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1. APRESENTACAO

O presente Relatorio Gestdo 2016 tem a finalidadeanunicar para alta governanca e as
demais partes interessadas, como 0s recursos faptados e aplicados na consecucédo das
acbes contempladas no Programa de Trabalho noigrede 2016, como também, os
resultados obtidos decorrentes das boas praticgesi&o, tornando-os transparentes para a
sociedade em geral. Tem como objetivo principakolt aprovacdo do CDE — Conselho
Deliberativo Estadual e na sequéncia ser submetidpreciacdo dos 6rgados de controle
incumbidos de realizarem as averiguacdes quantvaidade e consisténcia das pecas que 0
compdem e em Uultima instancia ser submetido a aeteninistros do TCU, que tem a
competéncia para fazer o julgamento que o proaesgrer. O processo esta organizado em
09 (nove) grandes itens, contemplando desde osctaspéstitucionais, passando pelo

planejamento, chegando a conformidade da gestdensartlas de 6rgdo de controle,
conforme demonstrado abaixo:

1. Apresentacdo: compreende a parte do relatério que expressa indgdas
consideradas relevantes do Relatorio de Gestaodaldime uma visdo global de
forma sucinta e objetiva do contetdo que compdelaidrio, além de destacar as
realizacfes da gestao no exercicio de 2016.

2. Visédo geral da unidade:esta se¢do contempla os elementos identificadases d
Sebrae Tocantins e também algumas informacf8es pealhior caracterizar a
unidade, tais como sua estruturacdo, contexto deacdo, principais
macroprocessos, competéncias, entre outras.

3. Planejamento organizacional e resultadosesta secao esta estruturada em trés
grandes eixos: planejamento organizacional, resldsa da execucdo
orcamentaria, resultados operacionais. No eixo te@amento organizacional
podemos destacar: o Direcionamento Estratégicorsapa estratégico revisado,
contemplando a Missao, Visdo, Valores da organiaag@bjetivos estratégicos.
O eixo de resultados da execucdo orcamentaria ogpitan comentarios sobre as
principais fontes de recursos e correspondentegcagibes. NoO eixo resultados
operacionais tras o desempenho financeiro e fisico.

4. Governanca, gestao de riscos e controles interndssta secdo deve demonstrar
a estrutura de governanca da unidade, explicitaag@tividades realizadas pelas
unidades que a compdem, 0S mecanismos e contrilmas adotados para
assegurar a conformidade da gestdo e garantir oamde dos objetivos
planejados, as atividades de correicdo, bem conforma de remuneragéo dos
membros de diretoria e de colegiados.

5. Areas Especiais da GestacEsta se¢ido contempla informacdes sobre gestio de
pessoal, infraestrutura patrimonial, tecnologia daformacado, critérios de
sustentabilidade ambiental, além dos fundos e pnogis geridos pela UPC —
Unidade Prestadora de Contas, conforme Portariatagti pelo Presidente do
TCU para o exercicio de referéncia da conta.

6. Relacionamento com a SociedadeEssa secdo demonstra a existéncia de
estruturas que garantam canal de comunicacdo cowridaddo para fins de
solicitagbes, reclamacdes, denuncias e sugest@s, domo de mecanismos ou
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procedimentos que permitam verificar a percepcasataedade sobre 0s servigos
prestados pelo Sebrae Tocantins e as medidas @eanty a acessibilidade.

7. Desempenho Financeiro e Informac¢des Contabeikssa secdo visa demonstrar
o desempenho financeiro e as informacdes sobreeawuistracdes contabeis e
financeiras elaboradas pelas UPC.

8. Conformidade da Gestdo e demandas dos Orgédos de @mte: Conformidade
da gestdo e demandas de o6rgdo de controle: A sde@o por objetivo
proporcionar ao leitor do relatério melhor compresio sobre atendimento a
demandas especificas oriundas de legislacao egmeeiflos 6érgéos de controle.

9. Anexos e Apéndices:Constam as pecas contdbeis (demonstracbes, notas
explicativas e alerta de controle com a opinido doditores independentes).

O Sebrae/TO destaca-se no cenario de apoio aogeqgNegdécios do Estado do Tocantins
com acles focadas no cumprimento de sua missad’endbver a competitividade e o

desenvolvimento sustentavel dos pequenos negoéaissireular o empreendedorismo”. Em

2016 podemos destacar algumas das principais egéestadas:

. Educacdo Empreendedora

O Sebrae Tocantins atua com solu¢cbes de Educacdwe&ndedora voltados para os
Potenciais Empreendedores. Ensino Fundamentalngdmmpreendedores Primeiros Passos
— JEPP; Ensino Médio: Crescendo e Empreendend@elias, Ensino Superior: Disciplina
de Empreendedorismo/ Desafio Universitario Empredod Em 2016 a Educacéao
Empreendedora realizou 908 cursos, 12 PalestréSe®énarios.

. Caravanas da Inovacao

O circuito Caravana da Inovacao realizados pelag@ébO em 2016, trouxe ao publico
empresarial tocantinense um novo posicionamentcesoliema da inovacdo, com foco em
disseminar a cultura inovadora como estratégia etitya e de sobrevivéncia no mercado
atual.

Os grandes objetivos dessa iniciativa foram deBeaiti a inovacdo junto aos pequenos
negocios do Tocantins; Disseminar a cultura dadpag e processos inovativos junto as
MPE’s; Apresentar a inovacdo como estratégia cdtiyaetde sobrevivéncia no mercado
atual e apresentar casos de sucessos de empregasrvaram no Tocantins nos setores de
industria, comércio e servicos; Promover integragitre academia (universidades) e
empresa. Ao todo foram 11 eventos em 10 municipé&s)jindo cerca de 1.300 pessoas, na
expressiva maioria proprietarios de pequenos negoanicro empreendedores individuais
(MEI's) e publico académico. Na edicdo de 2016 br&TO contou com a presenca do
Consultor do Sebrae Nacional, Claudio Forner, cmmado uma referéncia no tema da
Inovacdo e do Empreendedorismo. Os eventos senimiama com uma palestra do
especialista Forner, tendo na sequencia a reatizalg® um talk-show, reunindo o
Superintendente do Sebrae, Omar Hennemann, um sfmiprocal e o consultor palestrante.

. Agenda Cidada
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O Programa Agenda Cidada foi projetado de formarapigiar a participacdo do maior
namero de tocantinenses, percorrendo todo o teeoritéstadual, capacitando gestores,
legisladores, servidores publicos e comunidade eral,galém de possibilitar que qualquer
cidadao, servidor municipal, vereador ou prefetite suas duvidas diretamente com a
Relatoria responsavel pela area de fiscalizacao.

Em 2016 o Programa Agenda Cidada aconteceu em &cimios do Estado: Araguatins,
Araguaina, Palmas, Gurupi e Natividade, reunindeacele 1.000 pessoas. Em todos os
eventos o Superintendente do Sebrae/TO, Omar Hamreproferiu a palestra “Um novo
jeito de fazer acontecer”, sensibilizando os pte$epara a necessidade de criar um ambiente
de negécio mais favoravel ao desenvolvimento dqegreos negdcios nos municipios.

. Palestras de Como Driblar a Crise

O ciclo de seminarios “Como Dribar a Crise” foi lireado pela Diretoria Executiva do
Sebrae/TO em 16 municipios do Estado no ano de,20d6e foram realizados 28
seminarios, reunindo cerca de 2.500 pessoas.

O objetivo dos seminarios foi sensibilizar os emsgres para a necessidade de modernizar a
gestdo da empresa e buscar novas oportunidadesgdeios em meio ao cenario de crise e
recessao econdbmica que o pais atravessava. Osasesgbordaram temas ligados a técnicas
de vendas, criatividade empreendedora, tendéncias ntercado, competitividade,
planejamento e inovagao.

Os seminérios foram apresentados pelo SuperintendienSebrae/TO, Omar Hennemann,
que proferiu palestra enfocando o tema da criseGuica brasileira e seus desdobramentos
para os pequenos negaocios do Brasil e do Tocantins.

. Sudeste do Tocantins Mostra sua Cara

O Sudeste do Tocantins “Mostra a sua Cara” foi wean® que teve como objetivo a
promocédo, marketing e divulgacdo dos destinos ficwés da regido Sudeste do Estado do
Tocantins, por meio de palestras de atores daaeg@mbientacdo do espaco retratando as
atividades de ecoturismo, bem como, apresentacftesass, culinaria, artesanato, painéis de
debate e rodadas de negdcios para os agenteEtsrsd Estado do Tocantins.

. Congresso de Vendas

Os Congressos Estaduais de Vendas Realizados @etaeSem 2016, trouxeram ao publico
empresarial o tema da importancia da profissioagfima dos processos de vendas como
estratégia de manutencao e crescimento dos negdécios

Os eventos aconteceram em 5 municipios do Tocamimaguaina, Palmas, Gurupi, Porto
Nacional e Paraiso do Tocantins. Ao todo, os egerioniram cerca de 1.000 pessoas, tendo
como publico alvo profissionais de vendas, que eoalam as mais modernas técnicas de
vendas e atendimento, utilizadas pelas empresesndgiarda no mercado. Para estes eventos
0 Sebrae/TO trouxe como conferencistas os espamli‘Professor Gretz” (renomado
palestrante motivacional, que tem no curriculo nd@s2.500 palestras) e o palestrante
Adroaldo Lamaison, especialista em vendas e atemdorde comércios e varejos.
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Os eventos tiveram apoio das associacdes comennaismunicipios contemplados, que
contribuiram na divulgacdo dos eventos e na malglia dos profissionais de vendas do
comércio em cada cidade.

2. VISAO GERAL DA UNIDADE

O Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenaspiesas (Sebrae) € uma entidade
privada que promove a competitividade e o0 deseimehto sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte.

Para garantir o atendimento aos pequenos negaui@ebrae atua em todo o territorio
nacional. Onde tem Brasil, tem Sebrae. Além da sed®nal, em Brasilia, a instituicdo
conta com pontos de atendimento nas 27 UnidadEégedizracéo, onde sdo oferecidos cursos,
seminarios, consultorias e assisténcia técnicapEmaenos negocios de todos os setores.

2.1.Finalidade e Competéncias

O Sebrae foi criado em 1972, com o nome de CEBRA&L seia histéria € marcada por
momentos de crise e adaptacdo que o tornou umtuiigid reconhecida pela sociedade. No
entanto, o foco na qualificagcdo gerencial semptevespresente. Ao longo dos anos a
instituicdo seguiu desempenhando seu papel conmagdor de programas especificos de
tecnologia, crédito, mercado e gerenciamento parpemuenas e meédias empresas com
respectiva formacdo de consultores sensiveis ames#g. No final da década de 80 foi
autorizada a desvinculacdo do CEBRAE do poder pajbliansformando-o em servigo social
autbnomo (Servico Brasileiro de Apoio as Micro equmas Empresas). Com essa
configuracao, oficializou-se a atuacao junto asroeimpresas e a reformulacdo e ampliacao
do portfélio de produtos.

O Sebrae € agente de capacitacdo e de promocaeseénvolvimento, mas ndo é uma

instituicdo financeira, por isso ndo empresta dmohdrticula (junto aos bancos, cooperativas

de crédito e instituicdbes de microcrédito) a criag® produtos financeiros adequados as
necessidades dos pequenos negocios.

Dessa forma, as solugcdes em produtos e servicoscmfes pelo Sebrae, com vistas ao
cumprimento de sua missdo que € “Promover a convdde e o desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negocios e estimular ceengedorismo” foram elaborados para
auxiliar o empreendedor na sua tomada de decisf@,dtais como: cursos, consultorias,
oficinas, palestras e seminarios. As solucbes afifinbuidas em projetos de atendimento,
que por sua vez, estdo organizados para atendlem@ndas do publico-alvo da Instituigcao:
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microemgeeer Individual, Produtor Rural,
com registro proprio nos 6rgaos reguladores esta@liau municipais, Potencial empresério,
pessoa fisica com ou sem atividade econémica en€@ak&=mpreendedor, individuo que néo
tem negdcio proprio e ndo esta envolvido na esagéo de um negdcio e no qual o Sebrae
busca fomentar o empreendedorismo e desenvolvercapacidades empreendedoras.
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Para cada tipo de publico o Sebrae oferta produtoservicos conforme a necessidade e o
perfil, por meio de seus projetos de atendimenie, gpdem ter duas formas de abordagem:
individual e coletiva.

2.2.Normas e Regulamento de criacao, alteracao e funo@mento da unidade

A partir de 2013 os principais padroes de trabaflassaram a ser estabelecidos e
implementados de acordo com o processoEdé&uturacdo de Padrdo de Trabalho
regulamentado por meio da Resolugédo 006/2013 @oembjetivo estabelecer procedimentos
para aprovacdo de um novo e/ou revisdo de padmesadalho, aqui entendidos como
manuais de orientacdo para o trabalho, instrugéesativas e descritivos de processos, a fim
de garantir que os padrdes atendam aos princigidegadlidade, estejam coerentes com 0s
requisitos do MEG e norteiem a atuacao dos coldooea na realizacdo de suas atividades.
Com o trabalho de revisao da cadeia de valor erb,2t¥l padrdes de trabalho passaram a ser
estabelecidos e revisados, por meio da metodottegtlocumentacéo e controle dos processos
da Cadeia de Valor do SEBRAE-TO, que esta embasadanstrucao de:

* Manual de Processos: Documento que registra, eatres, o funcionamento de todo
processo, seus principais requisitos de performapobticas de funcionamento,
atendimento a partes interessadas Fluxograma dosgzos: Documento que registra
as atividades necessarias para construcao dostpsqdaidas/entregas) do processo:

» Dicionario de Indicadores: Documento que detalhmadisadores de performance que
devem ser monitorados para acompanhar o0 andamepi@cesso.

* Plano de acéo: Documento que detalha as acdesrgcisgpao ser implementadas
para aprimoramento do processo.

* Instrucdo Normativa (quando aplicavel): Documentae gespecifica normas
operacionais para o bom funcionamento do processo.

Durante o processo de mapeamento e modelagem adlosspos é realizado o levantamento
da situacao atual dos processos e identificacampdeunidades de melhoria. Desta forma,
sdo analisadas e sugeridas recomendacfes que posdarnr desperdicios de qualquer
natureza e gerar ganho de eficiéncia no desempinpmcesso. A modelagem do processo é
feita visando atingir o estado desejado para furaeciento do mesmo e, neste momento, sao
documentados conforme documentos supracitadosvlanitacdo do processo se dara por
meio da execucao do Plano de acao.

Em 2016, como processo de melhoria, o processovale@io de criacdo de instrumentos
normativos, passou a ser realizado a partir daggigfo da unidade demandante, com o
parecer técnico das unidades de auditoria interaasessoria juridica, em substituicdo ao
comité de avaliacdo de normas.

2.3. Ambiente de atuacéo

O empreendedorismo € tema estratégico para o Sisketirae, e isso pode ser observado em
sua missdo, que € “Promover o desenvolvimento rdiastel dos pequenos negoécios e
estimular o empreendedorismo” e no seu portféliprdelutos e servicos.

O Segmento dos pequenos negoécios € um dos prs@jaies de sustentacdo da economia
nacional, tanto pelo nimero de estabelecimentoslae gistribuicdo geogréfica quanto pela
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capacidade de gerar empregos. Reconhecida suatémgiar o0 setor dos pequenos negdécios
encontra ainda sérios obstaculos ao crescimestgtantabilidade e a competitividade.

A posicdo dos Pequenos Negdcios na economia rassieem economias de outros paises
nos orienta e nos leva como colaborador do Sebtaraaatuacdo estratégica, alinhada com
as diretrizes, misséo, valores, objetivos e egpmhfies, fornecendo as bases necessarias
para nos posicionarmos e atuarmos no desenvolvinagesttrés niveis da competitividade:

» Empresarial — Acbes focadas no ambiente internoade empresa. Ex: Estimulo a
inovacédo, gestdo empresarial, mercado — maioafi@ e qualidade dos produtos e
servigos oferecidos pelas empresas.

» Estrutural — Foco no coletivo, associacdes coopasatclusters e ou APL.

» Sistémico — Contempla o macro ambiente, fontes mteoaao desenvolvimento
econdmico (politicas ambientais, desburocratizagarmacao conhecimento).

Com foco no estimulo ao empreendedorismo e no delsgémento sustentavel dos pequenos
negoécios, o Sebrae atua em: educacdo empreendedpaxsitacdo dos empreendedores e
empresérios; articulacdo de politicas publicas ajiesn um ambiente legal mais favoravel;

acesso a novos mercados; acesso a tecnologia acé&mvorientacdo para 0 acesso aos
servicos financeiros.

No que tange a articulacdo de politicas public&elorae tem atuado fortemente através da
Redesim e implementacdo da Lei Geral tirando dcelpdfspositivos que aprimoram o
ambiente de negdcios para as micro e pequenas sas@aerando ganhos reais por meio de
desoneracdes burocréticas, fomento a mercado derasmublicas e geracdo de uma pauta
de desenvolvimento econdmico local.

O publico-alvo do Sebrae tem crescido significatigate. Segundo dados do Portal do MEI e
Simples Nacional, ja sdo mais de 9,4 milhdes deresap de pequeno porte no Pais, sendo
4,8 milhdes de micro e pequenas empresas e 4,60enillle microempreendedores
individuais. O desafio do atendimento aos clierdesSebrae € cada vez maior, seja em
gualidade seja em quantidade em setores e atiwddid@nente diferenciadas.

Projecao dos Pequenos Negdcios - TO
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Pequenos Negécios do TO - Sebrae Nacional

2013 2014 2015* 2016*

MEI 29.884 37.257 42.145 46.490 50.291 53.550 56.627

ME 19.034 19.757 20.451 21.109 21.728 22.300 22.822

EPP 4.869 5.123 5.366 5.597 5.814 6.015 6.198

Total de Empresas 53.787 62.137 67.962 73.196 77.833 81.865 85.647

0800 570 0800 / www.sebrae.com.br

Grafico 1 - Projegao dos Pequenos Negdcios - Tocantins
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Sendo assim, o atendimento do Sebrae é feito defordividual ou coletiva e séo utilizadas
diversas solucdes: informacao, consultoria, cusgmmjinarios, palestras, publicacdes e outros.

O SEBRAE Tocantins esta situado em um estado rjayvtm, com apenas 25 anos, porém o
atendimento aos pequenos negoécios abrange tod@®asunicipios do estado, através de 10
escritérios regionais, 154 empregados, 232 consgltespecializados, 137 salas do
empreendedor e 130 agentes locais de inovagdo poufdlio de produtos e servicos que
busca atender as necessidades do nosso publicanteadal aos produtos ofertados
nacionalmente.
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Figura 1- Atuacdo SEBRAE - Tocantins
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2.4. Organograma

Estrutura Organizacional SEBRAE TOCANTINS - Diretoria Executiva

(
|
|
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Figura 2 - Organograma do Sebrae/TO
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O organograma funcional do SEBRAE/TO apresenta a geinte estrutura
organizacional:

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE) , composto por doze conselheiros
titulares e respectivos suplentes, representatesmda entidade associada, que sédo: Sebrae
Nacional, 5 (cinco) Federacdes: FECOMERCIO, FAHETO, FACIET e FAMPEC, Banco
do Brasil S/A, Banco da Amazoénia S/A, Caixa Ecor@anttederal, Universidade Federal do
Tocantins — UFT, Fundacdo Universidade do TocanrtikBNITINS, Governo do Estado do
Tocantins, através da Secretaria de Estado de agenento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagado — SEDECTI.

CONSELHO FISCAL, composto por trés membros efetivos e trés sigdeeleitos pelo
CDE.

DIRETORIA EXECUTIVA , composta por um Diretor (a) Superintendente, urat@r (a)
Técnico (a) e Diretor (a) Administracao e Finanedaitos pelo CDE;

UNIDADES CORPORATIVAS, ASSESSORIAS E UNIDADES REGIONAIS,
vinculadas a Diretoria Executiva, conforme segue:

Unidades subordinadas a Diretoria| ADS - Assessoria da Diretoria Superintendéncia
Superintendente UGE - Unidade de Gestéo Estratégica

UMC - Unidade de Comunicacdo e Marketing
UAUDI — Unidade de Auditoria Interna

UASJUR — Unidade de Assessoria Juridica

Unidades subordinadas a Diretoria Técnica UPE — Unidade de Projetos Especiais
UGA — Unidade de Gestdo do Atendimento
UAC — Unidade de Articulacdo e Conhecimento

Unidades subordinadas a Diretoria| UGEX — Unidade de Gestéo para Exceléncia
Administrativa Financeira UGP — Unidade de Gestdo de Pessoas

UAF — Unidade de Administracédo e Financas

UGOCC - Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle
Contabilidade.

UTIC - Unidade de Tecnologia da Informacéo| e
Comunicacao

1%

Unidades subordinadas a Diretoria Executiva Unidades Regionais (Nucleos Regionais)
(triade), com encaminhamentos as diretorias Nucleo Regional Sul — NRS — Gurupi
especificas de acordo com o assunto a seNucleo Regional Sul — NRS - Dianépolis

tratado. Nucleo Regional Centro — NRC - Palmas

Nucleo Regional Centro — NRC - Paraiso
Nucleo Regional Centro — NRC — Porto Nacional
Nucleo Regional Médio Norte — NRMN — Colinas
Nucleo Regional Médio Norte — NRMN — Guarai
Nucleo Regional Norte — NRN - Araguaina
Nucleo Regional Norte — NRN - Araguatins

Quadro 1 - Estrutura Organizacional

2.4.1. Competéncias e atribuicdes
Diretoria Executiva

E de responsabilidade da Diretoria Executiva adgedb SEBRAE/TO, compreendida nesta,
Gestéo Estratégica e Articulagéo Institucional,t&@3J écnica e Administrativa - Financeira,
bem como a promocao de seu relacionamento intéwicishal com o Sistema SEBRAE,

mediante o exercicio das seguintes atribuicdestdGdsstratégica, Articulacdo Institucional,
Gestéo Técnica e Gestdo Administrativa e Financeira
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Diretoria Superintendente

Atua em colegiado com os demais diretores na Gdssmtégica, que compreende as
decisbes referentes a adequacao interna da entedadelacbes do contexto no qual esta
inserida, as determinacfes contidas no Estatut@mlSmcdo Conselho Deliberativo Estadual,
bem como ao planejamento, avaliacdo e monitorameltto desempenho geral do
SEBRAE/TO.

A Gestdo da Articulacdo Institucional é desenvaviprincipalmente pelo Diretor (a)
Superintendente e consiste na articulacao das deSd3iretorias na relagcdo com os membros
do Conselho, na representacdo e comunicagao camsauostituicdes, parceiros, clientes e
com a comunidade em geral.

Titular: Omar Antbnio Hennemann

Periodo de Atuacdo01/2015 a 12/2016

Diretoria Técnica

Conforme disposto acima, atua em colegiado coneosa diretores na Gestédo Estratégica.
A gestédo técnica é desenvolvida principalmente patetor Técnico (a), que € responsavel
pela atividade fim da entidade. E dirigida ao pjamento, desenvolvimento, execucgio e
avaliacdo dos projetos finalisticos e a aplicacd® sblucbes do SEBRAE/TO nos ambitos
setorial e territorial, bem como, pela implementagés projetos e atividades resultantes das
prioridades estratégica estabelecidas no seu Bfaegjo.

Titular: Higino Julia Piti.

Periodo de Atuacdo01/2015 a 12/2016

Diretoria Administrativo-Financeira

Conforme disposto acima, atua em colegiado conmeosass diretores na Gestédo Estratégica.
A gestdo administrativo-financeira € desenvolvidaingpalmente pelo Diretor
Administrativo-Financeiro a qual esta vinculadamgplementacdo de atividades resultantes
das prioridades estratégicas estabelecidas noj&taeto do SEBRAE/TO, bem como, o
apoio a organizacao, ao planejamento, a coordenagiecucao e ao controle das atividades
administrativas financeiras ao provimento de rexuurmateriais, financeiros, tecnoldgicos e
humanos que a entidade necessita.

Titular: Jarbas Luis Meurer

Periodo de Atuacdo01/2011 a 12/2016

Assessorias, Unidades e Nucleos Regionais.

A estrutura organizacional do SEBRAE/TO € compepstaAssessorias, Unidades e Nucleos
Regionais, cujos objetivos e atribuicdes geraisosague seguem:

ADS - Assessoria da Diretoria Superintendente

Objetivo: Prestar assessoria a Diretoria Superintendentescgfiedo 0 apoio necessario a
efichcia do processo decisério, com responsabéidatt coordenagdo, orientagao,
acompanhamento, controle e execucao das ativigedlasa criacdo do ambiente favoravel do
desenvolvimento empresarial.
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Titular: Roberto Souza de Morais

Periodo de Atuacdo01/2015 até 12/2016

Atribuicdes:

= Assessorar a Diretoria durante as reunides de CanBeliberativo Estadual e em eventos
estratégicos;

» Prestar assessoramento direto e imediato a Daesonperintendéncia;

= Coordenar e acompanhar as atividades da Diretaparfhtendéncia;

= Coordenar e acompanhar a agenda da Diretoria Stgratencia;

= Desempenhar outras fungdes que Ihe sao designeldadipetoria Superintendéncia.

UGE — Unidade de Gestéao Estratégica

Objetivo: Ampliar a capacidade de obtencdo de resultados EBRBE/TO e de seus
parceiros, através do planejamento e da implem@mtade técnicas de estruturacao,
monitoramento, gerenciamento e avaliacdo dos pogtndicadores estratégicos.

Titular: Ademir Whitman Gomes Rego

Periodo de Atuacdo01/2015 até 12/2016

Atribuicdes:

= Monitorar e avaliar sistematicamente os diversogisidas informacdes estratégicas
(objetivos, metas, indicadores, carteiras/setoresprejetos estratégicos) sobre o
desempenho do SEBRAE-TO, visando a tomada de dep&é alinhar a execucdo a
estratégia e alcance das metas estabelecidas;

» Prospectar e analisar as caracteristicas dos pesjusegocios, e efetuar andlise dos
cenarios macroecondbmicos e ambiente no qual ests#idas, o ambiente interno do
SEBRAE-TO, para a producdo de conhecimento, forgdola da estratégia e
monitoramento do desempenho institucional;

» Liderar a integracdo e a implementacdo do métodogelstdo da estratégia, que
compreende a formulacéo, o planejamento, o alinheona execugcédo, o monitoramento, a
avaliacdo, a revisdo e a comunicacgdo, garantimdellaoria continua da gestéo estratégica.

UMC - Unidade de Marketing e Comunicacao

Objetivo: Promover a divulgacdo da atuacdo do SEBRAE/TO juataomunidade

empreendedora e sociedade em geral, promovendomar@ensdo de sua missao e a

acessibilidade aos produtos e servicos forneciga mstituicdo, quer seja por meio de

publicidade e propaganda, através da coberturaljstica em geral, ou por meio dos eventos

promovidos pela instituicdo.

Titular: Emerson Carlos Viscone de Alencar

Periodo de Atuacéo01/2015 até 21/08/2016

Titular: Benildes de Barros Gargéo

Periodo de Atuacdo: @/08/2016 até 31/12/2016

Atribuicdes:

» Prover a instituicdo dos servicos de publicidaderapaganda, por meio de agéncia de
publicidade contratada, ou internamente, com esaydrépria de equipe;

= Demandar e acompanhar os servigos executadosgriaia de publicidade e propaganda
terceirizada;
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Producao de releases relativos as acdes deserasjitb SEBRAE-TO;

Apoiar as equipes internas na elaboracdo dos evprimovidos pela instituicao;

Apoiar na contratacao de servigos de terceiros @aeventos promovidos pela instituicdo;
Supervisionar o0s servigos contratados para os @v@nbmovidos da instituicao;

Promover o relacionamento com 0s meios de comudmcagistente.

UGOCC - Unidade de Gestdo Orcamentéaria, Controle €ontabilidade.

Objetivo: Garantir o registro fidedigno das informacdes doeitie orientar os colaboradores
do SEBRAE/TO quanto a gestao e performance de&nxaal nos processos, primando pelas
orientagcbes contidas nas instru¢cdes normativas gesldedes vigentes, bem como na
formulacao, orientacéo e gestdo orcamentaria esoodmcia com as diretrizes estabelecidas
pelo SEBRAE/NA.

Titular: Pedro Junior da Rocha Silva

Periodo de Atuacdo02/2014 a 12/2016

Atribuicdes:

Analisar todos os processos e rotinas de natumhrénestrativa e fiscal, gerar diretriz e
esclarecimentos, dando sustentacdo e interagindo ae unidades operacionais,
garantindo assim o cumprimento das normas, diestrizobrigacdes do SEBRAE-TO nos
processos de aquisicdo de bens ou servicos;

Verificar a correta utilizacdo dos procedimentagle nos processos de aquisicao de bens
e Servicos;

Organizar e disponibilizar informacdes sobre preggsadministrativos e suas implicacdes
legais, subsidiando tomada de decisdes da Diretoria

Realizar atividades de suporte operacional em &ssueferente a registro, arquivamento e
protocolo de documentos, subsidiando demais atleslida unidade;

Armazenar em sistema informatizado os registrodabeimentos diversos relacionados a
questdes administrativas e financeiras, tais corotas fiscais, relatérios de pagamentos e
recebimentos;

Monitorar registro de documentos cadastrados dendom manter e preservar as
informagdes neles contidas;

Estabelecer e revisar procedimentos contabeis,uaddq ao cumprimento dos quesitos
legais e gerenciais, bem como elaborar as demg@iessaontabeis;

Prestar esclarecimentos e dar o suporte necessériocauditorias realizadas no
SEBRAE/TO; Verificar os registros contabeis suasist@ncia e integridade;

Assessorar a execucdo dos convénios, elaborandtries de acompanhamento e
prestacfes de contas de acordo com as normasesgent

Identificar a necessidade e assessorar na elabokdgdespecificacdo do objeto dos
contratos, considerando qualidade, prazo e cusguirsdo as normas e procedimentos do
SEBRAE/TO;

Elaborar e assessorar as unidades internas, nagéesle contas dos convénios firmados
no SEBRAE/TO de acordo com as normas vigentes;

Formular, implementar e acompanhar e adequacd€sgienento do SEBRAE/TO frente
as Diretrizes orcamentarias;
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» Efetivar atualizacdes internas no sistema e comcalyestdbes de melhoria, antevendo os
impactos das mudangas propostas, consideranderddegralternativas e comparando suas
implicacoes.

UAUDI — Unidade de Auditoria Interna

Objetivo: A Auditoria Interna tem como objetivo primordial cdar a Administracao,

possibilitando-lhe o conhecimento da forma comceneslve suas atividades, oferecendo

condicbes para um desempenho adequado de suas¢desg proporcionando andlise,

apreciacoes, recomendacdes e comentarios objetfgasconvenientes acerca das atividades

realizadas.

Titular: Enio Gentil Vieira

Periodo de Atuacdo06/2012 a 12/2016

Atribuicdes:

» Revisar e avaliar a eficacia, eficiéncia e aplicagds controles internos;

» Determinar o grau de confianca das informacgfe®imies aos processos auditaveis;

» Observar normas internas e legislacdo pertinenf@gxageis a todos o0s eventos
independente da sua natureza,

» Avaliar a qualidade alcancada na execucdo de sadsfeerminadas para o cumprimento
das respectivas responsabilidades;

= Avaliar e identificar riscos inerentes e residuaisugerir ado¢do de melhorias através do
planejamento e implementacao de planos de acéo;

= Monitorar e acompanhar a implementacéo dos plaa@g@lo de melhorias;

Posicionar a alta direcdo periodicamente quanemdamento e os resultados dos trabalhos.

UTIC — Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunacao

Objetivo: Elaboracdo de projetos, implantar e administraucdids em tecnologia da

informac&o e comunicagcdo convergentes com as meéadss dos projetos e atividades do

SEBRAE/TO, atuando com foco na gestdo da informagéporte & decisdo estratégica e

otimizag&o dos recursos.

Titular: Sérgio Ricardo Abrantes Junior

Periodo de Atuacdo01/2013 a 12/2016

Atribuicdes:

» Atuar estrategicamente no desenvolvimento de selugfue possibilitem atender as
necessidades e ainda o crescimento da instituic&o;

= Administrar recursos de hardware, software e pésdaomdos a infraestrutura do
SEBRAE/TO;

» Projetar e implantar politicas de seguranca pgmeotecdo dos sistemas informatizados e
bases de dados corporativas;

» Entender as regras de negocio, identificar necadsg] desenvolver sistemas e/ou
gerenciar e avaliar os servicos terceirizados aptio metodologia e manter os sistemas
em funcionamento prestando suporte adequado.

UPE — Unidade de Projetos Especiais
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Objetivo: Promover captacdo de recursos financeiros extraémids orientados para
projetos, através da elaboracdo, andlise e gestdmojetos, especialmente no que tange a
execucao financeira e administrativa dos recursofratados, visando atender as prioridades
estratégicas do SEBRAE/TO.

Titular: Levino Dias da Silva

Periodo de Atuacdo05/2011 a 12/2016

Atribuicdes:

» Realizar a elaboracéo de Projetos, visando a Gptée Recursos Extraordinarios;

» Efetuar a Gestao de Recursos Extraordinarios;

» Elaborar a Prestacéo de Contas de Recursos Extranod captados.

UGA — Unidade e Gestdo do Atendimento

Objetivo: Gerenciar, coordenar e implantar processos de iatentb, acompanhar a

execucao de projetos de atendimento, promovemroioelamento e monitorar a qualidade dos

atendimentos junto ao cliente. Demonstrando demoeéo os requisitos da qualidade séo

alcancados, visando a exceléncia.

Titular: Eligeneth Resplande Pimentel

Periodo de Atuacdo02/2013 a 10/02/2016

Titular: Francisco de Assis Dias Ramos

Periodo de Atuacdo:10/02/2016 a 31/12/2016

Atribuicdes:

= Avaliar e implantar os processos de atendimentSEBRAE/TO;

» Planejar, desenvolver e executar estratégias ddiatento para garantir que os produtos e
servigcos sejam executados em conformidade com &slategias;

» Monitorar a efetividade dos registros de todo dguex atendimento;

= Aprimorar a eficiéncia operacional dos processosndgocio, gestdo e suporte de
atendimento;

= Apoiar as unidades operacionais no mapeamentoizaifdo e normatizagcao dos processos
e praticas de atendimento;

= Monitorar a execugéo das atividades em todos aascde relacionamento;

= Monitorar a execugao das atividades em relagdmatsmentos de atendimentos;

= Garantir a efetiva execucao das etapas do cicloAP&€ todas as atividades dos projetos
de atendimento do SEBRAE/TO;

= Desenvolver e implementar programas de apoio a miatizacdo dos produtos e do
SEBRAE/TO;

Analisar, formular e produzir informacdes de ingseepara o atendimento ao cliente.

UAC — Unidade de Articulagédo e Conhecimento

Objetivo: Articular, produzir e disseminar conhecimento deni@ a assegurar a qualidade da
atuacédo do SEBRAE/TO e alcance dos resultados.

Titular: Luciana Soares Pires Retes

Periodo de Atuacdo01/2015 a 10/02/2016

Titular: Emerson Montenegro Lima
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Periodo de Atuacdo:10/02/2016 a 31/12/2016

Atribuicdes:

» Atuar estrategicamente para que as necessidagdeti@lttes sejam atendidas;

= Acompanhar os nucleos regionais no planejament@eeucdo dos projetos finalisticos,
provendo esclarecimentos e contribuindo para avegecdas acdes previstas;

» |dentificar informacdes relevantes sobre a redbdde sua area de atuacdo e promover
formas de dissemina-las aos gestores locais, alamdn uma gestao mais efetiva;

= Administrar o uso de metodologias e produtos dteSia SEBRAE, gerenciar e monitorar
solucbes que estejam aplicadas em mais de unoteryit

= Compreender de forma clara, abrangente e contezdda as reais necessidades das partes
e articular solucdes integradas para atendé-lasca@monancia com as prioridades e
diretrizes do Sistema SEBRAE que complementem eaatpiem as acdes do
SEBRAE/TO;

= Articular e promover ambientes favoraveis paraago de recursos.

Realizar a Gestédo de Credenciados atendendo aneaf@o do processo de inscricéo,

selecéo, cadastramento, contratacdo e avaliacamdesltores e instrutores, visando atender

aos preceitos legais e exigéncias técnicas donssBebrae.

UGEX — Unidade de Gestao para Exceléncia

Objetivo: promover a gestdo dos processos de mudanca, amseégur integracao,

manutencéo e aplicacdo de metodologias inovadaragestdo organizacional, possibilitando

a melhoria continua da cultura para a exceléndangribuindo para o efetivo cumprimento

da misséo institucional.

Titular: Emerson Montenegro Lima

Periodo de Atuacdo02/2013 a 12/2016

Atribuicdes:

»= Promover a eficiéncia operacional dos processa®décio, gestao e suporte;

» |dentificar, mapear, simplificar e aperfeicoar osgessos, de forma a promover melhorias
no rendimento organizacional,

= Criar e acompanhar indicadores operacionais eoftitssando melhorias na execucgéo dos
processos;

= Alinhar os processos com 0s objetivos e estratégiaegocio do SEBRAE-TO, visando a
orientagao para resultados;

= Viabilizar o alinhamento das a¢cbes em gestao evaagao de processo da empresa;

= Articular as acfes de gestdo dos processos, tavr@ngerene na organizacgao;

= Coordenar a execucao das atividades da culturacgdéacia no SEBRAE/TO;

» Garantir a efetiva execucdo das etapas do cicloAP8€ todos 0s processos priorizados
pelo SEBRAE-TO;

= Monitorar as praticas de gestdo de projetos sisieamalo e disseminando para toda a
instituicdo como forma de fazer acontecer a gedddmonhecimento.

UGP — Unidade de Gestao de Pessoas

Objetivo: Atuar estrategicamente para que aconteca o des@nealo e o fortalecimento do
capital humano, administrando politicas e prataagestdo com foco na retencéo de talentos
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que assegure a competitividade organizacional antmro efetivo cumprimento da missao

institucional.

Titular: 1zana Assuncéo Alves

Periodo de Atuacdo05/2011 a 12/2016

Atribuicdes:

» Realizar todo o processo de integracdo do individacempresa, dentro dos critérios
administrativos e juridicos;

= Desenvolver uma politica atrativa de beneficiogae com as diretrizes da instituicdo
gue se preocupa com o bem-estar, qualidade dee\pdatecdo de seus colaboradores;

= Promover ag¢des educacionais para o desenvolvintdentmmpeténcias dos colaboradores
contribuindo para o alcance dos resultados do SHBRMAto as micro e pequenas
empresas;

= Contribuir com o desenvolvimento profissional daisdade realizando programas de
estagios e trainees;

= Avaliar e acompanhar o Clima Organizacional poraw realizacéo de ciclos periédicos
de monitoramento da cultura organizacional e agéeselhorias;

» Elaborar formas de reconhecimento as competéneiegantes para a Organizacao e aos
resultados alcangados incentivando o aprendizaatincm e o autodesenvolvimento;

» Realizar processos de provimento de capital humagmessarios a consecucdo dos
objetivos da instituicdo assegurando o cumprimedts principios de igualdade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, de acoain os padrdes técnicos e legais
requeridos;

UAF — Unidade de Administragéao e Finangas

Objetivo: Gerir os recursos administrativos e financeiroSEBRAE/TO, desenvolver agbes

de suporte as suas operacodes, convergentes conessidade dos projetos, gerenciando os

processos para otimizacdo dos recursos;

Titular: José Roberto Miola

Periodo de Atuacdo06/2012 a 12/2016

Atribuicdes:

* Prover Bens e Servicos de modo a contribuir corficaaa, seguranca e agilidade dos
processos de compras do SEBRAE/TO;

= Operacionalizar procedimentos relativos a viagersargindo o atendimento as
necessidades de locomocgédo aos dirigentes, empegaguestadores de servigcos, de
acordo as normas internas do SEBRAE/TO;

= Administracdo e manutencdo da frota de veiculogagpmalizando as demandas de
servicos de locomocéao e transportes garantindoratercao preventiva e corretiva nos
veiculos do SEBRAE/TO, de acordo as normas intetodSEBRAE/TO;

= Promover a gestdo de recursos financeiros do SEBRAEem conformidade com as
normas e procedimentos vigentes;

= Acompanhar, analisar e controlar a execucado dosbmeentos e pagamentos do
SEBRAE/TO, em conformidade com as normas vigentes;

= Assessorar as unidades do SEBRAE/TO na organizagiceventos, apoiando na
organizacao e providenciando toda a infraestrutacessaria;
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= Prover a manutencdo da estrutura fisica da sedeniathativa do SEBRAE/TO,
identificando as necessidades de manutencéo desaléveaturezas na estrutura dos prédios
do SEBRAE/TO, visando suprir as necessidades dassdis unidades;

Realizar a gestao do patriménio, visando mant@josciados, preservando o patrimonio,

bem como funcionamento eficaz e eficiente do SEBRAE

UASJUR — Unidade de Assessoria Juridica

Objetivo: Prestar consultoria juridica e assessoria judeiktrajudicial ao SEBRAE-TO na

administracdo e defesa de seus interesses institiusi e na disponibilizacdo ao Sistema

Sebrae de entendimentos juridicos acerca da legcs|aertinente.

Titular: Ana Laura Pinto Cordeiro de Miranda Coutinho

Periodo de atuacdo02/2015 a 18/02/2016

Titular: Luciana Soares Pires Retes

Periodo de atuacdo19/02/2016 a 31/07/2016

Titular: Roberto Souza de Morais

Periodo de atua¢cdo01/08/2016 a 31/12/2016

Atribuicdes:

= Assessorar as Unidades do SEBRAE/TO nos processobcithcdo auxiliando nos
processos licitatorios, elaboracéo de editaisaila¢ido e minutas de contrato;

= Auxiliar as sessdes publicas das licitacdes, dedacmom a legislacdo pertinente e normas
internas do SEBRAE/TO, efetuando analise de doctomen propostas técnicas junto ao
representante da unidade solicitante, visando aneé do objetivo pretendido pela
Instituicéo;

= Assistir as licitagcbes em todas as modalidadesicdedo com a legislacdo reguladora do
procedimento licitatorio, visando o alcance do tivgepretendido pela Institui¢ao;

Emitir pareceres e responder consultas acercaes#dps juridicas formuladas por gestores

do SEBRAE-TO.

2.5. Macroprocessos finalisticos

Em 2015 o SEBRAE/TO implementou o Projeto de Mapmmdam e Modelagem de
Processos, visando definicdo clara das atividaoes) como das responsabilidades e
competéncias, revisar a sua eficiéncia e identifa@ortunidades de melhoria, assim
como, definir critérios de acompanhamento e comtrobdos processos.
A Figura abaixo descreve as Etapas do Projeto:
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Nosso Projeto

O projeto contemplou as principais etapas a seguir:

nento dos pre e inventario

M Definicdo de requisitos de eficacia
das atividades executadas nos processos;

dos processos;

Levantamento das necessidades e
expectativas das partes
interessadas e traducdo em
requisitos de desempenho.

Analise do potencial de
oportunidades automatiza¢do dos processos, com

de melhoria eliminagdo de “gargalos” e
atividades redundantes;

+ Andlise dos dados de desempenho dos
processos: produtividade, eficiéncia e
eficacia das tarefas realizadas;

Diagnostico

- Identificacdo de demandas n3do atendida: da Situagao
(atividades n3o realizadas ou controles Atual (AS 1IS)
chave nao implantados).

Identificagdao
de

3 « Construcdo dos fluxos e
- Construcdo de um plano de - ¢
implantacio das oportunidades Construgao Modelagem Propostos para os processos.

de melhoria nos processos. do plano de dos Processos ~ »
implantagao (TO BE) - Definicdo de indicadores de
desempenho dos processos

Mapeamento e de P 1 TO © 2015 Deloitte Touche Tohmatsu

Figura 3 - Etapas do projeto de Modelagem e redesenho de processos

Ao final foi definida a nova Cadeia de Valor do $HE/TO, conforme apresentada na
figura abaixo:

EBRA CADEIA DE VALOR - SEBRAE TOCANTINS

PROCESSOS DE GESTAO
Gestdo Corporativa

. Gestdo para Gestao de Marketing Gestdo de Auditoria
e
- -

PROCESSOS DE APOIO PROCESSOS DE NEGOCIO

3avQa3100S ‘SYavAINd
3S¥INENd SIQIINLILSNI ‘YN IVYE3S

Planejamento e
execugdo de

::"5" de Relacionamento
ugBes e com o Cliente e
carteiras Projetos

$340avY08Y10d
‘6340030INYO0S ‘SILNIIND

Figura 4 - Cadeia de valor do Sebrae/TO

Os Macroprocessos foram organizados em ProcessoSedthio, de Apoio e de
Negocios/Finalisticos. Em 2016 foi realizado trabale revisdo da Cadeia de Valor e dos
planos de agcao. Ao todo foram revisados 9 dos 1&dpeocessos, com seus respectivos
planos de agdo para implementagédo no decorreratoieio 2017.

Ainda em 2016, foi licitado um Software de Gestéaoe gatuard, dentre outras
funcionalidades, na automacéo dos processos gam forapeados e desenhados, com o
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objetivo de garantir a maxima eficiéncia e eficamaoperacao. A expectativa é que até o
final de 2017, todas as atividades de Workflowrsejaalizadas através desse software,
tendo como base a Gestdo por Processos. A Tabaieoadpresenta os Processos de

Negdcios/Finalisticos do SEBRAE/TO.

Macroprocessos | Descricdo Produtos e Servicos Principais Clientes | Unidades
Responsaveis
O Grupo de processos | e Instrugdo Normativa | Mercado estadual
Gestao de Negocios Politica de de pequenos
(GNEG) faz parte do comercializagéo negocios
grupo de processos de | « Plano de
Negdcio da cadeia de comercializag&o. Potenciais
valor do Sebrae TO e | « Solucdes do Sebrae | empreendedores
Gestéo de compreende 0s seguintés executadas conforme a
Negdcios processos: IN de comercializagdo | Potenciais

» Elaborar Estratégia e

» Painel de indicadores

Empresarios

Plano de acerca da UGA
Comercializagao comercializagéo
* Executar Plano de « Relatério de reporte
Comercializagéo dos pontos
* Realizar Monitoramentd identificados
e Avaliagdo Comercial | Plano de Comunicacéo
Gestéo de O Grupo de processos | « Metodologia aprovada| Mercado estadual | « UGA
Solucdes e Gestédo de Solucbes e pelo Nacional de pequenos
Carteiras Carteiras (GSOLS) faz | « Metodologia aprovada| negocios « UAC
parte do grupo de e difundida no sistema
processos de Negécio da Sebrae. Potenciais
cadeia de valor do « Capacitagdes de empreendedores
Sebrae-TO e multiplicadores
compreende 0s seguintes realizadas Potenciais
processos: « Repasse das Empreséarios
* Desenvolver Solugbes |  capacitagdes realizadg
g Coo_rdeqar Programas | « Orientac&o técnica
Nacionais prestada aos Gestores
» Coordenar carteira de de Projetos
projetos « Informagdes
» Administrar estratégicas das
Metodologias e carteiras reportadas a
Capacitagao Diretoria
Relacionamento | O Grupo de processos |« Cliente cadastrado. Colaboradores « UGE
com o Cliente Relacionamento com o |« Cliente informado e
cliente (RELCL) faz orientado quanto as Mercado estadual
parte do grupo de solugbes do Sebrae. | de pequenos
processos de Negdcio da Cliente inscrito em negoécios
cadeia de valor do cursos/ palestras/
Sebrae TO e eventos Potenciais
compreende 0s seguint¢s Agendamento de empreendedores
processos: atendimento presencial .
« Cliente atendido pelo | Potenciais
* Prestar Atendimento e |  geprae-TO Empresarios
Orientacdo ao Cliente |, Relatério de Analise da
* Administrar Pos- avaliagdo da Agéo
Atendimento « Relatério Gerencial de
Acompanhamento do
P6s-Vendas
« Relacao de clientes
interessados em
solugdes do Sebrae
Planejamento e | O Grupo de processos |« Acordo de resultados | Mercado estadual
Execucéo de Planejamento e « Matriz de Riscos de pequenos UGE
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Projetos Execucdo de Projetos |« Boletim mensal de negocios
(PEXP) faz parte do execucdo fisica e
grupo de processos de orcamentaria do Potenciais
Negocio da cadeia de projeto empreendedores
valor do Sebrae TO e . Cronograma de
compreende 0s seguintgs execucao Potenciais
processos: « Proposta de consultoria Empresarios
* Planejar Projetos « Diagnéstico Colaboradores
» Executar Projetos e empresarial o
« Gerir e Avaliar Projetos|» Avaliagdo de projetos | Instituicoes
« Encerrar Projetos « Termo de compromissp Pdblicas e Privadas
do cliente em
participacdo de SEBRAE/NA
missdes, caravanas e
rodada de negécios
» Relatério de Status do
Projeto e Agbes

Quadro 2 - Processos de Negdcios/Finalisticos do SEBRAE/TO

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

O planejamento estratégico € uma grande oportuaigdach construir, rever ou desenvolver a
leitura da realidade de uma organizacao, onddwdeilevera ser critica, coerente, completa,
inteira, sistematica e compreensivel, devendo agedlar confianca, seguranca e clareza ao
papel que a empresa quer assumir no mercado.

As empresas devem adotar o planejamento estrat§gaza implantar organizacao,
direcionamento e controle; maximizar seus objetivosnimizar suas deficiéncias e
proporcionar a eficiéncia.

O processo de planejamento do SEBRAE Tocantinsofi@ntado pelo Direcionamento
Estratégico 2022, construido coletivamente por todSistema Sebrae, utilizando, dentre
outros insumos, informacdes sobre o cenario decabuaa instituicio e a realidade e
perspectiva do seu publico.

A premissa a que faz mencdo ao paragrafo antestérrelacionada a missado, a visdo, aos
valores apregoados, aos objetivos estratégicos,iratisadores estratégicos e as metas
estabelecidas pela instituicdo, elementos primzrdiae guiam todo 0 processo.

A Missdo representa o proposito da existéncia skituicdo, em outras palavras, a declaragéo
de misséo deve responder aos seguintes questiommmmergue faz, por que faz, para quem
faz e qual o seu impacto para quem acolhe seug@gnAbaixo segue ciclo de Planejamento
estratégico, baseado no processo de Planejamestaragela instituicao:
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Figura 5 - Ciclo do planejamento estratégico do Sebrae Tocantins

3.1. Planejamento Organizacional

A gestéo envolve a combinacéo de esforcos ingtitads interdependentes de planejamento e
gestdo estratégica, gestao tatico-operacionald@etet processos de trabalho, de gestdo de
projetos e de gestdo de pessoas. Assim, a gess&a potencializar as acdes em busca de
eficacia, eficiéncia e efetividade, tendo como bagglanejamento estratégico, a visdo da
cadeia de valor e dos processos, as boas praticgastiio de projetos, a capacitagdo de seus
recursos humanos e a modernizacdo do parque tg@mlo

O modelo de gestdo adotado pelo Sebrae Tocantara em ciclos de planejamento e gestéao
gue percorrem etapas de formulacdo, desdobramexgoyucio, monitoramento, avaliacao e

revisdo das acdes, consonantes com o modelo deigianto do Sistema Sebrae, expresso
nas Diretrizes para Elaboragédo do PPA 2017-201&an@nto 2017. As acdes de mudanca
(inovacdo e melhoria) exigem ciclos de planejamentgestdo de médio e longo prazo

(plurianuais), tal como o PPA, as acbes continuasis programadas em ciclos de

planejamento e gestdo de curto prazo (anuais)esmmndentes ao horizonte de tempo do
or¢camento.

A elaboracéo e revisdo de um Planejamento Estcatégficaz pressupde o conhecimento
efetivo dos ambientes externos, incluindo o maotbiante, mercado e setor de atuacao, bem
como do ambiente interno, incluindo percepcdo databoradores, condicbes de
infraestrutura e desempenho de processos, enteso@om base no cronograma recebido do
Nacional, o Sebrae Tocantins elabora o cronogranmatodas as etapas e atividades a serem
realizadas localmente, para a revisdo do planejanesiratégico, conforme fluxo abaixo:
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Figura 6 - Elaborar o Planejamento Estratégico

Com a aprovacao do cronograma pela Direx, a UGHaim processo ap0s 0s recebimentos
de alguns Direcionadores do Sebrae nacional, cooteriormacdes a respeito do mercado
interno e externo (economia, tendéncias, a nivetnacional e nacional).

A anadlise do macroambiente (ambiente externo) dwda pelo SEBRAE/NA, que elabora
o Direcionamento Estratégico a partir de estudasonais e internacionais sobre aspectos
politicos, sociais, econdmicos, tecnoldgicos eigegaom foco no seu publico-alvo, sendo:
Microempreendedor Individual (MEI), Micro e PequeBmpresa (MPE), Produtor Rural,
Potencial Empreendedor e Potencial Empresario. BR3E/TO contribui na construcéo do
Direcionamento Estratégico participando das rewggrupos de trabalho estabelecidos.

Para andlise do ambiente externo sao realizadasdesy Workshops e Seminarios com a
participacédo da Diretoria Executiva, Gerentes edmmadores de carteira nacional e estadual
(comércio, servico, industria, agronegocios, tudsroultura, artesanato e atendimento),
colaboradores visando o alinhamento de informagdbse as tendéncias, oportunidades e
desafios no contexto dos pequenos negocios, temohm ceferencial os cenarios politico,
econdmico, social, tecnologico em ambito Nacionas@dual.

A anélise do ambiente interno é realizada na Cdicie Analise de Ambiente Interno com a
participacdo da Diretoria Executiva e Gerentes daglade Corporativas. Na oficina é
identificado os pontos fortes e oportunidades dihon@ do SEBRAE-TO no atendimento a
sua missao e visao.

Como subsidio para analise do ambiente interncakizaedla uma apresentacdo dos pontos
mais relevantes, tais como:

* Gestéo de Pessoas e pesquisa de clima;

» Estrutura Tecnoldgica e Tecnologia da Informacao;
e Estrutura Fisica;

* Auditoria com foco em risco;
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» Gestéo Estratégica;

* PSGE - Programa Sebrae de Exceléncia na Gestao.
Ainda como partes da analise, sédo levantadas iafghies sobre os recursos disponiveis, as
potencialidades internas, o grau de maturidadesenadigenho dos processos. As informagdes
levantadas e apresentadas pelos gerentes respisnsaweconsolidadas e serao utilizadas
como base para o Planejamento Estratégico dauligtit
Apés as andlises dos ambientes externo e intemealigado o Workshop de Planejamento
Estratégico com a participacdo da Diretoria ExgeuytiGerentes e equipe UGE, com o
objetivo de construir a matriz SWOT.

A construcdo da matriz permite identificar os sEfomais relevantes, os territorios
prioritarios, os clientes alvo de cada segmentive enutros.

Andlise

Ambiente
Externo

OPORTUNIDADE

Logistica/ Patios Multimodais
Universidades - Startups -
Incubadoras

Agronegocio - Grao - Pecuaria
Implantagao Embrapa
Parceria com grandes empresas
Potencial Hidrico

Conselho de Inovagao e
Desenvolvimento Econémico
Turismo - Negécios, eventos -
Eco/Pesca

Captagao de recursos com
parceiros

Grandes eventos
Fortalecimento de politicas
publicas

Artesanato

Energias Renovaveis

AMEACAS

Concorréncia em capacitagao e
consultoria

Descontinuidade das estratégias
municipais, estaduais e federais
Intervengdes politicas no Sebrae
Infraestrutura precaria
(estradas, internet, saneamento)
Aumento de desemprego
Instabilidade politicas e
econémica

Carga tributaria elevada
Diminuigéo na quantidade de
pequenos negocios

Altas taxas de juros

Anélise do

Ambiente
Interno

FORCAS

Capilaridade

Marca Sebrae
Conhecimentos Técnicos,
colaboradores, negocio
Estruturagao processos
Comprometimento equipe
Conhecimento realidade regional
Governanga

Abertura a mudanga
Estruturafisica
Articulagao parcerias

Figura 7 - Matriz SWOT

FRAQUEZAS

Modemizagdo e tecnologia
Falta de aplicagio de conheci
técnico

¢do na
de recursos extraordinarios
Demandas intempestivas
Deficiéncia no processo de
atendimento

I idade de geragio de
beneficiadas em relagao a previsa
Pouca integragdo e cooperagdo entre
as unidades

Poucos especialistas no quadro
Auséncia de sinergia com as
estratégias nacional e local

As caracteristicas e tendéncias do setor de atsg@igdanalisadas através da leitura do cenario
politico, econdmico, social, ambiental, legal entd6gico dos pequenos negdcios através de
pesquisas realizadas pelo Sebrae Nacional, sopexfib do cliente Sebrae, satisfacdo dos
clientes e aplicabilidade dos produtos e servigcestedos realizados pelo Sebrae Tocantins
sobre a evolucéo e perfil dos pequenos negdciagstaalo e tendéncias do setor de atuacao,
tendo em vista a identificacdo dos produtos segadest para este publico, assim como, o
mapeamento das empresas concorrentes no estadwliaudo a analise para levantamento
das oportunidades e ameacas concorrenciais preseatenatriz SWOT e da analise do
desempenho e projecdes sobre a evolucéo da igdtitnd periodo.
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Todas as informacdes sdo apresentadas duranteksMiprde Planejamento Estratégico com
a participacdo da Diretoria Executiva, Gerentesoerdenadores de carteira (comércio,
servi¢o, industria, agronegdécios, turismo, cultuastesanato e atendimento) visando o
alinhamento de informagdes sobre as tendénciasetlw, soportunidades e desafios no
contexto setorial dos pequenos negécios, consalglah matriz de temas relevante. A
realizacdo de estudos e diagndésticos setoriaialeada de forma a identificar tendéncias do
setor e estabelecer estratégias para atuacao.

o p P PALMAS PORTO - -
SEGMENTO ARAGUATINS ARAGUAINA COLINAS GUARAI | PALMASSUL | PARAISO s || e DIANGPOLIS GURUPI

M?de!ra e X X X
Moveis
Construgao Civil X X X X X
Confecgdo e

X X X X X X X
Moda
Alimentos e
Bebidas X X X X X X
Varejo da Moda X X X X X X X X X X
Produtos B X X X
Agropecuarios
Materlalste X X X X X X X X X
Construgdo
Artesanato X X X X X X X X
Varejo X X X X X X X X X X
Alimentar
Turismo X X X X X X X
Economia
digital X X X X
Beleza e X X X X X X X X X X
estética
Reparagdo X X X X X X
veicular
Servufos_ X X X X X
Contabeis
Bovmocultur.a X X X X X X X X
de corte e leite
Ovino cultura X
Hortifruticultura X X X X
Aquicultura e X X X X X X X X X
pesca

Quadro 3 - Matriz Setor-Territorio

Apos a identificacdo dos setores e segmentos fariais para a organizacdo, o Seminario de
Planejamento segue com a analise e a avaliagdesgengenho da empresa, baseada no uso
de indicadores fundamentado em um modelo de géstado em resultados, que se alinha a
boas praticas de gestéo, abordagem recomendadadpgims de controle externo do pais e ja
presente no ambito do PPA. O planejamento estcatétfi organizacdo se desdobra a partir
dos objetivos estratégicos, que se desdobram amdades estratégicas, que definem acdes
estratégicas (projetos e iniciativas).

Ainda como parte de um planejamento bem estrutusaealizada a identificacdo e avaliacao
dos riscos, por meio da Unidade de Auditoria Irdeutilizando a Metodologia de Auditoria
Focada em Riscos, como subsidio na elaboragdo uelaeo de trabalho, permitindo a
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priorizacao de seus esfor¢cos nas auditorias daegsos mais criticos do SEBRAE Nacional.
O objetivo é expandir a cultura de riscos, que lioprestrita as Unidades de Auditoria do
Sistema, para os gestores de projetos e atividgdesfuturo, de toda a entidade.

Ter uma visdo disseminada dos riscos estratégarntaldce o processo de planejamento e
permite que todos os projetos e atividades sejahoeddos e executados levando em

consideracao os impactos que podem causar nadggiraio Sebrae. O modelo de gestédo do
Sebrae Tocantins busca conectar as prioridadestaladministracdo com a execucdo dos

processos de trabalho. Baseia-se, portanto, empencapcao integrada na qual as pessoas
devem conhecer as orientacfes estratégicas, doasrtacnicas vinculadas aos processos de
trabalho, identificar sua contribuicdo para os ltados finais e compreender os impactos

produzidos por sua atuagdo. Ao promover a apro@maptre a alta administracéo e seu

corpo técnico, o modelo de gestédo favorece a agidicha tomada de decisdes e promove um
maior alinhamento e coordenacdo entre suas dierembidades, em torno dos desafios

estratégicos da instituicao.

Apoés a definicdo da estratégia de atuacdo do Séweantins € analisada a carteira de

projetos, atividades e planos de acdo do PPA \ageatOficina de Andlise e proposi¢ao de

Projetos, com a participacédo da Diretoria, gereatgsstores de projetos, para verificar se 0s
projetos vigentes e que impactardo o novo PPA iboetm para o alcance dos objetivos

estratégicos e para as prioridades estabelecitfas, de analisar a proposi¢cdo de novos

projetos atendendo ao necessidade e potencialitiexiegadas nas fases anteriores. Apos o
cruzamento de dados e analise de todo cenariaudedat € levado para aprovacao da DIREX
a carteira de programas, projetos e atividades@aowvo PPA da instituicao.

Lista de Projetos e Atividades vinculados a Estratpa de Atuacao - 2017

- . Total de Vinculos )
Objetivo Estratégico Local : Valor Planejado
Projeto
ARTMOV - Artesanato do Tocanting 485.000
em Movimento
Alimentos e Bebidas de Palmas 49.719
Atendq‘nento aos Pequenos Negocios - 370.908
Guarai e Regiéo
Atend|mento aos Pequenos Negocios 372651
Colinas e Regiao
Ter exceléncia no atendimento, com foco ﬁ%enmmen,to aos Pequenos Negocios 535.785
. e Araguaina e Regiao.
resultado para o cliente.
Atend|men§o aos Peq~uenos Negocios 535.556
de Araguatins e Regido
AtenQ|m?ntQ aos Pe_q~uenos Negodcios 291.480)
de Diandpolis e Regido
Atend|mepto aos ~Pequenos Negdcios 299 238
de Gurupi e Regido
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Atendimento aos Pequenos Negocios 690.361
Palmas e Regiédo

Ateng|mento aos Pequenos Negocios 582 492
Paraiso e Regiao

Atend|mer_1to aos Peq_u~enos Negodcios 333.877
Porto Nacional e Regido

Atendimento aos _Fjequenos Negocios 460.596
Taquaralto e Regido

Atendmento Integrado Sebrae 4.870.256
Tocantins

Atendimento Remoto Tocantins 122.514
Beleza e Estética de Gurupi e Regido 169/000
Confeccéo de Gurupi e Regido 131.600
Contadores de Araguaina 116.295
Contadores de Gurupi e Regido 101.700
Cre§cer No Campo - Hortifruti Porto 350.000)
Nacional

Crescer no Campo - Pecuaria Bico 458.037
Crescer no Campo - Pecuaria Centrp 807,046
Cre.scer No Cgfnpo - Pecuéria de 266.100
Colinas e Regiao

Crescer No Campo - Pecuaria Nortg 412,578
Crescer No Campo - Pecuaria Sul 428.262
Crescer No Campo - Piscicultura TQ 530.000
Crescer no Campo - Producgéo

Integrada de Sistemas Agropecuarios 291.615
Norte

Economia Digital Para Startups 288.016
Econortna Digital para Startups de 160.000
Araguaina.

Estr_utura_(;ao de Polos de Producao|de 30.000
Seringueira

Estruturacdo do Polo Turistico de 1.203.393
Taquarugu

FortaIeC|~mento do Turismo da Regigo 363.333

do Jalapéao

Fortqlgcmento do Turismo de 615.050
Negocios e Eventos de Palmas
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IndUstria Moveleira de Gurupi e

Regi&o 157.800
Inova Gurupi e Regido 129.904
Materiais de construcdo de Araguaipa 114)084
Méveis e Decoracao 175.144
Mulheres Produtivas e
Empreendedoras do Tocantins 200.000
Negocios Contabeis Centro 51.356
Palmas Capital da Moda 188.900
Produtos Agropecuarios de Araguaipa 120.955
e Regido ’
Reparacao Veicular de Araguaina 114.141
gzgggs Automotivos de Gurupi e 132.800
Turls_mo e Produgao Associada Serfas 440.000
Gerais do Tocantins
Apoio a Implantacdo da REDESIM no 19 645
o ) i Estado do Tocantins '
Potencializar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento dos pequenos negécios. . )
Politicas de Desenvolvimento
525.000
Implantadas
Promover a educacéo e a cultura empreendedq ngg%gg Produtos/Servicos de 700.000
Artlculfelr_ e fortalecer a rede de parce'r%‘cfticula(;éo de Parceiros Estratégicas 20.000
estratégicos.
Prover conhecimento sobre e para os pequeBestdo do Conhecimento - Estudos|e 20.000
negocios. Pesquisas '
Assegurar a efetividade e a transparéncia N matizacso e Implantacio da
aplicacdo dos recursos e na comunicacad iz0 Do%:umentarl) do S?EBRAE/TC 10.000
resultados. '
) Desenvolvimento de Talentos Interno
Desenvolver e  reter  capital  humangy;3/2018 10.000
comprometido, motivado e com competéngias
voltadas a inovacdo e a obtencao de resultados. . ;
Gestéo de equipes - alta performance 27,000
Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores. Esrsr;tg(c)e%c?rzzegc\algl\ggﬁgo de 57.144
5 . Construcéo e Reforma das Sedes dp
Ter as melhores solugdes tecnologicas e i§)rae-TO 450.000
infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e—6
atendimento ao cliente. Modernizagdo do Parque Tecnolégico 750.400
Desenvolvimento de Novos Produtols 240.000
Ter exceléncia no desenvolvimento de prodyt®s>ervicos do Sebrae Tocantins '
servicos e canais de comunicacdo e atendimente
adequados aos segmentos de clientes. Estruturante de Cosméticos de Base 10.000

Florestal da Amazobnia
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SebraeLAB Tocantins 400.000
Modernizacéo e Otimizacéo do
SEBRAE Tocantins 10.000
Aprimorar a exceléncia da gestdo com foco (ng)sqg(l)n]a}risalgn?ﬁf de Exceléncia gm 50.000
sustentabilidade
Pro_mogao da Responsabilidade Social 40.000
Institucional
Total de Projetos 21.816.731
Macroprocessos Atividades Valor Planejado
Gestéo de Marketing Institucional Gestéo da Conagdio 100.00
Gestéo de Tecnologia da Informacéao Gestédo da TI .7902
Custeio Administrativo 3.372.074
Gestio Administrativa Gestéo da Administracdo Patrimonial 2.856
Gestéo das Unidades Corporativas 252]000
Gestao Juridica Assessoria Juridica 240|000
Remuneragédo dos Estagiarios 193.188
Remynerac;_ao de RH - Custeio 2 095.502
Administrativo
Provimento e Selecéo de Pessoal 3/000
Gestéo do Capital Humano Remuneracdo de RH - Relacionado|a
gy 16.711.31d
Negdcios
Gestéo de Equipe de Alta performance 7.000
Segurancga e Saude no Trabalho 304000
Suporte Operacional - UNOPs 1.212.720
Gestédo de Negécios
Suporte Operacional - CEEmpresarial 492440
GESTAO DA ADMINISTRACAO
) . FINANCEIRA 280.000
Relacionamento com o Cliente
Gestéo de Produtos e Solucdes de
~ ; 76.926
Inovacao e Tecnologia
Total de Macroprocessos 25.711.804
Total 47.528.537

Tabela 1 - Vinculagdo de Projetos e Atividades a Estratégia de Atuagao

Programas Nacionais
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. i Previsto
Previsto Previsto

Programa Nacional Original Ajustado Austado Executado v Clientes ~ Clientes e

9 9 J Jan a Dez Execucao Previstos Executado Clientes

Ano Ano

PO QRS EEE 350.360 350360  327.072 934% 216 188 87.0%
de Inovacédo
PG - Educagdo 0 800.715  800.715  797.803 99.6% 25.381  25.485 100,4%
Empreendedora
PO LEmpro e 0 402282 402282 400500 99,6%  3.292 3274  99,5%
Negocio
PG - Sebrae Mais  100.800 0 0 0 0,0% 0 12 0,0%
PG - Sebraetec 395.360 14.739.62¢ 14.739.628 7.401.410 502% 4784  3.901  815%
Total 496.160 16.292.98° 16.292.985 8.926.785 54.8%  33.673 32.788 97.6%

Tabela 2 - Programas Nacionais

Notas explicativas:

Programa SEBRAETEC — O aporte de recursos de C&hipeestimento no SEBRAETEC

foi realizado no més de abril, contudo, a aberttioa Edital de Credenciamento local,

conforme novas diretrizes do Sebrae Nacional, suceein maio, tendo finalizado o

credenciamento das primeiras prestadoras de seswicjunho, comprometendo a execucao
fisica e orcamentaria da solucdo. Cabe ressaltar aqunicio da operacionalizacdo do
Sebraetec no segundo semestre foi uma realidadmahc

3.1.1. Descricao sintética dos objetivos do exercicio

Os objetivos estratégicos sao definidos como atded finalisticas a serem almejadas para o
cumprimento de sua missao institucional e no akate sua visdo de futuro. Conforme o
Balanced Scorecard os objetivos estratégicos emprde atados as perspectivas definidas
no mapa estratégico da organizagao.

O Mapa Estratégico apresenta a sintese da estratégbistema Sebrae. No topo do mapa
estdo posicionadas a missdo, que € a razdo dér ekisSebrae, a visdo de futuro, que
demonstra a direcdo mestra dos objetivos estragioganizados em trés perspectivas —
Partes Interessadas, Processos e Recursos — algosidonamento da marca, que orienta a
estratégia de comunicacao.

Os objetivos estratégicos destacados em coreguliésr sdo especificos do Sebrae Tocantins.
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Especialistas em pequenos negécios | 0800 570 0800 | www.to.sebrae.com.br

MAPA ESTRATEGICO SEBRAE TOCANTINS

MISSAD petitividade e o de vi dos pequenos negécios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia naciona.

VISiO Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negécios, contribuindo para a construgdo de um pai's mais justo, competitivo e sustentével

POSICIONAMENTO Para quemjé é ou quer ser empresério, o SEBRAE é a opcdo mais faci e econdmica de obter informagdes e conhecimento para apoiar as suas decisdes,
DA MARCA porque é quem mais entende de Pequenos Negdcios e possui a maior rede de atendimento do Pais.

Cumprimento da Missao

PI1 - Ser a instituicdo de referénciana promogo da PI2 - Contribuir para o desenvolvimento do pais por meio
competitividade dos pequencs negdcios do fortalecimento dos pequenos negdcios

Partes Interessadas

Solugdes para Empreendedores e para as empresas Atuagdo no ambiente dos pequenos negdcios

P3- Potencializar um ambiente -
favorével para o desenvolvimento P4- Promeer a edcacko o
g acultura empreendedora
dos pequenos negécios

Alavancadores da Atuacéo do SEBRAE

P6- Prover i P7- Ter exceléncia no i de produtos,
sobre e para os Servicos e canais de icagdo e i
pequencs negocios

P1- Ter exceléncia no atendimento, § P2- Promover a responsabilidade
com foco no resultado parao social empresarial nos
cliente pequenos negécios

Processos

P5- Aticular e fortalecer
a rede de parceiros
estratégicos

P8- Assegurar a efetividade e a P3- Promover a cultura da gestio
éncia na aplicacdo dos recursos com foco na responsabilidade
€ na comunicagao de resultados social empresarial

P10- Aprimorar a
exceléncia da Gestio

adequado acs segmentos de clientes

R1- Desenvolver e reter capital humano R2 - Fortalecer a comunicagdo, R3 - Ampir e fortalecera R4 - Ter as melhores soludes tecnoldgicas e de
ido, motivado e com énci integragdo e cooperagdo R infraestrutura para gestdo do SEBRAE e o
voltadas ainovagao e a obtencao de resultados entre as unidades = e atendimento ao cliente

Figura 8 - Mapa Estratégico Sebrae Tocantins

PI1 - Ser ainstituicdo de referéncia na promogioainpetitividade dos pequenos negécios.
Descricdo: Ser reconhecido como lider em soluctdsguadas ao desenvolvimento
sustentavel dos pequenos negdcios, promovendorteigpamento dos empreendedores e a
competitividade das empresas.

P12 - Contribuir para o desenvolvimento do pais ipeio do fortalecimento dos pequenos
negocios.

Descricdo: Atuar para o desenvolvimento do Paisnpeio do fortalecimento dos pequenos
negécios e da disseminacao da cultura empreendedora

Comunicar a sociedade, de forma transparente,aga@iuwlo Sistema Sebrae e os resultados
obtidos em beneficio dos nossos clientes.

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco naltaedo para o cliente.

Descricdo — Diagnosticar e entender as necessidadelgente e do seu negdcio, para propor
solugcbes adequadas — padronizadas e/ou customizpdesenciais e/ou remotas e de
formagao e/ou de consultoria.

Garantir a eficacia na entrega das solucbes prapostonitorar o seu desempenho, sua
aplicabilidade e seus resultados.

P2- Potencializar um ambiente favoravel para ordedeimento dos pequenos negécios
Descricdo: Atuar com parceiros estratégicos norebemento de ambientes de negocios
gue incentivem as potencialidades e vocacfes |looasmpreendedorismo e a criacdo de
empresas.

Participar da formulacdo e implementacado de paktigublicas que beneficiem os pequenos
negocios.
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P3 - Promover a educacao e cultura empreendedora

Descricdo: Propor e articular estratégias para pvemo empreendedorismo na educacao
formal.

Promover a cultura empreendedora por meio de tviamque estimulem a sua disseminacao
junto a sociedade, contribuindo para a criacaced@ignos negocios.

P4 - Prover conhecimento sobre e para os pequegdsins

Descricdo: Prover informacfes, estudos e pesqada® e para 0S pequenos negocios que
subsidiem a tomada de decisfes estratégicas: adgemento de produtos e servicos, canais
de comunicacdo e atendimento, desenvolvimento ecsdtorial, encadeamento produtivo,
internacionalizag&o, oportunidades de mercado etc.

P5- Articular e fortalecer a rede de parceirosasstyicos.

Descricdo — Articular e fortalecer a rede de papseéstratégicos nacionais e internacionais
para mobilizar recursos, competéncias e conhecosepéra apoiar o Sistema Sebrae na
exceléncia do atendimento e no desenvolvimento de ambiente propicio ao
empreendedorismo e aos pequenos negocios.

P6 - Assegurar a efetividade e a transparénciplieagdo dos recursos e ha comunicacao de
resultados

Descricdo: Assegurar a aplicacéo eficaz dos resupsm meio da exceléncia na gestao
organizacional, de projetos, de custos e da paldérecursos préprios.

Buscar continuamente o fortalecimento da imager8igiema Sebrae, comunicando de forma
transparente junto as partes interessadas osa@ssibbtidos para os pequenos negdcios.

P7 - Ter exceléncia no desenvolvimento de prodgessicos e canais de comunicacao e
atendimento adequados aos segmentos de clientes

Descricdo: Desenvolver com exceléncia produtos reices, canais de comunicacdo e
atendimento, de forma integrada e padronizadantevam consideracao as necessidades dos
segmentos de clientes, a evolucédo do publico-alamstomizacdo em massa e abrangéncia e
diversidade nacionais.

P8- Promover a cultura da gestdo com foco na Regpdidade Social Empresarial

Descricdo: Atuar para a implementacéo de acOepmueovam a pratica da responsabilidade
social empresarial no Sebrae Tocantins.

P9 - Promover a Responsabilidade Social Empresiygapequenos negdcios

Descricdo: Atuar como disseminador da pratica dpamsabilidade social empresarial com
parte das estratégias e planos nos pequenos negpmopermei as dimensdes econdémica,
social e ambiental, em todas as atividades do m@goc

P10 - Aprimorar a exceléncia da Gestao Interna

Descricdo: Consolidar a adog¢do do Modelo de Exceléwna Gestdo promovendo a
incorporacdo da cultura da exceléncia e a melrmiginua da gestdo, com vista a gerar
melhores resultados para os clientes, colaboraéosesiedade.

R1- Desenvolver e reter capital humano compromgtidotivado e com competéncias
voltadas a inovacéao, a sustentabilidade e obtemhediesultados.

Descricdo: Investir no desenvolvimento continuo doslaboradores - inovacéo,
sustentabilidade, capacitacdo e certificacdo —¢comdratacdo e retencdo de talentos, bem
como em processos de avaliagdo, acompanhamentmmeheeimento do desempenho, que
garantam a obtencao de resultados.

Disseminar 0s valores organizacionais e estimular \8véncia e realizacdo por todos o0s
colaboradores e em todos os niveis do Sistema&ebra
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R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores

Descricdo — Ampliar e fortalecer uma rede de foedeces com conhecimento e experiéncia
diferenciados, estimular a sua capacitacdo e icag#o, para apoiar a operacdo e o
atendimento do Sebrae com exceléncia e resportzat®slsocial e ambiental.

R3 - Ter as melhores solugBes tecnoldgicas e deestfutura para a gestdo e para o
atendimento dos clientes

Descricdo: Ter as melhores — mais adequadas e comlteor relacdo custo/beneficio —
solucbes de tecnologias de informacdo, comunicagade infraestrutura fisica, com
sustentabilidade, para apoiar a gestao do Sistelm@a&e para o atendimento dos clientes.
R4 - Fortalecer a comunicacéo, integracédo e cog@erantre as unidades

Descricdo: Assegurar a efetividade da comunicac8@degracdo, por meio de praticas de
gestdo que promovam a cooperacao e o inter-rekgiento, entre as diversas unidades do
Sebrae.

A partir do mapa estratégico foram identificadosiraicadores para monitorar e avaliar o
grau de atendimento aos objetivos estabelecidoa. é3@es indicadores, foram definidas as
metas considerando os referenciais comparativong@etes e 0s requisitos de partes
interessadas.

O conjunto dos indicadores selecionados é compgastondicadores ja existentes no Sistema
Sebrae e indicadores cuja necessidade foi ideaddiclurante o préprio processo de revisao
do Direcionamento Estratégico e elaborado paralateaos objetivos préprios do Tocantins.
Em 2016 os responsaveis pelos indicadores estagguntamente com técnico da UGE,
elaboraram uma ficha de acompanhamento de cadeaindinde foi inserido o historico,
metas, prazos e acdes para alcance das metadesstitse Em setembro de 2015 o Comité
de Analise da Estratégia reuniu-se para analiseomanhamento dos planos de acdes e
metas estabelecidas.

Unidade

Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador 5
Responsavel

PI1- Ser a instituicdo de
referéncia na promocdo (kdice de Imagem junto aos pequeho

competitividade dos Pequenategocios %GE/UMC
Partes Negocios

Interessadasg PI2- Contribuir para D
ggsigr\t/gll\e/ginrﬁga?on%%gngleggs:f)irsS]dice de imagem junto a sociedade UGE/UMC
negocios
P1- Ter exceléncia rnolaxa de Resultados alcancados em Projetos UGE
atendimento, com foco néle Atendimento
resultado para o cliente indice de satisfac&o do cliente UGE/UAT

P2 - Promover a responsabilideqe

social empresarial nos peque noSxa@ de projetos = com acdes |de UGEX
negécios résponsabilidade social empresarial

P3- Potencializar um ambiertﬁumero de municipios com politicas |de
Processos | favoravel paraodesenvolvimertg . : ASG

oy esenvolvimento implantadas
dos Pequenos Negécios

P4- Promover a educacdo ¢ Nimero de Potenciais empreended )refJGE/UPS
cultura empreendedora atendidos
P5 - Articular e fortalecer a re
de parceiros estratégicos

P6 - Prover conhecimento sobreAeessos/downloads aos contetdos do PO“?JGE/UAT
para 0s pequenos negocios Sebrae

jﬁ\'axa de Parceiros articulados e fortalecidos UAT
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NUumero de estudos produzidos sobre| os

pequenos negdcios UGE
P7 - Ter exceléncia no
desenvolvimento de produtgs, .. C
servicos e canais de comunica‘?alhodlce de aplicabilidade de produtos CUGE/UAT

C .
) Servicos
e atendimento adequados a0S &

segmentos de clientes.
P8 - Assegurar a efetividade ¢ a
transparéncia na aplicacdo ddsdice de transparéncia percebida pe

recursos e nha comunicacdo |Gociedade BGE/UGOC
resultados

Indice de Responsabilidade Sogial
P9 - Promover a cultura da gest . .
= mpresarial. Refere-se ao limite |[de
com foco na Responsabilidade * - ~ . UGEX
. . Investimento em a¢des de RSE, no minimo de
Social Empresarial s
1% e no maximo 2%.

P10 - Aprimorar a exceléncia

da . . ~
Gest3o Interna fhdice de Maturidade na Gestéo UGEX

R1- Desenvolver e reter capital
humano comprometido, motivago

e com competéncias voltadag |80 - indice de Clima Organizacional UGP
inovacdo e a obtencao (e
resultados

R2 - Fortalecer a comunicacéo,
integracdo e cooperacdo entreg @sau de satisfacdo da comunicacdo Interna UGP/UMC
unidades
R3 - Ampliar e fortalecer a re
de fornecedores
R4 - Ter as melhores solucdes
tecnoldgicas e de infraestrutudadice de satisfacdo dos clientes internos

A > s UTIC
para a gestdo do Sebrae € qaanto ao Suporte Tecnologico (Média anuial)
atendimento dos clientes

Recursos

d?ndice de satisfacdo com os fornecedores UAF

Quadro 4 - Indicadores do mapa estratégico

3.1.2. Estagio de implementacdo do planejamento estratégic

Apoés a definicdo de quais programas, projetos édatles de atendimento, produtos e
servicos nacionais que irdo operacionalizar asategfias definidas pelo Sebrae Tocantins, a
UGE realiza o cadastro dessas estratégias no @ister@Gestdo da Estratégia - SGE para que
as devidas vinculagfes com as Estratégias do SHb@aenal possam ser feitas.

Os projetos ou atividades de atendimento que if@vagionalizar as estratégias devem ser
vinculados ao cadastro de seus respectivos progrgragetos ou atividades de atendimento
no SGE. Essa vinculacdo deve ocorrer na fase detrugdo para novos projetos ou
atividades.

As metas e os planos de acdes sdo desdobradosogpan®as, projetos e atividades e ficam
registrados no SGE durante o processo de revis@®Pdo As metas estdo distribuidas nas
unidades finalisticas, identificadas nos projetes atordo com o0 numero de empresas
existentes, assim como a analise historica dasemapatendidas por regional.

Metas Mobilizadoras

Os indicadores das Metas Mobilizadoras sédo resuliaddesdobramento dos indicadores de
desempenho do Mapa Estratégico. Possibilitam, mortea indugdo e o monitoramento
continuo do esfor¢co do Sebrae para o alcance deobgetivos.
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Esses indicadores referem-se a resultados condadenarioritarios no ambito do PPA e
possuem metas, cujo alcance esta atrelado ao memeoi de uma parcela da remuneracéo
variavel por parte dos colaboradores. Essas mé@sas que recebem a denominacéo de

Metas Mobilizadoras.

Objetivo Estratégico
vinculado

Indicador de
desempenho

Meta Mobilizadora

Indicador da meta
mobilizadora

P1 — Ter exceléncia n

atendimento, com foc
no resultado para
cliente.

o

1 - Atendimento a pequeno
negocios

sNUmero de pequenos
negocios atendidos

2- Atendimento a pequenos
negécios com solucdes
especificas de inovacéo

Numero de pequenos
5 negoécios atendidos
com solucdes
especificas de
inovacao

Taxa de pequenos
Gegécios atendidos

(o]

3- Atendimento a
microempreendedores
individuais

Numero de
microempreendedore
individuais atendidos

[2)

4- Atendimento a
microempresas

Numero de
microempresas
atendidas

5- Atendimento a empresas

de pequeno porte

NUmero de empresas
de pequeno porte
atendidas

Taxa de Pequenos

Taxa de Pequenos

ambiente favoravel pal

o desenvolvimento das

ei Geral
implementada

pequenos negbcios

Negaocios 7- Fidelizagdo Negdcios fidelizados
fidelizados
P2 - Potencializar umNum_e/ro_de 6- Municipios com politicas| Namero de municipio
municipios com a .
com a Lei Geral

de desenvolvimento
institucionalizadas

2]

implementada.

Quadro 5 - Indicadores de desempenho que estardo vinculados a metas Mobilizadoras no PPA 2016

Meta

Meta 1: Atendimento a pequenos negocios

Meta 2: Atendimento a Pequenos Negdcios com saducde

especificas de inovacgao

Meta 3: Atendimento a Microempreendedor Individual

Meta 4: Atendimento a Microempresas
Meta 5: Atendimento a pequenas empresas

Meta 6: Municipios com politicas de desenvolvimento

institucionalizadas
Meta 7: Fidelizacdo

Previsto Realizado %
18.639 23.813 127,8%
5.134 4 4.343 84,6%
13.049 15.077 115,5%

4.500 7.245 161,0%
1.090 1.491 136,8%

10 11 110%
35,0% 43,0%

Tabela 3 - Resultados das Metas Mobilizadoras / Fonte: SME

Nota explicativa:

O estabelecido originalmente para a Meta MobilizadbAtendimento a Pequenos Negocios
com Solucbes Especificas de Inovapaoa 2016 era de 1.065, sendo repactuada paré 5.13
em virtude do aporte de recursos de CSN para imvesto no SEBRAETEC realizado no
més de abril, contudo, o prazo para operaciond@@acpreparacao dos credenciados com 0s
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novos critérios do edital ficou reduzido, comproenelo o alcance da meta repactuada pelo
Sebrae Tocantins que iniciou a execucao da soleigéagosto / 2016. Verificamos também
que o tempo, para iniciar a operagao do ALl — Agdmical de Inovacéo, em virtude do
processo seletivo e capacitagdo dos agentes qtacdpmandas para execugao de solucbes
de inovacdo e tecnologia para Pequenos NegOciadritmgu para a meta reduzida.
Entretanto, mesmo com as dificuldades relatadasiaaco SEBRAE Tocantins realizou
Seminarios e Eventos de Inovagcdo que contribuirara plevar a meta fisica, sendo que a
execucao fisica ficou em 84,6% e a execucao finende CSN do SEBRAETEC em 51,1%.

Indicadores de Atendimento

Os indicadores de resultados operacionais sd@adds para monitorar o desempenho de
processos do Sebrae. A abrangéncia desses indisadoostuma ser local, mas
ocasionalmente podem referir-se ao Sistema Sebrae.

% %

: : . Execucdo Execucado
Instrumento Indicador Pr_ev_|sto P_rewsto P_rewsto Total até até
Original Ajustado Ajustado

2016/
Novembro AU
Consultoria N° de Horas 21.850 69.825 69.825 61.471 88,0%  88,0%
Aplicadas
N° de Inscritos 0 1.395 1.395 4.632 332,0% 332,0%
Curso N° de Inscritos 2.947  21.557 21.557 27.007 125,3% 125,3%
N° de Realizacde: 196 944 944 1.212 128,4% 128,4%
N° de Realizacdes 0 1 1 0 0,0% 0,0%
Feira N° de Pequenos
Negdcios 11 12 12 22 183,3% 183,3%
Participantes
. N°de Pessoas 44 840 124.216 124.216146.759  1181%  118,1%
Informacgao Informadas
N° de Realizagdes 55.904 124.015 124.015 146.722 118,3% 118,3%
N° d_e_ 15 15 15 55 366,7% 366,7%
Participantes
N° de Pequenos
Negocios 60 34 34 56 164,7% 164,7%
Participantes
L N° de Realizacde: 6 3 3 7 233,3% 233,3%
Missdo/caravana N° de
- 77 51 51 246 482,4% 482,4%
Participantes
N° de Pequenos
Negocios 211 337 337 346 102,7% 102,7%
Participantes
N° de Realizage: 19 34 34 40 117,6% 117,6%
-~ N d_e_ 2.769 8.525 8.525 7.476 87, 7% 87, 7%
Oficina Participantes
N° de Realizagde: 168 387 387 431 111,4% 111,4%
Orientacao N° de Realizagbe: 20.903  39.643 39.643 35.343 89,2% 89,2%
N° d_e_ 4.310 14580 14.580 14.877 102,0% 102,0%
Palestra Participantes
N° de Realizacde: 212 412 412 502 121,8% 121,8%
oo N d_e_ 845 1.419 1.419 6.483 456,9% 456,9%
Seminario Participantes
N° de Realizacde: 17 42 42 54 128,6% 128,6%

Tabela 4 - Metas de Atendimento /Fonte: SME.
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0,
% Execucéo -

_ Prgv_isto Previsto Previsto até Execggéo
Instrumento Indicador Origina Ajustad Ajustad Total ate
I o} o} 2016/
Dezembro goLe

Consultoria '\, de Horas 21.850 69.825 69.825 67.784 971%  97,1%

Aplicadas

N° de Inscritos 0 3.500 3.500 4.904 140,1%  140,1%
Curso N° de Inscritos 2947 27475 27.475 27.921 101,6%  101,6%

N° de Realizagbes 196 1.117 1.117 1.263 113,1%  113,1%

N° de Realizacdes 0 1 1 0 0,0% 0,0%
Feira N° de Pequenos

Negdcios 11 12 12 22 183,3%  183,3%

Participantes

N° de Pessoas 44.840 126.096 126.096 208 123006 123,00

~ Informadas 8

Informacéao o 155.05

N° de Realizacdes 55.904 218.716 218.716 1 70,9% 70,9%

N° de Participantes 15 15 15 57 380,0%  380,0%

N° de Pequenos

Negdcios 60 34 34 82 241,2%  241,2%

Participantes
Missdo/caravan N° de Realiza¢bes 6 3 3 9 300,0%  300,0%
a N° de Participantes 77 51 51 343 672,5% 672,5%

N° de Pequenos

Negdcios 211 372 372 353 94,9% 94,9%

Participantes

N° de Realizagbes 19 43 43 44 102,3%  102,3%
Oficina N° de Participantes 2.769 9.965 9.965 7.824 78,5% 78,5%

N° de Realizagbes 168 463 463 447 96,5% 96,5%
Orientacdo N° de Realizacdes 20.903 51.119 51.119 36.861 72,1% 72,1%
Palestra N° de Participantes 4310 19.010 19.010 15.218 80,1% 80,1%

N° de Realizacdes 212 487 487 516 106,0%  106,0%
Seminario N° de Participantes 845 4.255 4,255 7.183 168,8%  168,8%

N° de Realizacdes 17 57 57 57 100,0%  100,0%

Tabela 5 - Metas de Atendimento /Fonte: SME.

Nota Explicativa:

No Boletim de Monitoramento SME 2016 de encerrameltt exercicio algumas metas de
atendimento ndo foram atingidas em virtude de egustalizados no intuito de equilibrar as
Metas de Instrumentos de Atendimento de 2016 nogtBs de Atendimento que estavam
com execucao acima de 115%, sendo realizado naendszembro o aumento da previsao
de metas de atendimento (instrumentos) em algwjstps no SGE. Considerando que em
Novembro/2016 j4 estdvamos com algumas Metas dediento (instrumentos) com a
execucao atingida e/ou superada e outras a sem@madas. Entretanto, a orientagdo para o
procedimento contemplava: (1°) o aumento da me&vigta em alguns projetos com
execucao acima de 115%, visando equilibrar os fm®e atendimento e a (2°) a reducéo da
meta prevista em dois projetos (Atendimento Sdt&gavicos Tocantins e Atendimento aos
Pequenos Negocios de Colinas e Regido), sendo gterocedimento de reducédo das metas
previstas nao foi realizado, em virtude de incdéaigas nos Sistemas no SEBRAE Nacional
para o processamento das informacdes no SME eassihilidade de acesso aos Sistemas no
periodo de férias coletivas. Ressalto que mesmoasituagdo descrita, se considerarmos a
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meta estabelecida e prevista até novembro, nd® semprida as seguintes metas: horas de
consultoria, Oficinas (n° de participantes) e Qeéo Técnica. Todavia, as metas estariam
com a variagao de execucgao de 15% para maios oosmesta situagdo provocou a reducéo
do percentual de execucdo de alguns instrumentosteladimento de novembro para
dezembro. Contudo, os projetos foram ajustadosddmente, com exce¢do do Projeto
Desenvolvimento da Pecuaria — Centro que houveulaagto acima do previsto em horas de
consultoria.

Informacdes: N° de Realizacbes e N° de Pessoas Informadagembro / 2017

Justifica-se a realizacdo de 70,9% do numero dkzaeées de informacdes pela nao
efetivacdo das parcerias previstas no projeto Ategrto Setorial Servicos Tocantins. E a
superacao de 123% tendo em vista que o Sebrae tifecam 2016 ndo possui previsao
precisa de atendimentos remotos que foram impastpdim Sebrae/NA para o Sebrae/UF.

Orientacdes N° de Realizacbes

Justifica-se a realizacdo de 72,1% do numero dbkzacées de orientacbes pela néo
efetivacdo das parcerias previstas no projeto Ategrto Setorial Servicos Tocantins.

Oficina: N° de Participantes

Justifica-se a realizacédo de 78,5% do numero deipantes em Oficinas pela nao efetivacéo
das parcerias previstas no projeto Atendimentorfaét®ervicos Tocantins.

Palestras:N° de Participantes

Justifica-se a realizacédo de 80,1% do numero deipantes em Oficinas pela nao efetivacéo
das parcerias previstas no projeto Atendimentorfaét®ervicos Tocantins.

Curso: N° de Inscritos

Justifica-se a realizacdo de 140,1% do numero slgiios em cursos, a crescente busca de
conhecimento dos empreendedores tocantinensesandasnespontaneas de parceiros.

Feira: N° de RealizacBes e N° de Pequenos Negdcios Parties

Justifica-se a nao realizacéo de Feiras, decortentaro de sistema de lancamento de metas
de atendimento. Tal meta foi prevista no Projetdndies Empreendedoras do Tocantins, e
foi realizada conforme documentos comprobatériosedlizacdo em 183,3% do numero de
participantes decorre da busca por geracao de imsggo eventos realizados pelo Sebrae.

Missdes:N° de Participantes, N° de Pequenos Negocios Parties, N° de Realizacbes e N°
de Participantes.
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Justificam-se as variacbes do numero de pequengécing participantes inscritos e
realizacbes de missdes em eventos de terceirogrreetes da demanda de pequenos
negocios na busca por conhecimento e acesso adusrca

Seminario: N° de Participantes

Justifica-se as variagbes de 168% do numero paatitdss em Seminarios, decorrentes da
realizacdo de seminarios da Caravana de Inova§&ménario de Como Driblar a Crise, que
em consequéncia do cenario econdmico provocou emarmnda crescente por informagdes do
tema.

3.1.3. Vinculacdo dos planos da unidade com as competérgiastitucionais e
outros planos

Apos aprovacgdo dos programas, projetos e atividaeles Diretorias do Sebrae Tocantins é
realizada no Sistema de Gestao da Estratégia —aS@ttulacdo das Estratégias Locais com
as Estratégias Nacionais.

A tabela seguinte correlaciona os objetivos estaids no mapa estratégico com as acdes e
projetos identificados para 2016.

Total de Vinculos

Objetivo Estratégico Local :
Projeto

Agronegdécio Médio Norte

Atendimento ao Microempreendedor Individual Paleas
Regido

Atendimento aos Pequenos Negécios da Regido Norte

Atendimento aos Pequenos Negécios de Araguaina

Atendimento aos Pequenos Negécios de Colinas é&edi

Atendimento aos Pequenos Negdcios de Guarai edregia

Atendimento aos Pequenos Negdcios de Palmas edregia
Atendimento aos Pequenos Negécios de Porto Nackonal
Regido
Atendimento aos Pequenos Negdcios do Bico do Papaga

Atendimento aos Pequenos Negdcios do Vale do Aragua

Ter exceléncia no atendimento, com foco| agendimento Individual MEI - Regi&o Médio Norte
resultado para o cliente.

Atendimento MEI por Inteiro em Araguaina

Atendimento Setorial Agro Sul/Sudeste

Atendimento Setorial Agronegécio - Palmas e Regido

Atendimento Setorial Agronegécios - Tocantins

Atendimento Territorial Sul

Bovinocultura de Leite - Médio Norte

Brasil Original -Tocantinense

Desenvolvimento da Moda de Araguaina

Desenvolvimento da Pecuéaria - Centro

Economia Digital Para Startups

Empoderamento Competitivo Indistria de Madeira e
Méveis - Sul
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Encadeamento Produtivo Pecuaria de Corte

Estruturacdo de Polos de Producdo de Seringueira

Estruturacdo do Polo Turistico da Regido Sul daamhbis

Estruturacdo do Polo Turistico de Taquarucgu

Eventos de Apoio aos Pequenos Negécios do Tocantin

Fortalecimento das Marmorarias de Araguaina

Fortalecimento do cooperativismo para inclusaoniedra
na regido central

Fortalecimento do Setor de Servicos de Palmas

Inova Loja - Capim Dourado Shopping

Maturidade em Gestao da Estratégia - SEBRAE TO

Mulheres Produtivas e Empreendedoras do Tocantins

Oficinas de Motos de Araguaina

Pecuaria de Leite Norte

Projeto AgroLeite - Sul/Sudeste

Reparacao Veicular de Araguaina

Roteiro Turistico Integrado Chapada das Mesasapdal

SEBRAE/TO - Central de Relacionamento 0800

SEBRAE/TO - Qualidade da Gestdo nos Pequenos
Negdcios

Shopping Céu Aberto Avenida Tocantins

Sudeste Empreendedor - Travessia Seca

Turismo e Producdo Associada - Regido Sul

Apoio a Implantacdo da REDESIM no Estado do Toaan

Potencializar um ambiente favoravel para

Compras Governamentais com os Pequenos Negécios

desenvolvimento dos pequenos negécios.

Institucionaliza¢&o da Lei Geral das MPEs no Estimo
Tocantins

LIDER - Lideranca para o Desenvolvimento Regional

Promover a educacdo e a cult

Gestéo de produtos nacionais

empreendedora.

ISJrlomogéo de Servigos Nacionais SEBRAE no Atendim
Individual Presencial

Prover conhecimento sobre e para os peq

Diagnéstico de Potenciais Indicacdes Geogréficas do
Tocantins

negécios.

Estruturante de Cosméticos de Base Florestal daz&mia

TO Sebrae Negocios

Assegurar a efetividade e a transparéncia

L Memorial Sebrae TO

i

ent

aplicacdo dos recursos e na comunicaca
resultados.

DN@Pmatizacéo e Implantacdo da Gestdo Documental do
SEBRAE/TO.

Desenvolver e reter capital huma3

Mesenvolvimento de Talentos Interno 2013/2018

comprometido, motivado e com competén

voltadas a inovacdo e a obtencdo de resultagGeStao de equipes - alta performance

CTas

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

Reatgddal de Consultores do Sebrae - Tocantins

Fortalecer a comunicagdo, integracao

Egcritorio de Gestéo de Projetos / Sebrae TO

cooperacao entre as unidades.

Gestéo do Clima Organizacional e Integracéo

Aprimorar a exceléncia da Gestéo Interna.

Modegdiage Otimizacdo do SEBRAE Tocantins

Ter exceléncia no desenvolvimento de produ

servicos e canais de comunicacédo e atendi
adequados aos segmentos de clientes.

FT%H o_ ..
ocantins

tBs’senvolvimento de Novos Produtos e Servigcos doagel

D

Quadro 6 - Vinculagao entre Objetivos Estratégicos e

Projetos/Atividades
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3.2.Formas e instrumentos de monitoramento da execuca&oresultados dos planos

Apés a aprovacdo do Plano Plurianual (PPA) pelo CDNSebrae Tocantins monitora
constantemente a execucgao dos planos de agao & deditsidas, por meio de reunides das
reunides Direx, Reunides de Andlise de DesempentiAD, Reunido de Analise da
Estratégia — RAE, reunides do Comité de Gestdesttatégia, dentre outras, promovendo 0s
ajustes necessarios no desempenho para o alcanobjdbvos estratégicos.

Quanto aos instrumentos utilizados e as informac@esJGE do SEBRAE Nacional
encaminha mensalmente o Boletim de MonitoramentBisiema Sebrae com informacdes de
execucdo dos Resultados Institucionais, Metas Malblibras, indicadores de atendimento,
indicadores do ambiente dos pequenos negocios, ugkac orcamentéria, limites
orcamentarios e outros. O desempenho dos projgtas,estdo vinculados aos objetivos
estratégicos, € monitorado mensalmente pela UGHBidade de Gestdo Estratégica local,
atraves do Sistema de Monitoramento da EstratéaE.

A analise dos resultados obtidos é transformada uem boletim de Monitoramento,
apresentado mensalmente pela Diretoria ExecutivaRAB — Reunido de Andlise de
Desempenho, realizada com todos os gerentes, @od®rmadas as decisdes para mitigar os
problemas apresentados. As reunides da RAD sdxadat mensalmente e tem como
objetivo analisar o desempenho estratégico e opeactendo por referéncia instrumento de
andlise de desempenho — SME - e informacdes deemefais comparativos do Sistema
SEBRAE e fora do Sistema SEBRAE, assim como:

» Monitorar a execugédo dos projetos finalisticosterims;

* Monitorar a execucédo dos planos de acao estraggico

e Informar sobre atividades de gestdo interna (medida gestdo, comunicados,

decisbes da Direx e outros).

Quanto a formatacdo da pauta e responsabilidadesbDa

- Analise Mensal do desempenho Estratégico: Relatws indicadores estratégicos,
institucionais e metas mobilizadoras. Responsél@E

- Analise Mensal do desempenho dos indicadoresngais: Relativa aos indicadores dos
macroprocessos. Responsavel: UGEX

- Analise Mensal do desempenho dos indicadoresaojerais: Relativa aos indicadores de
natureza operacional, sendo:

. Indicadores de execucao orcamentaria: Respondd@€)CC,
. Indicadores de metas de atendimento: Respond#@él
. Indicadores resultados de projetos: Responsa&€l, WGA e UGE;

- Assuntos Diversos: Informes sobre atividades edg (medidas de gestdo, comunicados,
decisbes da Direx e outros).

Trimestralmente é realizada a RAE — Reunido deisadla Estratégia, momento em que a
organizacdo se reune para tomar as decisdes ligadagatégia, baseada em fatos, dados,
tendéncias e recomendacdes, utilizando tanto iEfodes do ambiente interno, como
informacdes do ambiente externo.
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Os indicadores estratégicos de resultados insiitais sdo mensurados pelo SEBRAE/NA e

monitorados pelo SEBRAE/TO, por meio do Manualmtidadores e Metas. Os indicadores

dos objetivos estratégicos especificos do estanlomsfitorados por meio de plano de agéo
elaborado pelo responsavel de cada objetivo, ssudtados sdo apresentados na RAE. O
foco da RAE é a discussao e tomada de decisdemsréiobre o desempenho da organizacéo
na execucao da estratégia planejada. Para quedes@a com sucesso, 0 maior esforco deve
concentrar-se na etapa de preparacao e alinhami@njmartes envolvidas, o que se inicia com
bastante antecedéncia da RAE.

A implantacéo de reunides estruturadas para anaksastamos executando bem os planos de
acao e metas, visa proporcionar maior entendimantdise e discussdo do desempenho atual
e passado, em relagdo a estratégia definida, bemo cproporciona integracdo e
aprimoramento dos processos de monitoramento edtornda decisbes que impactarao
favoravelmente o desempenho futuro.

A realizacdo periddica dessas reunides tambémldogta desenvolvimento da comunidade
de lideres que discutem o desempenho do Sebrade &estratégia de forma mais consistente

e continua, e garantem que haja uma visdo confyzatéilda habilidade da organizacdo em
executar sua estratégia.

3.3. Desempenho Orgcamentario
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Demonstrativo da execucdo orcamentaria do SEBRAfartms no ano de 2016:

Balanco Orcamentario - Sebrae/TO - R$ mil
Previsdo no Ano Execucéao Previsédo no Ano Execucéao
Receitas Original | Ajustada © % % Despesas Original | Ajustada © % %
(a) (b) (c/a) | (c/b) (C)] (b) (c/a) | (c/b)
Receitas Correntes 39.333| 53.774 48.321|122,9%| 89,9% Despesas Correntes 38.629| 53.939 42.590, 110,3%| 79,0%
ggr(‘;”b“i‘?g‘o Social Ordinaria- | 5q 459 29 489 30.876| 104,7%| 104,79 Pessoal, Encargos e Beneficio  20.111 19.719 18.858  93,8%| 95,6%
gr?tgri'oféwo de Bxercicios 0 0| 115/ 0,0%| 0,0%] Servicos Prof. e Contratados | 15.491] 25.381 16.101 103,9% 63,4%
ﬁzr_‘ggﬁigéo Social do Sebrae |, 19 15991 10.892| 221,4% 68,1%| Demais Despesas Operaciona| 2528  7.693  6.922 273,9%| 90,0%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 0,0%| 0,0%| Encargos Diversos 500 938 502| 100,4% 53,6%
Convénios com Parceiros 2.058 1.069 517| 25,1%| 48,4%| Transferéncias (Parceiros) 0 208 206 0,0%| 99,4%
Aplicacdes Financeiras 350 1.300| 1.421| 405,9% 109,3%
Empresas Beneficiadas 2.068 5.385| 3.910| 189,1% 72,6%
Outras Receitas 450 540 591| 131,4% 109,5%
Déficit Corrente - Superavit Corrente 5.731
Receitas de Capital 0 0 0 - - Despesas de Capital 5 348 300| 6003,1%| 86,3%
Alienacédo de Bens 0 0 0 0,0%| 0,0%| Investimentos / Outros 5 103 74| 1478,7% 72,0%
Operacg6es de Crédito 0 0 0 0,0%| 0,0%| Amortizacdo de Empréstimos 0 245 226 0,0%| 92,2%
Saldo de Exercicios Anteriores 1.000 1.000 - - - Fundo de Reserva 1.699 487 - - -
Receitas Totais 40.333] 54.774] 48.321)119,8%| 88,2% Despesas Totais 40.333] 54.774] 42.891 106,3%| 78,3%
Resultado - Déficit - Resultado - Superavit 5.431
Total Geral 40.333] 54.774] 48.321)119,8%| 88,2% Total Geral 40.333] 54.774] 48.321] 119,8%| 88,2%

Tabela 6 - Balango Orgamentdrio: Fonte SME



3.3.1. Execucéo fisica e financeira das acdes da Lei Orcantaria Anual de
responsabilidade da unidade

Justificativa para ndo apresentacao:

O Sebrae, por sua natureza de entidade associdevdireito privado, sem fins lucrativos,
ndo possui atividades relacionadas com a execuigdafe financeira da LOA. Portanto, o
referido item néo se aplica ao Relatorio de Gestaddsebrae.

3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho orcamentario

Abaixo, a demonstracao da receita e despesa poerat destacando os recursos oriundos de
arrecadacéo direta e contemplando a previsdo eeaadacdo efetivas, com as devidas

analises e justificativas de eventuais oscilacfigsficativas da arrecadacao, considerando os
valores previstos para o exercicio de referéncieetiiorio de gestdo ou ainda os montantes
arrecadados nos dois exercicios anteriores.

Arrecadacao — Previsédo x Execucgao

Previsdo no Ano Execucéao
Receitas Original Ajustada Realizado (c)) % (c/a) % (c/b)
(@) (b)

Receitas Correntes 39.333 53.774 48.321 122,9% 89,9%
Contribuicdo Social Ordinaria-CSO 29.489 29.489 30.876 104,7% 104,7%
CSO - SALDO de Exercicios 0 0 115 0.0% 0.0%
Anteriores
gg’:\f“b”"?a‘) Social do Sebrae NA- 4.919 15.991 10.892]  221,4% 68,1%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 0,0% 0,0%
Convénios com Parceiros 2.058 1.069 517 25,1% 48,4%
Aplicacbes Financeiras 350 1.300 1.421 405,9% 109,3%
Empresas Beneficiadas 2.068 5.385 3.910 189,1% 72,6%
Outras Receitas 450 540 591 131,4% 109,5%

Déficit Corrente -

Receitas de Capital 0 452 452 - -
Alienacédo de Bens 0 0 0 0,0% 0,0%
Operag0es de Crédito 0 0 0 0,0% 0,0%

Saldo de Exercicios Anteriores 1.000 1.000 - - -
Receitas Totais 40.333 54.774 48.321 119,8% 88,2%
Resultado - Déficit -
Total Geral 40.333 54.774 48.321 119,8% 88,2%

Tabela 7 - Arrecadacgdo - Previsdo X Execugao

Explicag&o das receitas

Com a mudanca do repasse de CSO ocorrido desde/d0h6, a metodologia do repassa se
da através da arrecado realizada pela Receitadtetivendo aumento na arrecadacgéo, o
Sebrae/NA repassa ao estado a sua contrapartiddedacdo de arrecadacdo o repasse é
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efetuado conforme o arrecadado. Com esta nova plegpd, a CSO teve um incremento de
1.387.000, o que representou 4,7%.

No ano de 2016, tivemos que realizar uma Reprogramaque € o0 ajuste do nosso
orcamento. Esta reprogramacéo foi necessaria,quaisdo comecamos o ano de 2016, nos
foi colocada a dificuldade do repasse de CSN.dmois 0 ano o PPA de 39.333.000 e na
metade do ano ja tinhamos superado a variacao%dal@thosso PPA, necessitando que fosse
realizado a Reprogramacao orcamentaria.

Na coluna execucado, podemos observar que na Fer@SH tivemos uma execucéao de 221%
antes da Reprogramacéao e de 68,1% ap0s realiRelaragramacao.

Na reprogramacéo, reduzimos a fonte de ConvénimsRarceiros de R$ 2.058.000 para R$
1.069.000 devido a grande dificuldade de aport@nfiriro dos parceiros, a ainda sim nossa
execucdo, foi de R$ 517.000, o que representa 28d%PA Original e 48,4% do PPA
Reprogramado.

Tivemos um acréscimo de R$ 950.000 do previsto paagustado referente as Aplicagcdes
Financeiras. Este aumento deve-se em parte dalddibe na execucdo do Sebrae Tocantins
com alguns programas Nacionais, ficando assimasges financeiros aplicados.

1. Contribuicdo Social Ordinaria-CSO

Tivemos um aumento de 4,7% (R$ 1.387.000) refer@ptevisdo de Receita Original

2. CSO - Saldo De Exercicios Anteriores

Nao previamos que houvesse excesso de arrecadagéesmo foi de R$ 115.000.

3. Contribuicdo Social do Sebrae NA-CSN

No inicio de 2016, com a dificuldade financeiraSistema Sebrae ndo contdvamos com a
CSN, que acabou incrementando as nossas Receitastedlo ano de 2016, advindas
principalmente do Sebraetec. Saimos de R$ 4.9E0R#A15.991 com variacdo de 224.,4

4. Convénios Com Parceiros

A execucdo de 48,4% de receita de convénio coméaela previsdo reprogramada deve-se
pela dificuldade da nossa economia e a atual Situdgs Instituicées Publicas.

5. Aplicacbes Financeiras

A execucao de 405,9% de receita de aplicacOescmas com relacdo ao previsto original
deve-se principalmente pela baixa execucdo do &elb@antins. Ao analisarmos a
reprogramacao realizada, o percentual cai par8%)9,

6. Empresas Beneficiadas

A execucédo de 189,10% de receita de empresas tiade com relagdo ao previsto original
deve-se pelo incremento de CSN, principalmente el@g®tec para execucdo nos projetos.
Analisando a Reprogramacéo, tivemos 72,6% de Efeci@omo boa parte dos Recursos de
Sebraetec foram executadas no segundo semestrepmggguimos realizar a execucéo desta
fonte.

7. Outras Receitas

A execugcdo de 131,4% de outras receitas com relagA@revisto original deve-se
principalmente pela restituicdo de pessoal cedisralisando o PPA Ajustado, o percentual
de execugéao cai para 109,5%.

3.3.3. Execucao descentralizada com transferéncia de recos Convénios
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Buscando promover a competitividade e o desenvelnim sustentavel dos pequenos
negocios, o SEBRAE/TO tem firmando convénios eqggatios com instituicdes, Federacdes
e empresas, com 0 objetivo de fortalecer a econdoca e o fortalecimento da marca.
Contudo em 2016 nao foi firmado convénios novosge 0 SEBRAE/TO como figura de

concedente.

Entretanto, em 2016 foi repassado recursos pasagsntes convénios:

- Convénio 09/2012, formalizado em 2012 com a Esgpr@rasileira de Pesquisa
Agropecuaria - EMBRAPA e Fundacéo de Apoio Ciettife Tecnolégico do Tocantins —

FAPTO, para desenvolver e transferir tecnologiasa @ cadeia produtiva do pirarucu,
avancar no conhecimento cientifico sobre a espéolegdo dos principais problemas do
cultivo e fortalecimentos da cadeia.

Além destes, temos 0s seguintes convénios em é@cyppréem nao foram repassados
recursos em 2016, séo eles:

- Convénio 12/2012, formalizado em 2012 com SeriNegional de Aprendizagem Rural —
SENAR/TO administracao regional do Estado do Tawmanfpara apoiar na execuc¢ao do
projeto intitulado “FEM — Formacdo de Empreendeslhrepara realizar 10 turmas do

Programa de Formacdo de Empreendedores, sendandastpara produtores de leite e 05
turmas para piscicultores e pescadores.

- Convénio 08/2014, formalizado em 2014 com a Fegder das Associagdes das Micro e
Pequenas do Tocantins - FAMPEC, apoiando o prog@@nRevitalizacdo e Incentivo ao

Desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas esmpseendedores Individuais do
Estado do Tocantins, projeto intitulado como PRORIDTO.

Convénios* Transferidos em 2016 Total de Convénios Vigentes
Quantidade 1 2
Valores 206.782,38 7.862.670,34

Quadro 7- Convénios

* Do montante total dos convénios de R$ 7.862.6¥ (s8te milhdes, oitocentos e sessenta e
dois mil, seiscentos e setenta reais e trinta #@uantavos ), destes R$ 4.134.883,38 (quatro
milhdes, cento e trinta e quatro mil, oitocentasitenta e trés reais e trinta e oito centavos)
sdo aportes do SEBRAE/TO e R$ 3.727.786,96 fnifes, setecentos e vinte e sete mil,
setecentos e oitenta e seis reais e noventa e cseimvos) sdo de contra partida
financeira/econémicas dos convenentes/parceiros.

Convénios* Valores prestados contas em 2016
Quantidade 2
Valores 382.035,10

Quadro 8 - Convénios prestados contas em 2016

* O somatério ao longo dos exercicios dos instruneeicom prestacdo de contas final em
2016 foi de R$ 6.297.840,34

Outras Transferéncias

Em 2016, ndo houve outras transferéncias de valores
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3.3.4. Informacdes sobre a realizacdo das receitas

Para uma andlise efetiva, segue a Demonstracddliseado desempenho da entidade na
execucao orcamentaria e financeira, com a compaeatée os dois ultimos exercicios:

Receitas Execucdo em Milh6e§

2015 2016 Variacdo %
Contribuicdo Social Ordinaria-CSO 30.441 30.875 1,43%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 1.243 115 -90,75%
CSO - Ressarcimentos 33 -100,00%
Contribuicdo Social do Sebrae NA-CSN 30.309 10.892 -64,06%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,00%
Convénios com Parceiros 1.363 517 -61,79%
Aplica¢Bes Financeiras 1.162 1.421 22,29%
Empresas Beneficiadas 3.075 3.910 27,15%
Outras Receitas 671 591 -11,92%
TOTAL 68.287, 48.321 70,76%

Tabela 8 - Realizagdo das Receitas

Notas explicativas das variacdes entre os dommadtiexercicios 2015 e 2016:

DAS RECEITAS

1. CSO - SALDO de Exercicios Anteriores -A variacdo de -90% referem-se ao excesso de

arrecadacéo do 4° Trimestre de 2015. Em 2016, renese este tipo de repasse.

2. CSO - Ressarcimentos - Em 2016 encerrou-se este tipo de repasse, devidava
formulacédo de repasse da CSO conforme a arrecadacao

3. Contribuicdo Social Nacional (CSN) -A variacdo de -64,06% na execugao de receita de
CSN é proveniente da Dificuldade de execucdo doastr que foi inserido no cenario

no segundo semestre de 2016.

4. Convénios com Parceiros -A variacdo de -61,79%, comparada ao exercicio ianter
deve-se pela dificuldade da economiza do Estadbodantins. Prefeituras e Estado estao

fechando as contas com Déficit, dificultando assiefetivacdo de novos convénios.

5. Aplicacbes Financeiras -A variagao nas receitas de 22,29% das AplicacGemnEeiras

decorre dos repasses de CSN gue nao foram exeswtadimte o ano de 2016.

3.3.5. Informagdes sobre a execugao das despesas

Abaixo, analise da programacdo orcamentaria dgsedas correntes, de capital e da reserva
de contingéncia, ou classificacdes equivalentesy aocomparacao entre os dois ultimos

exercicios:
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Execucédo em Milhdes
Despesas -
2015 2016 Variagcédo %
Pessoal, Encargos e Beneficios. 19,729 18.858 -4,42%
Servigos Prof. e Contratados 32.979 16.101 -51,18%
Demais Despesas Operacionais 13336 6.922 -48,09%
Encargos Diversos 488 502 2,91%
Transferéncias (Parceiros) 639 206 -67,6%%0
TOTAL 67.171 42.590, -36,5%

Tabela 9 - Execugao das Despesas

Notas explicativas das variagdes entre os dommattiexercicios 2015 e 2016:

DAS DESPESAS:

1. Servicos Profissionais e Contratados -A variacdo de -51,18%, em relacdo ao ano

anterior, sdo reflexos de diversas medidas de &dde custos/contratacdes, onde uma
destas medidas de gestdo os colaboradores do SHBRAH®inistrando solu¢ées como
Palestras, Cursos e Consultorias, diminuindo assimecessidade de contratacdo de
profissionais/empresas.

Demais Despesas operacionaig reducao de 48,09% é reflexo das Medidas de Gesta
realizadas no inicio de 2016. Devido ao corte drursms, foram tomadas diversas
medidas de contencdo de gastos, como reducéo t@a ¢arte de diarias, reducdo do
namero de telefones celulares entre outras desgesgseracionalizacao.

Encargos Diversos -A variacdo de 23% em relacdo ao ano anterior jcsiffe pelo
aumento nas das demandas provenientes das defpasesiras devido ao acréscimo nos
resgates de aplicagao financeiras.

Transferéncias (Parceiros) -A variacdo -67,69% em relagdo ao exercicio anteléve-

se pela néo celebragdo de novos convénios institais, havendo apenas a manutencao
do Convénio com a Embrapa.
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Previsao e Execucao das DESPESAS - Sebrae Tocantins

Prevista no Ano % Executado
Execucdo
Natureza de Despesas no Periodo % (d/a)
Anterior (a) Ajustado (c) Ori:;;r,l:)l % A'zl(s:/:i)o
| Dewesscommies | a2 s sasm|  s9ew| 2501 Hosh|  7eme G
Pessoal 12.301 2011 11.906 -40,8% 11.341 56,4% 95,3% 92,2%
Encargos Sociais 3.766 0 3.848 0 3.609 0,0% 93,8% 95,8%
Beneficios Sociais 3.662 0 3.965 0,0% 3.908 0,0% 98,6% 106,7%
Servigos Especializados 23195 5.749 20.218 251,7% 12.733 221,5% 63,0% 54,9%
Servigos Contratados 9.744 9.742 5.138 -47,3% 3.348 34,4% 65,2% 34,4%
Tooaos Sociels o/ Servigos do 1 . s 0,0% . 00%  769% 48,8%
Despesas com Viagens 5.068 318 2.789 777,0% 2488 782,4% 89,2% 491%
Alugueis e Encargos 1.596 100 1.234 1.134,0% 1.215 1.215,0% 98,5% 76,1%
2;:?;3:3;""“““‘”' P E 1.445 - 20 382% oy 1014% T34% 20.2%
Servigos Graficos e de Reprodugdo 2.907 174 1.277 633,9% 1.152 662,1% 90,2% 39,6%
Servigos de Comunicagdo em Geral 608 110 576 423 6% 534 485,5% 92,7% 87,8%
Materiais de Consumo 732 161 571 2547% 480 298,1% 841% 65,6%
Demais Custos e Despesas Gerais 980 1377 847 -38,5% 763 55,4% 90,1% 77,9%
Despesas c/ Prov IR s/ Aplic. Financeiras 0 0 36 0,0% 1 0,0% 30,6% 0,0%
Despesas Tributarias/ Financeiras 488 500 901 80,2% 491 98,2% 54,5% 100,6%
Transf. Convénios c/ Parceiros 0,0% 32,2%

Bens Moveis 103 1.960,0% 74 1480,0% 71,8% 28,8%
Amortizagdo de Empréstimos 57 0 245 0,0% 226 0 92,2% 396,5%
Fundo de Reserva -71,3%

_—-mm-zn-mm—

Tabela 10 - Previsdo e execugao das despesas

Despesas totais por modalidade de Contratacao

1. Modalidade de Dispensa e
Inexigibilidade (d+e+f) Montante Contratualizado
Quantidade Quantidade
de de
2016 Instrumentos 2015 Instrumentos
R$ R$
d) Credenciamento 3.162.810,17 150 8.856.628,12 266
R$ R$
e) Dispensa 897.113,73 24 3.008.056,96 53
R$ R$
f) Inexigibilidade 141.880,00 6 1.190.910,00 25
R$ R$
TOTAL 4.201.803,90 180 13.055.595,08 344

Tabela 11 - Modalidade de Dispensa e Inexigibilidade

A variacao de 2015 para 2016 no geral ocorreu etmdé das nossas receitas em 2016 serem
30% menor em relacdo a 2015, automaticamente otdisauma execucdo de despesas a
menor em torno de 36%. Com esta reducdo tivemaasvanedidas de gestdo a fim de
otimizar os recursos do SEBRAE, umas destas méaliasquadro de colaboradores efetivos
aplicando produtos/atendimentos do SEBRAE/TO deptexidade baixa, junto aos nossos
clientes, reduzindo a contratacdo de credenciaai@sgonsultoria e/ou instrutoria.
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) Despesa executada
Modalidade de Contratagéo
- —— Quantidade Quantidade

1. Modalidade de Licitacdq 2016 Certames 2015 Certames
(at+b+c)

a) Convite R$ 530.710,82 06 R$ 25.290,00 02

b) Concorréncia R$ 359.290,00 01 R$ 3.987.613,50 06

c) Pregéo R$ 1.268.843,37 16 R$ 13.850.788,89 46

TOTAL R$ 2.158.844,14 R$ 17.863.692,39

Tabela 12 - Instrumentos Licitados

No ano de 2015 foram julgados 54 certames lici@gpenquanto em 2016 foram julgados
23 certames. Tal diferenca deu-se em virtude dariervivenciado em 2016, frente a
reducdo dos recursos advindos do Sebrae/NA, bemo,copor exemplo, pela
descontinuidade do Projeto das Feiras Agropecuyasiasrealizado nos anos de 2014 e
2015. Cumpre ressaltar que 41% das licitagOes idesrrem 2015 foram referentes a
realizacdo das feiras agropecuarias. Outrossimyriigpie frisar que as licitacbes ocorridas
em 2016 foram basicamente de servi¢cos continuttpiasaeventos pontuais realizados pelo
Sebrae/TO.

3.4.Desempenho Operacional

3.4.1. Projetos Internos, Atividades e Suporte Operacional

. Valores em R$
Projetos Int 2016
rojetos internos Previsto Realizado % Variacao

Desenvolvimento de Talentos Interno 2013/2018 85.000 49.336 58,00%
Gestéo de equipes - alta performance 25.000 25.000 100,00%
Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da 166.880 93.531 56,00%
Amazdnia
Gestéo do Atendimento da UGA 185.012 183.866 99,40%
SEBRAE/TO - Transferéncias do Programa Negéc 66.498 64.716 97,30%
Neg6cio 2016/2019
Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestéo - 50.000 49.963 99,90%
Tocantins
Modernizacéo e Otimizacdo do SEBRAE Tocanting 50.000 21.392 42,80%
Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos dq 80.000 79.900 99,90%
Sebrae Tocantins
Educacdo Empreendedora 2016 - SEBRAE TO 122.338 121.103 99,00%
SEBRAE/TO - Programa ALI Tocantins 2016/2019 290.280 290.452 100,10%
SEBRAE/TO - Programa SEBRAETEC Tocantins 204.073 203.878 99,90%
2016/2019
Apoio a Implantacdo da REDESIM no Estado do 781.374 464.243 59,40%
Tocantins

Total 2.106.455 1.647.380 78,21%

Tabela 13 - Relagao de projetos internos e previsao e execu¢ao orgamentdria
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3.4.1.1Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos do 8ebTocantins

Objetivo Geral: Desenvolver novos produtos e servicos para atepdgresarios do
Tocantins.

Dentre as principais realizactes deste Projetorfoealizadas 7 (sete) cursos:

Acéo Resultados Alcancados
SEBRAE MAIS - Gestao Estratégica de Pessoas foRe£apacitadas
Gestéo para Aquicultura- Piscicultura 27 pessogm€imdas
Negocio Certo Rural 02 Pessoas Capacitadas
Cult Lider - Cultura da Lideranca 20 Pessoas Ciquias
Encontros Empresariais 12 Pessoas Capacitadas
Lider Coach 13 Pessoas Capacitadas
Adequacdo dos encontros Sebrae Mais — Formato TEAI49 empresas atendidas

Quadro 9 - Agoes e Resultados do projeto de Desenvolvimento de Novos produtos e Servicos do Sebrae Tocantins

3.4.1.2Projeto de Gestao de Equipes — Alta Performance

Objetivo Geral: Aperfeicoar os processos de gestdo de pessoaftBBRAE Tocantins
promovendo o desenvolvimento de alta performance etpiipes e o fortalecimento da
unidade como RH estratégico.

Dentre as principais realizacdes deste Projeto:

» Sistema de Gestdo de Pessoas — SAPlsseminar a politica do SGP e realizar
oficinas com os gestores (gerentes) quanto aqmktiprocessos de gestdo de pessoas
da instituigao.

* Gestdo do DesempenhdConsolidar a pratica de elaboracéo e validacaonddas de
desempenho.

* Atuacdo Estratégica do RH: Desenvolver a unidade para participar de forma
alinhada as estratégias organizacional, apresemiadicadores da forca de trabalho
que possam contribuir nas tomadas de decisdes.

3.4.1.3Projeto Desenvolvimento de Talentos Interno 2013/28

Objetivo Geral: Desenvolver as competéncias requeridas pelo SEBRABRyara os
empregados e estagiarios visando o alcance dasvolje/ou resultados da institui¢ao.

Dentre as principais realizacdes deste Projeto:

* Programa de Formacéo de Instrutores e Consultoresternos: Capacitar analistas
do Sebrae/TO para que possam ministrar instrueogansultorias para 0s pequenos
negocios. 90% dos analistas do Sebrae estdo sesgowblvidos para realizar tal
atividade. Em 2016 o Sebrae-TO realizou mais de Ahdras de capacitacbes
presenciais e inumeras solu¢bes educacionais digimadas a distancia. Dentre
essas foram realizadas o repasse de 12 metodothgBabrae.
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* Programa de Desenvolvimento dos Profissionais do étdimento — PDPA Tem
como objetivo desenvolver os profissionais do dteadto por meio de acdes de
capacitacdo, comunicagcao e suporte para que pdssamceléncia no atendimento
com foco no cliente. Foram realizadas 30 horasagpadtacdes presenciais para uma
equipe de 40 profissionais. Além das capacitacesepciais o programa também foi
formatado para abranger solu¢des educacionaiseonlin

Justificativa: O recurso disponibilizado para esse projeto naatilizado 100% pelo fato de
que parte das capacitacdes presenciais que estavaramadas para 2016 (Capacitacao
Jogos de Empresas) nao foram realizadas devidadana de estratégica, o publico alvo do
programa nao poderia se ausentar para particigacagmcitacdes devido ao cumprimento das
metas.

3.4.1.4SEBRAE/TO - Transferéncias do Programa Negocio a N@cio 2016/2019

Objetivo Geral: O Projeto de Atendimento Negécio a NegoOcio objetaramentar a
competitividade e sustentabilidade das empresasdidtes por meio do consumo dos produtos
do diagnostico fornecidas durante o atendimentsem@al, continuado, customizado e
gratuito, conforme metodologia propria.

Dentre as principais realizacdes deste Projeto:

O Programa de Atendimento Negécio a Negoécio olgetivmentar a competitividade e a
sustentabilidade das empresas atendidas por meiaplizacdo das recomendacgOes do
diagnéstico fornecidas durante o atendimento pogglertontinuado, customizado e gratuito,
conforme metodologia propria. Nesse programa atuigdo tem uma postura proativa ao
buscar atender empresas que ndo haviam tido cootamoo Sebrae anteriormente e ao
mesmo tempo busca manter o relacionamento comaayget ja sao clientes.

A previsdo orcamentaria e fisica do Programa noFBEB Tocantins em 2016 foi de R$
402.282,00, fonte 100% CSN, para o atendimento2823empresas, totalizando 6.584
atendimentos, posto que sao realizados dois atenttis por empresa.

Até o dia 07 de dezembro foi executado o valor §818.715,00, para o atendimento a 3.293
empresas referente a 94,14% do recurso total psevaism como 100% da meta fisica de
empresas atendidas. Esta programada a execucaodirzade 100%, faltando apenas alguns
langcamentos para a sua totalidade.

3.4.1.5Gestdo do Atendimento da UGA

Objetivo Geral: Promover o desenvolvimento de solucdes e de égiastde atuacdo para
fortalecer o atendimento e o desempenho da Unided&estédo do Atendimento (UGA).

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

* Na acdo Negocios Palmasforam atendidas inimeras empresas/empresarios, po
meio dos diversos eventos realizados. O destaqueafa o Liquida Moda, em sua
primeira edicdo o evento vendeu cerca de 1 millgcedis, em 3 dias de evento. O
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objetivo do mesmo era o de zerar o estoque pamasitofistas do varejo da Moda, os
quais foram atendidos plenamente.

Na acdo Atendimento Produtores Rurais:Durante a Exposicdo Agropecuaria de
Palmas, de 12 a 19 de junho, o Sebrae/TO em pamam a Prefeitura de Palmas e
Sindicato Rural, apoiou a participacdo de Microexepdedores Individuais na
comercializacdo de alimentos dentro de um espadalaeelo Sindicato Rural,
denominado ARENA GASTRONOMICA. Além de capacitd-locem oficinas,
apoiamos por meio desta acéo a criagao e confelg@ventais, toucas e camisetas
que foram utilizadas pelos empreendedores.

Atendimento- Setor Industria: Cito aqui o testemunho do Sr. Denilson Mendes
proprietario da Sensatta Ambientes Planejados,aquehegar da Missdo Formobile,
enviou a um grupo de clientes mais seletos, umebrelato sobre a sua participacao
na missao, e os informou que fechou contrato corenifiresas para fornecimento de
produtos. O grupo de moveleiros contratou, atral@srojeto Sebraetec, empresa
especializada no setor moveleiro, para implantacaperfeicoamento de sistema para
desenvolvimento de um software de gestéo, vengasdeicdo de moveis sob medida
residenciais e comerciais que promova 0 aumentprddutividade, qualidade no
processo de producgdo, reducdo de custos nas iagustoveleiras de Palmas.
Também foi realizado curso de capacitacdo do sktgpanificagcdo e confeitaria —
Conveénio Sebrae/ITPC e parceria com a empresa ArRé#o da Hora. Tratados os
temas: Gestdo de processos, producédo, planejaménancas.

Atendimento- Setor Comércio: Como principal destaque do projeto tivemos a
realizacdo de 02 turmas do Seminario Empretec,osenth delas voltada para o
segmento de Agronegaocio. O seminario, que trat@dhgualidades empreendedoras e
de gestdo, foi voltado a produtores rurais, témiae ciéncias agrarias e
empreendedores do ramo do agronegocio a fim de npatear seus
empreendimentos.

Atendimento- Servigos Palmas459 horas de consultorias em gestéo realizadas com
o Nucleo de Contabilidade, através do Programal@ejaor, aumentando o indice de
competitividade das 17 empresas que foram trabashaol periodo de 08 meses com a
metodologia baseada no MEG (Modelo de Excelénci&estdo). Ressalto que para a
efetividade do programa foi fundamental o moniteata e acompanhamento do
gestor das acdes; atuacao efetiva e integracammiultor com 0os empresérios e o
gestor do projeto; e o comprometimento e partiépaios empresarios.

Acdo Atendimento-Micro Empreendedor Individual: Através da Semana do
Microempreendedor Individual realizada em maio dH6& foram atendidos os
municipios de Araguacema, Barrolandia, Casearatdlandia, Divindpolis, Fatima,
Lagoa da Confusdo, Lajeado, Miranorte, MiracemayaNRosalandia, Paraiso do
Tocantins, Palmas, Pium, Tocantinia. Foram readig&d oficinas, com a participacao
de 377 pessoas, aconteceram 15 palestras coma@appgédo de 502 pessoas, e foram
feitos 1.391 atendimentos, aumentando a capilaid@datendimento aos MEIs onde
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foi possivel formalizar, realizar alteracfes, darxf, emitir guias de pagamento e
realizar orientacdes técnicas.

3.4.1.6Projeto Modernizacéo e Otimizacdo do SEBRAE Tocantis

Objetivo Geral: Promover a modernizacdo da atuacdo junto aodediena otimizacdo dos
recursos do Sebrae Tocantins.

Dentre as principais realizacdes deste Projeto:

* Reestruturacdo dos Territorios do SebraeFoi realizado um novo estudo para a
redivisdo dos territorios estratégicos do Sebrae rg@gultou na criacdo de 3 novos
territérios totalizando 7 (sete) novas regides agsfjicas, Sendo elas: Regional
Araguatins, Regional Araguaina, Regional Colinaggi®al Palmas, Regional
Palmas Sul, Regional Gurupi e Regional Dianopolis.

* Redimensionamento de pessoa€om o projeto foi possivel readequar o quadro de
colaboradores atendendo a demandas das novasaisgimplantadas obedecendo a
necessidade de colaboradores por espaco ocupacional

* Implantagéo do Painel de Monitoramento de MetasEste painel foi desenvolvido
por meio da solicitacdo da Unidade de Gestdo datBgta a Unidade de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacdo, em formato virtuad @@esso dos diretores do Sebrae
e acompanhamento em tempo real.

» Capacitacdo dos Colaboradores:Houve capacitagcdo dos colaboradores para
atualizacao e conhecimento em produtos e solugb&&lrae.

Totalizando:

Quantidade de Turmas 5

Carga horaria de cada turma 14

Total de horas 80

Quantidade de Inscritos 115

Quantidade de Concluidos 112

Quadro 10 - Quantitativo de capacita¢do de colaboradores

Justificativa:

A nao utilizacao total do recurso se deu porquerafis acdes foram utilizados com o quadro

proprio de colaboradores do Sebrae e a execucdmgdenas despesas foram realizadas

através de outras fontes como as atividades ligaaksnacroprocessos. Neste sentido, houve
uma economia do recurso que foi disponibilizad@ maorcamento/fundo de reserva.

3.4.1.7Projeto: Apoio a Implantagédo da REDESIM no Estado @ Tocantins

Objetivo Geral: Potencializar o papel estratégico do Eixo da Dexslratizacdo da Lei Geral
atravées da implantacdo da REDESIM, como uma femtanede fomento ao
empreendedorismo, ampliando a pauta de apoio apsepes negocios NOS Mmunicipios,
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focando a melhoria do ambiente de negdcios e prenty a simplificacdo do processo de
abertura, alteracdo e baixa das MPEs.

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

Salas do Empreendedor:Apoio aos municipios tem j& tinham a Sala funanaioa
com: atendentes capacitados, com registros dodiatentos, com servicos ao MEI,
ME e EPP, orientacdo para compras publicas e pascekbertura de 36 Salas do
Empreendedor em 2016, totalizando 139 em todoadBst

Agente de DesenvolvimentoOs Agentes de Desenvolvimento (ADs) do Tocantins
que ja concluiram o Curso Béasico de Formacao tivexaoportunidade de aprimorar
suas atuacdes no Curso Avancado, modalidade pralséda@urso aconteceu de 22 a
25 de novembro de 2016, no Centro de Educacéao Barmakdo Sebrae, cujo objetivo
foi 0 alinhamento das competéncias dos agentesymasamelhor atuacdo em seus
municipios, foram capacitados 24 Agentes.

No Tocantins, encerramos 2016 com 137 Agentes derivelvimento, conforme
distribuidos abaixo:

Nucleo Regional Norte 38
Nucleo Regional Médio Norte 26
Nucleo Regional Sul 34
Nucleo Regional Centro 39
TOTAL 137

Quadro 11 - Numero de Agentes de Desenvolvimento - fechamento 2016

Politicas de Desenvolvimento Implantadas:Mesmo com o cenario “tempo”
desfavoravel, uma vez que o0s consultores contratadigciaram as visitas em
Agosto/2016, conseguimos superar a meta propostd deunicipios até o final de
novembro/2016. Esse foi um trabalho coordenadoe emtGeréncia de Politicas
Pulblicas e Escritorios Regionais do Sebrae-TO,stao prol do desenvolvimentos
dos municipios tocantinenses.

REDESIMPLES: Como a palavra de ordem € a “desburocratizacamcidnamos
nossos esfor¢cos para adesdo dos municipios aoifsienfilocantins, ferramenta que
faz a integracdo entre os dados cadastrais datRéazieral do Brasil e os diversos
orgaos Estaduais e Municipais que participam deagzso de abertura, alteracdo e
baixa de empresas e as disponibiliza na Internairarambiente integrado, interativo
e de facil acesso. De acordo com dados da JUCETéN&rramos 2016 com 70
municipios integrados ao Simplifica Tocantins.

Justificativa:Execucdo Orcamentaria: Previsto: R$ 781.374,00 AReado: R$
464.243,00 (59,4%)

No més de fevereiro de 2016, apOs contato com oa&®bA, a coordenacdo de Politicas
Pudblicas foi informada que o recurso do projetdasenviado em 15 de marco de 2016. No
entanto, nesta data o Sebrae/TO recebeu um e-mBRitasidente Guilherme Afif Domingos,
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orientando que os estados usuarios de solucdesdpdy s6 receberiam o recurso para as
acbes do Projeto REDESIM, a partir de agora denadoin REDESIMPLES, se
apresentassem um expediente assinado pelo Goveroad8ecretario de Governo, cuja
Secretaria a Junta Comercial estivesse vinculamapometendo-se a migrar para o sistema
publico no momento que ele estivesse disponivel.

A orientacdo foi repassada para o Governo do Esadomeés de maio o governador assinou
a carta, apos articulacdo do superintendente doa&di®, Omar Hennemann com o
Secretario de Desenvolvimento Econdmico, Ciénciacn®logia, Turismo e Cultura,
Alexandro de Castro Silva. No dia 24 de maio o &0 enviou e-mail para a analista Inés
Schwingel e o gerente de Politicas Publicas doa@ékA, Bruno Quick com a Carta de
Compromisso do Governo do Tocantins, concordandengmar para o Sistema Integrador
Publico, tdo logo o mesmo esteja disponivel, aléradiicitar a restituicdo do recurso previsto
para o Projeto “Apoio a Implantagdo da Redesim siadd do Tocantins”, ja aprovado pelo
Sebrae/NA. O recurso foi disponibilizado na seguqdazena de junho.

A ac0Oes do projeto foram executadas de 1° de plB@® de novembro de 2016, razdo essa da
execucao orcamentaria abaixo do previsto no projeto

3.4.1.8Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — Tocantins

Objetivo Geral: Implantar o Modelo de Exceléncia da Gestdo® da Fpi@movendo a
cultura da exceléncia e a melhoria continua e évaluda gestdo do Sebrae Tocantins,
baseado nos conceitos fundamentais e essenciditedcao da exceléncia no desempenho
estratégico, tatico e operacional.

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

e Gestdo de ProcessoRRevisdo dos Processos da Cadeia de valor, conjetivobde
promover a melhoria da gestdo do Sebrae TO, deafaratender as Oportunidades de
Melhorias apontas no RAAA 2015 — Relatério de ABimliacdo Assistida. Foram
revisados os 16 Macro Processo com foco na autamegd uma ferramenta de
Workflow e Gestdo de documentos. Foi adquirida dmeenta SE SUITE para
automacao dos referidos processos.

3.4.1.9Educacdo Empreendedora 2016 — SEBRAE/TO

Objetivo Geral: Ampliar, promover e disseminar a educacdo empesknd nas instituicoes
de ensino por meio da oferta de conteudos de emgederismo nos curriculos, com o
propésito de consolidar a cultura empreendedosdnaacéao.

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

Projeto Metas de Atendimento | Previsto Ajustado Realizado
N° Cursos 804 908
N° Palestras 10 12

Educacdo Empreendedora 2016 N° Seminarios 0 6

Quadro 12 - Previsdo e Execucdo dos Instrumentos de Atendimento realizados pelo projeto Educacdo Empreendedora
2016.
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Projetos Previsto Ajustado Realizado

Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguatins é&eg
4.900 4,948

Atendimento aos Pequenos Negécios de Araguaina
3.848 3.804

Atendimento aos Pequenos Negécios de Colinas darifios
e Regido 2.033 626

Atendimento aos Pequenos Negécios de Guarai edregid

874 874
Atendimento aos Pequenos Negocios de Palmas edregia

665 830
Atendimento aos Pequenos Negdcios do Vale do Aragua

2.768 2.810

Atendimento aos Pequenos Negocios de Taquaraleg@i®
RP2 675 750
Atendimento aos Pequenos Negécios de Porto Naakonal
Regido 6.248 5.479
Atendimento Territorial Sul 3.483 3.385
TOTAL 25.494 23.506

Quadro 13 - Previsdo e Execugdo dos Instrumentos de Atendimento — Potenciais Empreendedores

Dados retirados do SME em 12/12/16. Informa¢detidasino SME no relatorio: “Monitorar
resultados”, “Previsdo/Execucao Fisica por Projeto”

Acao Resultados Alcancados

Jovens Empreendedores Primeiros Passp909 turmas de alunos, totalizando 21.461 atendimsent
JEPP

Crescendo e Empreendendo Capacitacdo de 08 turmaaludos, totalizando 227
atendimentos.

o . Parceiros: Ulbra, ITOP e UFT — Campus Palma
Disciplina de Empreendedorismo Araguaina.

Total de Participantes: 330 universitarios

1
(¢}

Palestra de Empreendedorismo em DoRealizacdo de 12 palestras de Empreendedorismoaoésn D

Tempos Tempos, totalizando 753 universitarios.

Desafio Universitario Empreendedor Realizagéo de 03 oficinas do Desafio;
Numero de inscritos na plataforma: 427

i . 19/10/2016 - Realizagdo do Fo6rum na Feira |de
Férum de Educacdo Empreendedora Empreendedorismo, Ciéncia, Inovagdo e Tecnologip —
FECIT, em Palmas-TO.

v' Realizacdo de 04 Simpdsios em Araguaina, Palmas,
Gurupi e Dianopolis;
Simposio de Educacio Empreendedora v' Publico Alvo: dirigentes, coordenadores e professor
das Instituic6es de Ensino Superior;
v Total de Participantes: 20 instituicbes / 195
participantes.

o . v/ 06 Seminarios em parceiras com as IES — Aragugtins,
Seminarios de Empreendedorismo e Inovagao  paraiso, Porto Nacional, Gurupi, Araguaina e Palmas
Publico atendido: 1.088 universitarios.

Quadro 14 - Agoes e resultados alcangados no Projeto Educagao Empreendedora.
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3.4.1.10 SEBRAE/TO - Programa ALI Tocantins 2016/2019

Objetivo Geral:

O objetivo principal do Programa Ali € disseminau#tura da inovagado e promover a pratica
continuada de acdes de inovagao e tecnologia emepag empresas, acompanhadas por um
Agente Local de Inovacéo (ALI).

Dentre as principais realizacdes deste Projeto:

RESULTADOS 2016
% Captacao de recursos de CSN junto ao Sebrae/NAontamte de R$ 350.280,00 para execugag em
2016.

Atendimento de um total de 229 empresas atendidas;

Realizacéo de 400 diagndsticos de mapeamento iagi@do grau de inovacao, sendo 40 empresas

por Agente Ali.

Atendimento de 400 orientagdes técnicas;

Geracao de 1.145 sugestfes de planos de acaosparpeesas atendidas;

Atuacéo de 10 Agentes Locais de Inovacao;

Atuacéo de 01 consultor sénior especialista emaig@w;

Acesso das empresas atendidas aos outros prodsmbs;ées do Sebrae;

Acbes do Programa Ali presentes em 4 projetos do\Riente do Sebrae/TO;

Elaboracao de Edital Inédito no Brasil sobre regiio de processo seletivo por meio de Comissao

Interna de Colaboradores do Sebrae/TO

» Realizacdo de 01 Processo Seletivo com o recrutamtn 15 agentes, sendo aprovados 14 |Ali.
Numero de participantes do processo seletivo: dédidatos.

® Realizacdo de Capacitacdo na metodologia do Preg@m duracdo de 30 dias, realizada |em
agosto de 2016.

+* O Programa Ali também cumpriu com o seu papel salgaformar mdo de obra qualificadal e
especializada no Tocantins. Com o recrutamento4dédentes que estdo sendo treinados pelo
Sebrae/TO sobre a metodologia do programa e sohatermimento a pequenos negdécios [em
inovacao.

Quadro 15 - Resultados do ano de 2016 do Projeto Sebrae/TO — Programa ALI Tocantins 2016/2019
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3.4.1.11 SEBRAE/TO - Programa SEBRAETEC Tocantins 2016/2019

Objetivo Geral: O Programa SEBRAETEServicos em Inovacdo e Tecnologia) é
programa de atendimento do Sistema Sebrae quéebilitsgis empresas 0 acesso subsic
a servicos tecnoldgicos, visando a melhoria degssims, produtos, servigos e a introducé
inovagdes nas empresas e mercados.

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

RESULTADOS PROGRAMA SEBRAETEC
+» Atendimento anual de 3.285 empresas atendidasli@tt3/12/2016 dados SME) com solucdeg de
inovacgédo e tecnologia nas 5 regionais do Sebrae/TO.
» O Programa contribui para a geracdo de receitasngeesas beneficiadas para o Sebrae/TO. Até o
momento com previsdo de geracdo de até 31/12/2R$dR$ 6.351.355,00.
¢ Acdes do Programa SEBRAETEC presentes em 21 psajiet®PA vigente do Sebrae/TO.
% Elaboracdo de Edital Estadual de Credenciamentdagdo de Comissdo Interna de andlise| do
processo.
» Total de 72 prestadoras de servicos credenciadd&dital Estadual préprio e ativas no Sistema
Sebraetec.
¢ Realizacéo de disseminacédo de campanha de matebiiditario do programa em maio/2016 para
0s nlcleos regionais e clientes, tais como: pastasys, folder e camisetas de uniforme. T
Quadro 16 - Resultados do Projeto Sebrae/TO — Programa SebraeTec Tocantins 2016/2019
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3.4.1.12 Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Améania

Objetivo Geral: Desenvolver conhecimento normativo, tecnologicoeecadologico quanto
as oportunidades de negocios sustentaveis e produtia cadeia de cosméticos de base
florestal madeireira e ndo madeireira da regido Amgea.

Dentre as principais realizagbes deste Projeto:

Acao Resultados Alcancados

o

Nome da Acao Principais entregas de cada acadta@ss obtidos com o public
alvo ao realizar a agéo prevista.

Difusdo do conhecimento sobre o set@eminario de Base Florestal da Amazdnia em BeléemAR O
de cosméticos na regido Amazoénica| Seminario teve como tema central a nova Lei solveuzo Legal
da Biodiversidade — Lei n°® 13.123, de 20/05/201% dispde
sobre o0 acesso ao patrimdnio genético, sobre agiimie 0 acess
ao conhecimento tradicional associado e sobre artigfio de
beneficios para conservacao e uso sustentavebdavduisidade.
VI Seminario “Negdcios da Biordiversidade” em Rio Banco
— AC - Os temas abordados durante o evento foram diretdsna
as Politicas Publicas, Lei da Biodiversidade e R&@d® de
Beneficios, abordando seus avancos e impactos,dosstu
realizados e em andamento, resultados alcangadémhbito do
Projeto Estruturante. O Sebrae Tocantins, apresenkstudo de
Mapeamento da Rede de Conhecimento sobre o Segrdento
Cosmeéticos na Regiao Norte, em Web.
1° Oficina com a ABNT - ©m o objetivo de levantar dados para
a regulamentagdo técnica da producdo e comergabizale
insumos da biodiversidade amazbnica, gestores dyetpr
estruturante de cosméticos, técnicos da ABNT eituiggies
parceiras (GlZ, MMA, FUNTAC, UFAM, IEPA e MDA), par
definir norma técnica para insumos amazoOnicoszatilbs na
producédo dos produtos de higiene, perfumaria e éticns.
GREEN RIO — Os principais temas abordados, na 52 edicap do
Green Rio, foram Bioeconomia e Biodiversidade;nfdihtacéo
Escolar Saudavel; Cosméticos e Sustentabilidadgar@os na
América Latina; Cidades Sustentaveis; Gestao Bidstel da
Agua. O Projeto esteve presente em dois momenims ©
estande que trouxe cosméticos e produtores de assuta
Amazénia e com o semindrio que destacou a Lei des#xc e
Reparticdo de Beneficios da Biodiversidade, LeRB32015.

o

Gestdo e Monitoramento do projeto Reunibes deatir@mto, monitoramento e avaliagdo do projet

o

Participacdo na missao internacional a Itdlia e Fraca:
Objetivo da missdo técnica |: Visita a feira COSMROFF em
Bolonhapara visitar, conhecer, trocar experiéncias e amado
com empresas e instituicbes na Franca e Itdlia nea @ée
tecnologia e inovacdo, mercado, logistica, pobtigaiblicas
voltadas para desenvolvimento regional em nivelstrial, com
especificidade em cosméticos. Assim como, conheestratégia
de desenvolvimento e producéo fabril de empresa&udapa,
produtos de diferentes regiées do mundo, com aitel rde
qualidade, que utilizam a biodiversidade da Amaaoni

Visita a Cosmétic Valley —visando estabelecer parceria técnica
com o Organismo Tecnoldgico denominado CosmetideYyal
criado na década de 70 promoveu a revolucdo no onulod
cosméticos, em todas as areas da cadeia produtisde dos
insumos (esséncias, 6leos fixos, aromas), embalagesign,
logistica, vidraria e marketing na Franca.
Resultados:Potencialpara efetivar parceria com a Cosmetic Valley;
Papel do SEBRAE como lider em projetos sustentahdieresse da

Missdo Técnica

D

73



embaixada do Brasil em desenvolver um projeto gméticos com a
Guiana Francesa; Diversos contatos com empresasvies parg
participacdo no Seminario do Acre; Interesse dep@agao
internacional em estudos, pesquisa e inovacaoypidiEacao dos
insumos amazonicos valorizando os pequenos rEgoci

Estudo de Mapeamento da Rede de Conhecimento swmbre
Segmento de Cosméticos na Regido Norte em WebizRe&b de
analise fisico-quimicas gratuitamente em 2 amostea®leo de
coco babacu da Cooperativa Multifuncional de Ecdaom
Tecnologia e Inovagdo - SEBRAE/ACSolidaria (COOMESOL) e Associacdo da Reserva Hxistd de
-AM-AP-PAeTO Extremo Norte do Tocantins — ARENT, em parceria cam
Fundacdo de Tecnologia do Acre (Funtac) - indiceAd&lez,
indice de Saponificago, indice de lodo, indiceEdter, indice dg
Refragdo, indice de Refragdo. Mediante as anaksacées de
melhoria do processo serdo implementadas em 2017.

Quadro 17 - Resultados do Projeto Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazénia

Dentre as principais acdes realizadas e apresenta@staca-se o grande interesse de
cooperacao internacional em estudos, pesquisavagéo, para a utilizacdo de insumos de
base florestal da Amazénia, além do SEBRAE sergb@to pelos parceiros internacionais

como o lider e indutor do desenvolvimento e fodiabento dos pequenos negdécios

Brasileiro.

Justificativa: Em virtude da ndo conclusdo das analises quimioasleb de babacu na
FUNTAC para contratacado de consultoria para metherdo do processo produtivo, assim
como, pelas andlises terem sido realizadas serascpata o Sebrae. A ndo participacdo do
Tocantins na segunda misséo técnica a Franca, marobatribuiu para o ndo alcance do
indice, assim como, a compra de passagens conmedéatexa para participacdo de eventos
programados, contribuem para otimizacao de rectirsmsceiros do projeto.

3.4.2. Atividades

Valores em R$ (**)
Atividades
Previsto Realizado % Variacao

Assessoria Juridica - 250.000 249.263 99,7%
Custeio Administrativo 3.319.000 3.048.318 91,8%
Gestéo da Administragéo Financeira 19.p00 0 0%
Gestéo da Administracdo Patrimonial 5.000 0 0%
Gestéo da Comunicacao 104.752 82.036 78,3%
Gestéo de Tl 610.460 567.220 92,9%
Gestéo das Unidades Coorporativas 150000 135.855 90,6%
Remuneracéo de Estagiarios 250.p00 249.999 100,0%
Remuneragéo de Recursos Humanos - Custeio 3.487.567 3.359.886 96,3%
Administrativo

Remuneracédo de Recursos Humanos — Relacionafo d46.623.093 15.611.994 93,9%
Negocios
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Suporte Operacional — UNOP'S 1.300.000 1.277.105 98,2%

Suporte Operacional - CEEmpresarial 400,000 391.634 97,9%
Seguranca e saude no trabalho 50/000 25.643 51,3%
Total 26.568.8691 24.998.951 94,09%

Tabela 14- Relagdo de Atividades

3.4.2.1. Gestao da Unidade de Assessoria Juridica — UASJUR

Objetivo Geral: Prestar consultoria juridica, assessoria judiiaktrajudicial ao Sebrae/TO
na administracdo e defesa de seus interessesiéimiiis e na disponibilizacdo ao Sistema
Sebrae de entendimentos juridicos acerca da legslpertinente, promovendo mecanismos
para melhorar a qualidade na execucao dos sempiestados.

Orcamento: Na elaboragdo do PPA foi aprovado R$ 250.000 eiZelgls as atividades no
montante de R$ 249.263 para custear as despesgg@cessos da unidade.

3.4.2.2. Custeio Administrativo

Objetivo Geral: Proporcionar condi¢des e solicitacfes adequadados Ds colaboradores e
parceiros da melhor forma possivel para consecdgggrojetos e das atividades finalisticas,
e também, na obtencdo dos resultados a serem pieleegpraticando-se as melhores
técnicas e métodos de gestao dos recursos matefinenceiros, otimizando-os para se fazer
mais com menos (produtividade).

Orcamento: O projeto foi proposto no PPA para custeio das elsp fixas e variaveis
referentes a area de suporte, o recurso dispaaithdi no valor de R$ 3.319.000,00 (Trés
milhdes trezentos e dezenove mil reais) € utilizadoa atendimento dessas demandas,
ficando o percentual do valor executado em 20l6apnoximadamente 3.048.318 (Trés
milhdes quarenta e oito mil e trezentos e dezoitoaais).

O recurso do projeto CUSTEIO ADMINISTRATIVO em 20fib utilizado nas ac¢des abaixo:

» CDE - Articulacao Institucional: Nessa acao foram custeadas despesas referentes ao
Conselho Deliberativo Estadual, os gastos nessa s§& com passagens aéreas,
diarias, telefonia fixa-movel, entre outras pemies ao desenvolvimento das acbes do
conselho.

* DIREX — Articulagdo Institucional: Nessa ag&o foram custeadas despesas referentes
as acOes desenvolvidas pela Diretoria Executivagasos nessa acao sao com
passagens areas, diarias, custeio de veiculogprielefixa-movel, entre outras
pertinentes ao desenvolvimento das acdes da déaetor

 Execucdo e Controle de Servicos GeraidNlessa acdo foram custeadas despesas
referentes ao pagamento de contratos de pessoatiteado (Artifice de Manutencao,
garcom, Recepcédo e etc.), também com despesasseie asconservacao, energia
elétrica, fornecimento de agua, manutencao premfie outras necessarias para o
bom funcionamento da estrutura predial do SEBRAE/TO
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* Gestéo Financeira:Nessa acdo foram custeadas despesas referentagasmoento de
taxas e tarifa bancarias.

* Manutencédo Transporte: Nessa acao foram custeadas despesas com pagaraento d
frota de veiculos do SEBRAE/TO que atualmente €etgrada, manutencdes
veiculares, seguro de veiculos entre outras despetarentes ao setor de transporte
do SEBRAE/TO.

3.4.2.3. Gestéo da Administracdo Financeira

Objetivo Geral: Suporte aos gastos com impostos, taxas e cormibisliinerentes aos
eventos com incidéncia de tributos.

Orcamento: O projeto foi proposto no PPA visando gerenciansdhor forma possivel os
recursos financeiros e impostos recolhidos pelttuiggio, ndo foi previsto originalmente
recurso para a atividade, porém no decorrer dda@risponibilizado o valor de R$ 19.000
(Dezenove mil reais) para suporte aos gastos cqmostos, taxas e contribuicdes inerentes
aos eventos com incidéncia de tributos, no entessas despesas foram pagas por outros
projetos e recursos de R$ 19.000 néo foi executado.

3.4.2.4. Gestéo da Administracdo Patrimonial

Objetivo Geral: Proporcionar as melhores condi¢cdes de trabalhoatethelimento ao cliente
através de fatores de producdo (Bens méveis e isjogendizentes com a capacidade de
investimento e, produzir uma atmosfera favoraveh pa disseminacdo e assimilagdo do
conhecimento.

Orcamento: O projeto foi proposto no PPA, porém sem recurs@gnalmente, no entanto
no decorrer do ano foi inserido um valor de R$ 8,00 (Cinco mil reais) visando a aquisi¢cédo
de bens mdveis para instituicdo para atendimergoseaessidades dos colaboradores e
clientes, porém essa necessidade foi suprida pior seeoutros projetos, assim nao utilizando
o valor inserido para 2016.

3.4.2.5. Gestdo da Comunicacgéo

Objetivo Geral: Desenvolver acfes estratégias de atuacdo da Unidga@emunicagéo para
fortalecer a comunicacado do SEBRAE e cuidar da andaanstituicao.

O recurso da atividade da Gestdo da Comunicacd@0dé foi de R$ 104.752 (Cento e
qguatro mil e setecentos e cinquenta e dois rdaig)filizado R$ 82.036 (Oitenta e dois mil e
trinta e seis reais) nas acfes abaixo:

* Administracdo Ascom: Atividades relacionadas a operacionalidade da Utt@) o
custeio de material de escritorio, telefone, agéside pequenos equipamentos que
garantam a operacionalidade da unidade.

» Assessoria de ImprensaDesenvolver acfes de promocdo da Assessoria dersg
e fortalecam a divulgacao espontanea das acoeSBIRAE.

» Capacitacao de Colaboradores da UMCAcao0 serviu para custear a capacitacao e
colaboradores do SEBRAE na busca do desenvolvintent@balho junto a UMC.
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* Memorial Sebrae: A¢cao promovida pelo SEBRAE Nacional para o deskmwento
de atividades para se preservar a historia dduitsto.

* Publicidade e Propaganda:Ac¢éo direcionada para a divulgacdo e promocao do
SEBRAE, por meio de acdes de publicidade e propmkgan

» Relagbes Publicas:Desenvolver acdes de relacionamento com a imprensa
instituicbes que sao estratégicas para o SEBRAE.

3.4.2.6. Gestéo da Unidade de Tecnologia e Informagé&o

Objetivo Geral: expandir a infraestrutura, o ambiente informatizadseus sistemas, para
que contribuam efetivamente com as implementacas®stratégias do SEBRAE, buscando
novas tecnologias que proporcione capacidade g@stsas novas demandas de servigos
gerados pelos negécios do SEBRAE, focado na magadatas solucdes e equipamentos.

Dentre as principais atividades realizadas:

 Manutencdo dos Principais Sistemas Corporativoso Pagamento Mensal das
Mensalidades de Todos os Sistemas Corporativotgrophando assim as atualizacdes
e alinhamento com as soluc¢des de mercado;

* Suporte Terceirizado: o Pagamento de suporte e consultoria sob dempaida
resolucdo de problemas de alta complexidade e melho ambiente, aumentando
assim a disponibilidade, seguranca e confiabilidbmambiente.

Manutencdo da Operacédo da Unidadeo Pagamento das despesas operacionais da
Unidade de Tecnologia da Informacéo, além das mggara manutencao preventiva e
corretiva nos escritorios regionais.

3.4.2.7. Gestéo das Unidades Corporativas

Objetivo Geral: Estruturar o orcamento das Unidades Corporatigas p desenvolvimento
das atividades, a partir das atribuicbes e atudedmada unidade, aperfeicoando 0s recursos
existentes e promovendo mecanismos de controlenpalfeorar a qualidade na execucao dos
servigos prestados e aplicacdo dos recursos.

O recurso da atividade da Gestdo da Comunicacd@0dé foi de R$ 150.000 (Cento e
cinquenta mil reais), foi utilizado R$ 135.855 (@em trinta e cinco mil e oitocentos e
cinquenta e cinco reais) nas ac¢des abaixo:

Gestao das Unidades Corporativas, Gestdao da AS&adda UPS, Gestdo da Auditoria,
Gestdo da UGE, Gestdao da UGEX, Gestdo da UGOCA&Gest UGP, Gestdao da UPE,
Gestao do Juridico, Gestdo da UAT e Gestao da BAEcutar, acompanhar e monitorar as
atividades das unidades corporativas com énfasmeihoria dos processos. Destinada o
pagamento de despesas provenientes, para manutengaalade.

3.4.2.8. Remuneracgao de Estagiarios

Objetivo Geral e Gestdo das AcgOes: Executar provmaios para pagamento da bolsa-
auxilio, bolsa auxilio transporte e seguro de yidea 0s estagiarios.
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a) Valor da bolsa
v" Auxilio bolsa: R$ 680,00
b) Beneficios para estagiarios (vale transporte, recas, gratificacdo extraordinéria)

v" Aukxilio bolsa transporte: R$ 200,00

3.4.2.9. Remuneracgao de Recursos Humanos - Custeio Administivo

Objetivo Geral e Gestdo Das Ac¢bes: Remuneracad@skopl, salarios, encargos e beneficios
destinados aos colaboradores vinculados as atesdael gestdo interna.

Remuneracdo de pessoal, salarios, encargos e dmnefos colaboradores vinculados as
atividades da gestdo da sede. No acordo coletieaequ data base em Maio, foi concedido
um aumento de 2% no salario e 16,33% no benefisibia alimentacao.

3.4.2.10. Remuneracao de Recursos Humanos - Relacionado a Meips

Objetivo Geral e Gestao Das Ac¢des: Remuneracaesiopl, salarios, encargos e beneficios
destinados aos colaboradores vinculados aos psojetalisticos. Remuneracdo de pessoal,
salarios, encargos e benéficos aos colaboradaneslados as atividades da gestéo interna.
No acordo coletivo que tem data base em maio giocedido um aumento de 2% no salario e
16,33% no beneficio auxilio alimentagéo.

3.4.2.11. Suporte Operacional - UNOP'S

Objetivo Geral: Efetuar o suporte aos projetoslifstiaos de conhecimento, tecnolégico e
articulagcéo, desenvolvidos no ambito das Unidage=&zionais do SEBRAE/TO.

O recurso da atividade Suporte Operacional - UN@®S2016 foi de R$ 1.300.000 (Um
milh&o e trezentos mil reais), foi utilizado R$772L05 (Um milhdo duzentos e setenta e sete
mil e cento e cinco reais) nas ac¢des abaixo:

Suporte as despesas administrativas da Regionaldgi®apagaio - RBP.

Suporte as despesas administrativas da RegionalaSalo Tocantins - RCO.

Suporte as despesas administrativas da RegionaaiGLRCO.

Suporte as despesas administrativas da RegiomabBa&entro - RPC.

Suporte as despesas administrativas da Regionabiatp - RPS.

Suporte as despesas administrativas da Regional Racional- RPS.

Suporte as despesas administrativas da RegionapGURGU.

Suporte as despesas administrativas da Regionabputis - RGU.

Realizar suporte operacional aos projetos das dagl&€orporativas

Quadro 18- Relagdo das Ag¢oes da Atividade de Suporte Operacional das UNOP’S
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3.4.2.12. Suporte Operacional — Centro de Educacdo Empresatia

Objetivo Geral: Prestar apoio aos projetos e ate$ demandados pelas Unidades
Finalisticas e Corporativas.

O recurso da atividade Suporte Operacional - UNO&HS 2016 foi de R$ 400.000
(Quatrocentos mil reais), foi utilizado R$ 391.§34ezentos e noventa e um mil e seiscentos
e trinta e quatro reais) na agéo abaixo:

Suporte Operacional — CEE: Suporte as atividadexiomadas aos projetos finalisticos,
conhecimento e tecnologia e articulac&o institualion

3.4.2.13. Saude e Seguranca no Trabalho

Objetivo Geral e Gestdo Das Ac¢les: Desenvolversagie garantam a preservacado da saude
e integridade dos trabalhadores, identificando issos existentes em seu ambiente de
trabalho com o objetivo de prevenir e diagnostipegcocemente os danos a saude dos
colaboradores.

Com a Elaboracéo do relatério de riscos, implaataigiplano de a¢do das agdes corretivas e
monitoramento (PPRA) e Elaboracdo do relatério doMBO e plano de agédo para
implantacdo, monitoramento e execucao das acOestivas e monitoramento do PPRA e
PCMSO. Realizacdo de exames médicos ocupaciomnkisgsionais, admissionais, retorno ao
trabalho).

Atividades Diversas com Foco na Qualidade de Vamha cealizacéo de evento com foco na
seguranca e saude dos colaboradores, com palestaemses, vacinagdes, ginastica laboral e
gincana e campanha de Vacinacdo com prevencdo fileenza HIN e compra de
medicamentos de primeiros socorros.

3.4.3. Programas e Projetos e Atividades de Atendimento

PROGRAMAS NACIONAIS
Programa Negécio a Negécio
Coordenacédo EstadualNemias Gomes

O Programa de Atendimento Negocio a Negdcio olgesivmentar a competitividade e a
sustentabilidade das empresas atendidas por meiaplizacdo das recomendacdes do
diagndstico fornecidas durante o atendimento pogslencontinuado, customizado e

gratuito, conforme metodologia prépria. Nesse mogr a instituicdo tem uma postura
proativa ao buscar atender empresas que nao hatidon contato com o Sebrae

anteriormente e ao mesmo tempo busca manter domdaeento com aquelas que ja sédo
clientes.
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A previsdo orcamentaria e fisica do Programa noRSEB Tocantins em 2016 foi de R$
402.282,00, fonte 100% CSN, para o atendimento2823empresas, totalizando 6.584
atendimentos, posto que séo realizados dois atentin por empresa.

Até o dia 07 de dezembro foi executado o valor 8e3R8.715,00, para o atendimento a
3293 empresas referente a 94,14% do recurso tetabo, bem como 100% da meta fisica
de empresas atendidas. Esta programada a exedngéoeira de 100%, faltando apenas
alguns lancamentos para a sua totalidade.

Ressalta-se que o Programa Negdcio a Negdcio eptegente em todas as regides do
Estado do Tocantins.

As acbes do Programa Negocio a Negécio foram esldiz no Tocantins distribuidas nos
projetos da seguinte forma:

. N° de
Nucleo .
Regional Projeto Empresas
9 Atendidas
RBP Atendimento a Pequenos Negécios de Araguafitegéio 668
RCO Atendimento aos Pequenos Negdcios de ColiRegio 160
RCO Atendimento aos Pequenos Negdcios de Guaragiédr 168
RP1 Atendimento aos Pequenos Negdcios de PalmagigdR 897
RP2 Atendimento aos Pequenos Negécios de PortohiE@ Regido 191
Atendimento aos Pequenos Negécios de Taquaralem@® 250
RP2
RP2
RAG Atendimento MEI por Inteiro em Araguaina 500
RGU Atendimento Territorial Sul 501
Total 3335

Quadro 19 - Programa negocio a negdcio

Obs. Informacdes extraidas no SME, no dia 31/0B208s informacdes deverdo ser
atualizadas tendo em vista que ndo houve o fechtanderano.

Impacto sobre as metas

A execucado do programa tem impacto de extremadetéa para cumprimento das metas
mobilizadoras, representando os percentuais abaixo:
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Figura 9 - Execu¢ao do Programa Negdcio a Negdcio

Resultados do Programa Negocio a Negdécio

Em 2016 o programa sofreu grandes alteragfes, psetmcomprometer a qualidade e
relevancia para o cliente atendido:

» Alteracdo na metodologia, reduzindo para apenas \ds#as;

» Utilizagdo de analistas do Sebrae para executamcéss de acompanhamento dos
Agentes de Orientacdo Empresarial;

* Desenvolvimento de novo caderno de ferramentassiderando a maturidade das
empresas visitadas;

* O Tocantins elaborou um caderno de ferramentas swogdes basicas, que foram
destinadas ao microempreendedor individual,

* Criacdo do material de apoio aos AOE: cracha, amise mochila no intuito de
identifica-los e minimizar a objec&o dos clientes;

» Distribuicdo material de apoio para os clientesieta e pen drive com as planilhas
eletronicas do Caderno de Ferramentas;

* Encontro Estadual do Programa, com a finalidadelodamento de informacdes e
capacitacdo quanto ao novo caderno de ferramertdas,a participacdo de todos os
Agentes de Orientacdo Empresarial e gestores;

* Visitas da coordenacdo aos nucleos regionais cohjeativo de realizar monitoramento
com agentes de orientacdo empresarial e gestores;

» Gestédo e monitoramento aos gestores regionai®attevdados colhidos nos sistemas;

Resultados quantitativos e qualitativos alcancados

» Foram atendidas 3.293 empresas no Sebrae/TO coagmfa Negocio a Negocio;

» Atuacdo em todas as regides do Tocantins;

» Sd&o 3.293 diagnosticos aplicados nas empresas;

* Na pesquisa do programa, com dados de 2015, o oomgso com resultados da
empresa, 0 Tocantins foi destaque, com nota 9;
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» Ainda na pesquisa nacional, no item que indicafsgi#io geral com o programa, com a
consultoria/orientacdo do AOE crescente quanto moaiimero de visitas, o Tocantins
novamente foi destaque com nota 9,2.

Medidas implementadas para tratar as causas de insasso caso tenham havido:

* Monitoramento da execugdo or¢camentaria e fisicayés de planilhas de gestdo, bem
como da utilizacdo do Sisneg;

* Realizagdo das visitas regionais para alinhar mégbes e conhecer as oportunidades
de melhoria.

Por meio de parcerias com as Prefeituras e as &alBspreendedor, o programa Negocio
a Negdcio tem conseguido maior proximidade com ldigal do programa nos municipios,
considerando a capilaridade destas salas nas atelglddes e a atuacdo dos agentes de
desenvolvimento. Manter a estratégia e o aprimantonga gestdo e do monitoramento do
programa é fundamental para os préximos anos.

Caso de sucesso

O Senhor Gilberto Gomes Feitosa
(foto) é proprietario da empresa GSEC
DISTRIBUIDORA, uma empresa de
distribuicdo de alimentos e outros, na
cidade de Paraiso do Tocantins. Sua
equipe é formada por 13 colaboradores
e estd no mercado a oito anos.

Senhor Gilberto recebeu a primeira
visita na qual utilizou algumas ideias

Figura 10 - Caso de Sucesso do programa negécio a negécio sugeridas na aplicagéo do diagnostico.

O mesmo participou do Empretec,
seminario este que foi sugerido por ocasido daldeéva e apresentacdo do plano de acéo,
conforme a metodologia do programa.

O empresario colocou em pratica o aprendizadoe&vehtm excelente resultado, ampliando
em 30% o recebimento de duplicatas, além de aumemtd 5% nas vendas.

O Sebrae foi até o empresario, por meio do ProgrAegocio a Negocio, e hoje o
empresario esta muito grato ao Sebrae por ter lnadd sua a visdo empresarial.

Desafios e Oportunidades para o programa

* Necessidade de melhorias no Sisneg, tais comdorniels mais completos, criagdo
do perfil gestor estadual, criacdo do modo off;lid@ opcdes de incluir solucdes e
nao excluir todas as demandas, aumentar os casaer campo Consideracoes,
dentre outras;

* Perspectiva de adog¢do do novo sistema — NANO qusulsatitui o Sisneg;
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Capacitacéo para uso do novo sistema — NANO, gusubatituir o Sisneg;

Garantir a capilaridade territorial de atuacdo dwojgbo e a qualidade dos
atendimentos;

Identificar e localizar novos clientes;

Dar continuidade no relacionamento com os clierd&star solucbes coerentes com
a demanda e as necessidades identificadas paaplitsbilidade das solu¢cdes bem
como resultados para os clientes;

Ofertar solugcbes sempre 0 mais apropriadas ao possico;

Promover a fidelizacdo do cliente atendido pelogRmma, utilizando o banco de
dados gerado pelo mesmo para identificar setoggaks®os para projetos coletivos;
Monitorar a efetividade do programa, através ddisetidas pesquisas realizadas

com os clientes.

Programa Nacional de Educacdo Empreendedora

Coordenacéo EstadualVanlucy Oliveira Correia

Dados Gerais

Descricdo

Tipo

Atendimento e Projeto/ Gestdo Operacional

Objetivo Estratégico

Promover a Educacao e CulEungreendedora

Prioridade Local

Disseminar a cultura da Educacdo Empreendedommgwendo o acesso dos
potenciais empreendedores, através de solucGeaconais.

Unidade responsavel
pelas decisbes
estratégicas

Unidade de Produtos e Solugdes - UPS

Unidades Executoras

Educacdo Empreendedora 2016 - SEBRAE TO

Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguatins é&eg
Atendimento aos Pequenos Negécios de Araguaina

Atendimento aos Pequenos Negécios de Colinas darifios e Regido
Atendimento aos Pequenos Negécios de Guarai edregid
Atendimento aos Pequenos Negécios de Palmas edregia
Atendimento aos pequenos negécios do Vale do Aragua
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Taquaralegi@&®RP2
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Porto NactoRalido
Atendimento Territorial Sul

Coordenador a do
Programa

Vanlucy Oliveira Correia

Responsaveis pela
Execucédo do Programa

Vanlucy Oliveira - Educacao Empreendedora 2016BFS&E TO

Aldeni Torres - Atendimento a Pequenos Neg6cioArdguatins e Regido
Wolney Nébrega - Atendimento aos Pequenos Negdieidsraguaina
Janaina Miranda - Atendimento aos Pequenos Negdei@olinas do
Tocantins e Regido

Janaina Miranda - Atendimento aos Pequenos Negdei@uarai e Regido
Mariana Cabral - Atendimento aos Pequenos Negded®almas e Regido
Sirlene Martins - Atendimento aos pequenos negdnogale do Araguaia
André Gomes - Atendimento aos Pequenos Negécidagearalto e Regiao
RP2

Millena Rodrigues - Atendimento aos Pequenos Negddé Porto Nacional e
Regido

Monique Albuquerque - Atendimento Territorial Sul

Quadro 20 - Dados Gerais Programa Nacional de Educa¢dao Empreendedora
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Gargalos, tendéncias e oportunidades:
DESAFIOS

» Tempo de execucéo reduzido devido a chegada dosce@SN no estado em maio de
2016;

» Atraso do envio dos livros do JEPP pelo Sebraeddati

» Troca de gestores do Programa de Educacdo Empdseadeas regionais;

» Dificuldade de realizar parceira com a Secretagi&ducacdo do Estado do Tocantins

— SEDUC,;
PROJETOS PREVISTO REALIZADO
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Araguatire@i 138.599,00 138.393,00
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Araguaingiddre 79.215,00 78.952.00
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Colinas é&egi 59.495,00 59.494,00
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Guarai edregid 40.965,00 40.965,00
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Palmas edRegia 96.049,00 96.028,00
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Porto e Regido 80.194,00 79.636,00
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Taquaralegé&® 58.440,00 57.850,00
— RP2
Atendimento aos Pequenos Negdcios do Vale do Aragua 44.800,00 44.765,00
Atendimento Territorial Sul 79.904,00 79.902,00
Educacéo Forum de Educacdo Empreendedora 50.000,00 49.478,00
Empreendedo ) )
Gestéo e Monitoramento do Projeto 52.338,00 52.205,00
ra 2016 —
Sebrae TO | g;h6si0 de Educacio Basica 20.000,00 19.420,00
Total Realizado 797.088,00

Tabela 15- Orgamento Previsto X Realizado

* Implantacdo da Disciplina de Empreendedorismo nwicaio das Instituicbes de
Ensino Superior.

OPORTUNIDADES
» Parcerias com 24 Prefeituras Municipais/ Secretdvianicipais de Educacgéao;
e Implantacdo da metodologia JEPP em 112 escolas cipaisi e 04 escolas
particulares;
* Realizacdo de 04 Simpaosios com as Instituicdesnda& Superior — IES.

84



Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado
Execucdo Orgamentéria

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informac@m#idas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e Contabilidad€SN”, “Transferéncia CSN — Base
de Vinculacédo no SGE”.

Instrumentos de Atendimento — Por projeto

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
Atendimento a N° Cursos 134 180 — 98%
Pequenos N° Palestras 02 03 - 134,3%
Negdcios de N° Seminarios 0 1
Araguatins e
Regido

Tabela 16 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguatins e Regidao

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
Atendimento aos | N° Cursos 148 149 - 100,7%
Pequenos N° Palestras 02 0
Negdcios de N° Seminarios 0 1
Araguaina

Tabela 17 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguaina

Projeto Metgs de Previsto Ajustado Realizado
Atendimento
Atendimento aos
Pequenos Negdcios N° Cursos 64 56 — 87,5%
de Colinas e
Regido

Tabela 18 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Colinas e Regidao

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
Atendimento aos
Pequenos N° Cursos 30 31

Negocios de
Guarai e Regido

Tabela 19 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Guarai e Regiao

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
Atendimento aos N° Cursos 28 28 — 103,5%
Pequenos N° Palestras
Negocios de 03 05 -103,3%

Palmas e Regiéo

Tabela 20 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Palmas e Regidao

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
Atendimento aos N° Cursos 108 112 - 103,7%
Pequenos N° Seminarios
Negdcios do Vale 01 1-100%
do Araguaia

Tabela 21 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguaia
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Projeto Metas de Atendimento

Previsto Ajustado

Realizado

Atendimento aos
Pequenos
Negocios de
Taquaralto e
Regido RP2

N° Cursos

30

29 -96,7%

Tabela 22 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Taquaralto e Regiao RP2

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
Atendimento aos N° Cursos 215 235 -109,3%
Pequenos N° Palestras 02 02 —100%
Negoécios de Porto | N° Seminarios 0 1

Nacional e Regido

Tabela 23 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento a Pequenos Negdcios de Porto Nacional e Regiao

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
N° Cursos 130 133 -102,3%
Atendimento N° Palestras 02 03 — 150%
Territorial Sul N° Seminarios 0 2
Tabela 24 - Metas de Atendimento do Projeto Atendimento Territorial Sul
Instrumentos de Atendimento — Consolidado
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado
N° Cursos 887 953
N° Palestras 11 13
N° Seminarios 0 6
Quadro 21 - Instrumentos de Atendimento Consolidado — Educa¢ao Empreendedora
Instrumentos de Atendimento — Potenciais Empreendedes
Projetos /::g:;z Realizado
Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguatins é&eg
4,900 4.948
Atendimento aos Pequenos Negécios de Araguaina
4.440 3.768
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Colinas do
Tocantins e Regiéo 2.033 1.246
Atendimento aos Pequenos Negécios de Guarai edregid
960 874
Atendimento aos Pequenos Negocios de Palmas edregia
665 878
Atendimento aos Pequenos Negdcios do Vale do Aragua
2.768 2.810
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Taquaralto e
Regido RP2 675 844
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Porto Nactonal
Regiéo 6.248 5.881
Atendimento Territorial Sul 3.483 3.599
TOTAL 26.172,00 24.848,00

Quadro 22 - Potenciais empreendedores Previsto x Realizado




Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdmstidas no SME no relatorio:
“Monitorar resultados”, “Previsao/Execucao Fisica Projeto”.

Acdo Resultados Alcancados
Jovens Empreendedores Primeiros Passos —
JEPP 900 turmas de alunos, totalizando 21.461 atendimsent
Crescendo e Empreendendo Capacitacdo de 08 turenasdudos, totalizando 227

atendimentos.

Parceiros: Ulbra, ITOP e UFT — Campus Palmas|e
Disciplina de Empreendedorismo Araguaina.
Total de Participantes: 330 universitarios

Palestra de Empreendedorismo em DojsRealizacdo de 12 palestras de Empreendedorismo |em
Tempos Dois Tempos, totalizando 753 universitarios.

Realizacdo de 03 oficinas do Desafio;

Desafio Universitario Empreendedor Numero de inscritos na plataforma: 427

19/10/2016 - Realizacdo do Forum na Feira de
F6érum de Educacdo Empreendedora Empreendedorismo, Ciéncia, Inovacdo e Tecnologial —
FECIT, em Palmas-TO.

v" Realizagdo de 04 Simpoésios em Araguaina, Palmas,
Gurupi e Diandpolis;
v' Pulblico Alvo: dirigentes, coordenadores ¢
professores das Instituicbes de Ensino Superior;
v' Total de Participantes: 20 instituicbes / 19b
participantes.

Simpdsio de Educacdo Empreendedora

v' 06 Seminarios em parceiras com as IES — Araguatips,
Seminarios de Empreendedorismo Paraiso, Porto Nacional, Gurupi, Araguaina |e
Inovacéo Palmas.

Publico atendido: 1.088 universitarios.

Quadro 23 - Resultados Alcangados por Agao

Figura 11 - JEPP Palmas

Figura 13 - Simpésio de Educagao Empreendedora - 87
Araguaina



Carteira de Projetos de Atendimento Territorial
Coordenadora: Eligeneth Resplande

Dados Gerais

Descricao

Tipo

Atendimento

Objetivo Estratégico

Ter exceléncia no atendimerdm foco no resultado para o cliente.

Prioridade Local

Promover a competitividade dos pequenos negécimsagdes de gestdo,
inovagéo e acesso a mercado primando pela qualitadindimento e ng
relacionamento com clientes, provenientes das deasaterritoriais.

Unidade responsavel pelas

decisdes estratégicas

Unidade de Atendimento Individual

Unidades Executoras

Palmas, Palmas Sul, Paraiso do Tocantins, PortdotNdgc Gurupi,
Colinas do Tocantins, Guarai, Araguaina e Aragsgatin

Coordenador da Setor

Eligeneth Resplande Pimentel

Responsaveis pela Execucéo
do Setor

Jirene Pinheiro Silva, Antbnio Louca Curcino, Rendfloura Alves
Simas, Millena Pereira Lima Rodrigues, Paula dos Reelho Alencar
Solange Lima de Oliveira, Sara Vargas de Macedotctda Vinicius
Vieira Queiroz, Priscilla Silva Cantuario e AldeBiatista Torres.

Quadro 24 - Dados gerais Carteira de Atendimento Territorial

O ano de 2016 iniciou com o um cenério desfavorawsl negocios, uma série de situagdes
negativas, provocadas por um cenario econémicauddagna renda, no consumo, o arrocho
tributario e a crescente descida do indice de aogd dos pequenos negocios no ultimo ano
constitui uma realidade de grandes desafios parapresariado brasileiro. E o que revela os

dados dolCPN — indice de Confianca dos Pequenos no Bragigrafico 1). No més de

janeiro o ICPN apresentou aumento de cinco poméosef ao verificado no més anterior, mas
gueda de seis pontos na comparacdo com janeir®/IBsultado de janeiro/16 (ICPN=99)

indica tendéncia de ligeira queda da atividadepnésimos meses.

25124123
1
)12 118117

117
112112113

ICPN - indice de Confianga dos Pequenos Negdcios no Brasil

115116116117, ,,
108

120121121120,

Grafico 2 - indice de Confianca dos pequenos Negécios no Brasil

Fonte: Sebrae e Fipe
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Em relacdo ao faturamento, os pequenos Negdéciostresgm em fevereiro/16 um
faturamento médio de R$27,2 mil (gréfico 2). Coragarcom o0 més anterior, o valor médio
aumentou 0,4%. Vale observar que a variacao pasitov faturamento ocorreu apesar de
fevereiro ter tido menos dias Uteis que janeiro. ddenparacdo com fevereiro do ano
passado, no entanto, a média do faturamento caflo. a comparacdo com o més anterior,
49% das empresas registraram queda no faturan#stoestabilidade e 12% aumento.

Faturamento Médio e Mediana (em milhares de RS cte fevereiro/16)
RS 40,0

R$ 324

R$ 29,4

R$29,4
R$ 28,8 R$ 29,1 R$27,8 S R$27,7 R$28,0 T RS 28,5 R$ 27,9 RS 27,2

RS 30,0

RS 20,0

RS 10,0 -

RS-

mm Média =JmMediana

Grafico 3 - Faturamento Médio dos Pequenos Negdcios

Fonte: Sebrae e Fipe

Nesse cenario de incertezas a crise econdmica am@ssos lentos. No que concerne a
realidade dos pequenos negdécios foi um ano parealizacdo de ajustes inevitaveis,
afetando pessoas e processos, executando operagigsenxutas nas suas gestoes.
Momento para reinventar sua forma de atuacéo,aegsu mix de produtos e servigos,
otimizar 0s processos produtivos e investir em etarg.

No Tocantins, observa-se que diante de ajuste<ipaimente em relacdo a pessoal,
provocado pelas empresas privadas, como tambénppblea, a tendéncia foi favoravel
para a abertura de novos negocios.

O Estado do Tocantins teve um crescimento empatseonforme tabela abaixo:

Ano Empresas Evolucdo em relacdo ao ano anterior
2016 79.624 12,44%
2015 70.813 13,44%
2014 62.426 22,14%
2016 — 2013 79.624 /51.112 55,78% (Evolucdo dé® 201 relacdo a 2013)

Tabela 25 - Crescimento Empresarial Tocantins

Na regidao Norte:
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Ano Empresas Evolucdo em relacdo ao ano anterior
2016 593.614 12,66%
2015 526.919 11,69%
2014 471.773 21,94%
2016 — 2013 593.614 / 386.874 53,43% (Evolu¢do0d® 2m relagéo a 2013)
Tabela 26 - Crescimento Empresarial Regidao Norte
No Brasil:
Ano Empresas Evolucdo em relacdo ao ano anterior
2016 11.839.144 11,56%
2015 10.612.275 12,47%
2014 6.435.214 19,48%
2016 — 2013 11.839.144/7.896.779  49,92% (Evolagsid016 em relacao a 2013)

Tabela 27 - Crescimento Empresarial no Brasil

Diante desse contexto, e sendo estes o publicodal\®ebrae, a instituicdo tem um impacto
significativo nas suas realizacdes. Nesse sentmiomove ajustes na sua estrutura
organizacional, criando a Regional do Bico e a &&gi Palmas Sul como forma de dar
agilidade as demandas crescentes dessas regissan@a de quatro nlcleo para seis nucleos
regionais, sendo eles: Regional Sul (unidades emupgbe Diandpolis), Regional Palmas
(unidades em Palmas Centro e Paraiso), RegionalaBabul (unidades em Palmas Sul e
Porto Nacional), Regional Médio Norte (unidadesit@ad e Guarai), Regional Norte (unidade
em Araguaina) e Regional Bico (unidade em Aragsgatin

Além de rever sua forma de atendimento, passaaa @éuforma mais centralizada, reduzindo
0 numero de projetos e concentrando seus esfooAtendimentos Territoriais, que atuam
de forma varejista, e tem um grande alcance ncewsovde pequenos negdcios estabelecidos
no PPA para atendimento no ano.

Nesse sentido, a concentragéo de esforcos foi ertoneio de 11 projetos de atendimentos
territoriais, norteado pelo planejamento e o dmeamento estratégico, na realizacédo de acbes
de capacitacdes, consultorias, promocéo e acesgentos, feiras e missdes, voltadas para o
desenvolvimento da gestdo empresarial, para o@easgrcado, a inovacao e tecnologia.

A carteira de atendimento territorial atendeu toaeslemandas espontaneas oriundas dos
municipios, considerando os diversos publicos, mpeio das solugbes: Comecar Bem,
Orientacdo Técnica Presencial e a Distancia, NegédNegdcio, Oficinas: SEI Planejar,
SEI Vender, SEI Controlar meu Dinheiro, Palestiarsd_egalizagdo, Consultorias, Cursos
de Gestdo Empresarial, Empretec; Sebrae Mais, Eosdémpresariais etc.

Gargalos, tendéncias e oportunidades:

DESAFIOS

. Atender os pequenos negoécios num cenario de bawestimento, onde estédo
fazendo ajustes em seus processos;
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. A crescente reducdo e cortes dos pequenos negdcssinvestimentos para
capacitacao e consultorias, que séo os principaigiptos do Sebrae;

. A reducédo de recursos do Sebrae Tocantins, invzantlo a realizagdo de mais
acOes para Pequenos Negocios;

. Atender o grande numero de pequenos negoécios reddestom a limitacdo no
namero de pessoas;

. Alcancar e sensibilizar o microempreendedor indmald para participar de
capacitacoes;

. Apoiar 0s peguenos negocios em municipios com eiaséle Politicas Publicas
especifica para esse publico;

. Superar os desafios da falta de seguranca nas ipaig cidades do Estado que
estdo afetando os pequenos negocios;

. Criar a cultura de acesso a informacdes, orientazdeonsultorias realizadas a
distancia nos empresarios tocantinenses;

. Aumentar os servigos on-line e remoto, e desafiofdeecermos servigos para 0s
novos tipos de clientes, com tecnologias de ponta;

. Atingir milhdes no atendimento remoto, com qualaladual ou superior ao
atendimento presencial.

TENDENCIAS
. Aumentar no nimero de pequenos negocios provoqedadalta de empregos;
. Crescimento do setor de servigos para a maior idalpréximos anos;
. O fortalecimento da cultura do cooperativismo ecasativismo;
. Aumentar o numero de negocios gerados pela obnigatade de ajustas das
empresas para se ajustar a Logistica Reversa;
. Ampliar o uso de redes sociais na modalidade SOQAMMERCE;
. Negécios digitais, em crescente demanda.

OPORTUNIDADES
. As alteracbes na Lei Geral, com foco principalmeagealteragbes previstas no
Crescer sem Medo;
. Explorar as oportunidades que as médias e grandgg&sas vao gerar no entorno
da Ferrovia Norte Sul;
. A criacado de parques tecnoldgicos;
. A geracdo de pequenos negocios no entorno dos gsamiegocios com a
implantacéo e desenvolvimento da regido MATOPIBA;
. O aumento na circulagédo de transportes de cargaapascoamento da producdo
com a duplicacdo da BR153;
. Crescimento das faculdades na capital e no interior
. Aumento no numero de pequenos negoécios, principdéntd Microempreendedor
Individual em Palmas, Araguaina, Gurupi e Porto Maal, especificamente em
Luzimangues;
. Expansao do turismo no Jalapéo e na Regido Sudesistado;
. Implantacéo e expansao de Shoppings Centers.
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Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variacao

Carteira de Atendimento Territorial

Projeto - - :

: Previsto Realizado Saldo % Realizado
Atendimento aos Pequenos Negécios de Palmas ¢ 2.210.404 3 120.356 20.048 95,9%
Atendimento aos Pequenos Negécios de Araguaina 1.284.56( 906.059 378.501 70,5%
Atendimento MEI por Inteiro em Araguaina 136.000 100.104 35.8% 73,6%
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Colinas ¢ 466913 339830 127.085 72,8%
Atendimento aos Pequenos Negécios de Guarai e 448.589 295.264 153.325 65,8%
Atendimento aos Pequenos Negdcios TaquardRedt 344.146 253.797 20.349 73,7%
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Porto Na 451.994 261.513 190.481 57,9%
Regido
Atendimento aos Pequenos Negdcios Vale do Ara ;uai<31539-294 >16.209 23.085 95,7%
Atendimento Territorial Sul 1.855.732 1.440.694 415.038 77,6%
Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguatins g 711.541 627.912 83.629 88,2%
Regido
SEBRAE/TO - Central de Relacionamento 0800 168.027 160.810 7.217 95,7%

Projeto Nacional Sebrae Digital TO

Total 8.617.202 5.420.117 3.197.089 67,5%

Tabela 28 - Orgamento previsto e realizado

Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento iBie\WX Realizado e Variagcdo. Dados
retirados do SME em 12/12/16. Informagdes contidasSME no relatorio: “Monitorar
Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Execucdo Omatdria por Iniciativa e Acao”.

Instrumentos de Atendimento — Consolidado

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado| Realizado | % Variacao
N° Horas Consultoria 25.747 25.545 99,22%
N° Cursos 851 899 105,64
N° de Participantes em Cursos 22.123 21.196 95,81%
Cursos a Distancia 32 -
N.deA At_endlmento em Curso a 2240 i
Distancia
N. dAe C_onclumtes em Curso a 2 205 i
Distancia
N° delnscritos em Curso a Distan 1.395 3.555 254,84%

N° de MissBes e Caravanas para

: 24 29 120,839
. . Eventos de Terceiros
Projeto Atendimen N° de Participantes em Missdes ¢
Territorial (Individug b i 256 256 100%
Caravanas para Eventos de Terc
N° de MissOes e Caravanas para o
Eventos do Sebrae 2 2 100%
N° de Participantes em MissGes e o
Caravanas para Eventos do Sebrae 9 9 100%
N° Oficinas 281 303 107,83%
N° de Participantes em Oficinas 4.479 5.119 144,29%
N° Palestras 373 432 115,82%
N° de Participantes em Palestras 7.980 12.569 7,5
N° de Orientacfes 23.748 33.289 135,96%
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N° Informagéo 40.279 136.141 337,99%
N° Seminarios 18 23 127,78%
N° de Participantes em Seminarios 1.019 2.311 2967

Tabela 29 - Instrumentos de atendimento - consolidado

Os dados acima foram retirados dos relatérios dosgi@elas regionais, com datas variadas
do inicio do més de dezembiro.

No quadro de metas acima, ndo esta incluido assnietigas informado no relatério
exclusivo do JEPP, pois os mesmos estavam distablimformados nas regionais, e para
nao duplicar ndo informei no quadro acima.

Nome do Projeto: Atendimento aos Pequenos Negoécibs Palmas e regiao
Gestora: Jirene Pinheiro Lisboa e Silva

Coordenadores de AcbOesAmaggeldo Barbosa, Ana Paula Alves, Edglei Rodsgu

Odeane Aquino, Wanessa Nogueira, Renato AlbuquerBaguel Montelo e Mariana

Cabral.

Objetivo: Aumentar a competitividade, sustentabilidade e rpeagle dos Pequenos
Negdcios, por meio de informagdes, orientacfessudtorias empresariais e tecnoldgicas,
bem como o fomento a cultura empreendedora.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
CSN 795.763 770.298 96,8%
Atendimento aos Pequenos| CONV 0,00 0,00
Negdcios de Palmas e Regidp OUTRAS
EB 894.859 876.444 110%

Tabela 30 Execugdo por Receita

Dados retirados do SME em 26/01/2017. Informacdam#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:
Valores em R$
Projeto Previsto Realizado | (7o) Executado
Ajustado
Atendimento aos Pequenos Negdcios de Palmas e 2.210.404 2.120.356 95,9%
Regido

Tabela 31 - Execu¢ao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 26/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Exeao Orgcamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necessario detalhar péo,agomente a execucao final do
projeto.

Acao Resultados Alcancados

Estruturacdo do Projeto Sem comentarios

Gestdo e MonitoramentpAcgao destinada a gestao dos estagiarios e viagatizadas pela equipe.
do Projeto

Acompanhamento da Sem comentarios
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execucao das
mensuragoes
Acompanhamento da Sem comentarios

execucao das Avaliagdes

Atendimento- Palmas
Regido

cForam desenvolvidas acdes de Marketing: elaboragamlementacéo
monitoramento e avaliacdo de planos de marketinganEeiro: analise

Desenvolver o estudo e o plano do negdcio. Cupadtacdo de empresari
de ME e EPP.

situacional e a implantacdo de FPV e margem de.uelano de Negdciq:

Atendimento-Setor
IndUstria

da Foram realizadas acdes com impacto positivo e tirn@ financeiro aos
empresarios da industria, entre as quais podertars EEICON 2016 — Event

Internacional de Fornecedores da IndUstria Madeikdveis, a principal feirg
da industria de moveis da América Latina; 5 cursas area de gestd
planejamento e gestdo de pessoas.

referéncia para o Setor da construgédo civil; 7é&dida ForMobile — 72 Feir

o O

O =

Atendimento- Setor
Comércio

de Foram realizados no total 13 cursos. Com os curgadizados foran
capacitados empreséarios e colaboradores de migreqaenas empresas

capacitagdes para as empresas participantes.

comércio de Palmas. Houve um impacto muito positigorealizacdo dessas

o

Atendimento- Setor
Servicos

de A acdo do segmento de servigos realizou 100% dascawfisicas e financeir
propostas no projeto. Acdes executadas: Consudtama gestdo e gestdo

RH; 01 Missdo Técnica realizada com o Nucleo de Contaulkdpara o 20
Congresso Nacional de Contabilidade em Fortaleaasd3 realizados e
parceria com o SESCAP para os profissionais coistaBersos realizados co
o Nucleo Tocantinense de Decoracdo para os colddv@sm e lideres d3
empresas participantes; Oficinas sobre indicadbeggestdo e marketing digit
realizados com os contadores; 03 A¢les sociaigzadals em parceria com
Nucleo de Contadores. SESCAP, CRC e AJJE; Pal@siraluta Etica par

Palestra sobre vendas em parceria com o Nucleonfioease de Decoraca
Aplicacdo de Diagnosticos do MEG em 17 empresas Nimleo de
Contabilidade e 15 empresas do Nucleo de Decoracgéo.

arquitetos em parceira com o CAU (Conselho de Aetuia e Urbanismo)|

a
de

T 35

L

Atendimento- Produtores Foram realizadas 84 horas de consultoria para @upsces rurais, sendo: 1

Rurais

horas de consultorias para apoiar na elaboracamiteato de parceria rurg
proporcionando condicbes de tonar a propriedadal mmais produtiva €
rentavel. Outras 70 horas de consultorias, dedécadelaboracédo de Plano
Negdcio, cuja atividade pretendida era a criag@omaercializacéo de galinha
(caipira e melhorada), para a produtora rural %aaia Moraes de Oliveira.

de
1S

Atendimento-
Microempreendedor
Individual

No ano de 2016 foram realizados através da acgdadikwento- MEI, 48
Oficinas, entre elas as Oficinas SEI e Tecnol6gazmy/igilancia Sanitaria d
Saude e Alimentos, 50 Palestras “Passo a Passcap@oamalizacdo”, 1.47
Orientagfes e 2.658 Informacdes, tendo como remdtaempresario
capacitados e melhor preparados para o mercado.

U+

Franquias

N&o houveram atividades desenvolvidda a€do.

Atendimento- Negdci
Palmas

0$Aca0 para apoio a realizacao de diversos eventdreal eles, Liquida Modg
com objetivo de zerar 0 estoque parado dos lojiSasgresso de Odontologi
capacitacao dos profissionais da area. Congres§&adhologia, capacitacao ¢
novas tecnologias na cirurgia cardiovascular. Emooda Abrasel, levand
conhecimento aos empresarios do segmento de begstaarantes do Tocantin

Sebraetec -MEI/ProdutgrA consultoria em Design de Comunicacdo com criadéicarte de cartdo d

Rural

visitas, criacdo de arte de folder e panfleto,céiade arte de fachada cg
objetivo inovar na maneira de interagir com seusnt#s e aumentar su
vendas.

Sebraetec EPP/ME

A consultoria em Design de Coragé@ com criacdo de arte de: cartdo
visitas, panfleto, fachada. Elaboragdo do ManualBdas Préaticas que
comprovam que estdo descritas as atividades edinoeetos que as empres
gue produzem manipulem, transportem, armazenem efouercializem
alimentos.

ALI 2016

Acéo para gestdo do programa Ali, a qugégda pela UPS, pela coordenad
Claudia Sakai.

pra

ALl - Sebraetec 2016

A consultoria erBervicos Digitais com criacdo do layout/design
Programacdo do SITE com capa/home e paginas isteatiizando as

e
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ferramentas Adobe Photoshop e Adobe llustratomogrBmacédo do back-end
utilizando tecnologias PHP, MYSQL para integrar ite £om sistema d
Gerenciador de Conteudo.

D

PG - Neg6cio a Nego6cipEm 2016 foram realizados, através do Programa NegddNegoécio, 1.751
- Palmas e Regido atendimentos, sendo 851 orientacBes e 900 conasltarontemplando 90
pequenos negocios, onde cada empresa recebeu dhits, vuma para
diagnostico e outra para apresentacao de plangate @m solucdes Sebra
entre elas o Caderno de Ferramentas com orientatdedrea de gesta
consultorias, Sebraetec, capacita¢des.

Do T O

PG-Educacao JEEP — pelo terceiro ano consecutivo, a Escola PingoGeate aplica a
Empreendedora metodologia gerando excelente resultadoescendo e Empreendends- o
Colégio Estadual Vila Unido aderiu a metodolog@isponibilizou suas turmas
do 1° ao 3° ano do ensino médidsciplina de Empreendedorismo— As
faculdades ITOP e ULBRA disponibilizaram a disgiglipara os académicog e
juntas realizaram 6 turmas. A UFT teve seus professcapacitados pafa
aplicacdo da disciplinaPalestra Empreendedorismo em Dois Tempos
Realizada na faculdade Cato6lica e na Faculdade.ITOP

Prémios- MPE e Mulhef No Prémio MPE 2016 a meta da Regional Palmas Céuitae 332 empresas.
de Negécios Foram inscritas 386, superando a meta estabeleeidpossibilitando ¢
diagnostico de gestdo a Microempresas e EmpresaBedeeno Porte d
diferentes segmentos. A superacdo da meta da Rédminpossivel porque
houve o esforco de cada colaborador, atendendotacies da coordenacaq e
cumprindo a sua meta individual.

D

Quadro 25 - Resultados Alcangados Por Agdo

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento P_rewsto Realizado | % Variacéo
Ajustado

N° Horas Consultoria 13.062 14.013 107,3%
N° Cursos 58 58 106,9%
N° de Participantes em Cursos 1.200 1.288 107,3%
N° de MissBes e Caravanas para 8 8 100,0%

Atendimento Eventos de Terceiros

aos pequenos | N° de Participantes em Missdes e 50 50 110%

negocios de Caravanas para Eventos de Terceiros

Palmas e Regiéo N° Oficinas 78 78 119,2%
N° de Participantes em Oficinas 1.375 1.502 109,2%
N° Palestras 100 104 104,0%
N° de Participantes em Palestras 3.680 3.686 100,2%
N° de Orientacbes 4.485 4.483 100,0%
N° Informacéo 6.100 6.344 104,0%

Tabela 32 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Dados retirados do SME em 27/01/2017. Informac@m#idas no SME no relatorio:

“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #exicdo Orcamentéria por Iniciativa e
Acéo”. Observacdo: N&o é necesséario detalhar péo,agomente a execucdo final do
projeto.

RESULTADOS: Mensuragao nao realizada ainda

Os resultados serdo mensurados em 2017.

DESTAQUES:

Na acdo Negocios Palmagoram atendidas inUmeras empresas/empresariosngio dos
diversos eventos realizados. O destaque foi paigueda Moda, em sua primeira edi¢ao o
evento vendeu cerca de 1 milh&o de reais, em 3ddi@vento. O objetivo do mesmo era o
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de zerar o estoque parado dos lojistas do varejdMdda, os quais foram atendidos
plenamente.

Na acdo Atendimento Produtores RuraisDurante a Exposicdo Agropecuéria de Palmas,
de 12 a 19 de junho, o Sebrae/TO em parceria dérafaitura de Palmas e Sindicato Rural,
apoiou a participacao de Microempreendedores lddars na comercializacao de alimentos
dentro de um espaco cedido pelo Sindicato Ruralhoméado ARENA
GASTRONOMICA. Além de capacita-los com oficinaspimos por meio desta acéo a
criacdo e confeccdo de aventais, toucas e camisgpias foram utilizadas pelos
empreendedores.

Educacdo Empreendedora:Em meio ao movimento grevista que a educacéao esdtad

passou, o Colégio Estadual Vila Unido ndo paralsmms atividades e aderiu a metodologia
Crescendo e Empreendendadisponibilizando as turmas do 1° ao 3° ano dmmemsédio.

O colégio ja estimula o empreendedorismo nos skem®s com a implantacdo da horta e
comercializacdo de produtos dela e encontrou nadukitgia uma maneira de reforcar essa
caracteristica.

Atendimento- Setor Industria: Cito aqui o testemunho do Sr. Denilson Mendes
proprietario da Sensatta Ambientes Planejadosaquehegar da Missdo Formobile, enviou
a um grupo de clientes mais seletos, um breveorstdire a sua participagdo na missao, e 0s
informou que fechou contrato com 10 empresas paree¢imento de produtos. O grupo de
moveleiros contratou, através do Projeto Sebraeteapresa especializada no setor
moveleiro, para implantacdo e aperfeicoamento skersa para desenvolvimento de um
software de gestéo, vendas e producdo de méveisedinla residenciais e comerciais que
promova o aumento da produtividade, qualidade nogaso de producéo, reducéo de custos
nas industrias moveleiras de Palmas. Também fbzaela curso de capacitacdo do setor de
panificacéo e confeitaria — Convénio Sebrae/ITR@reeria com a empresa Ancora P&o da
Hora. Tratados os temas: Gestao de processos,gamduanejamento e financgas.

Atendimento- Setor Comércio:Como principal destaque do projeto tivemos a raefin

de 02 turmas do Seminario Empretec, sendo uma delisda para o segmento de
Agronegécio. O seminario, que trabalha as qualslaalapreendedoras e de gestéo, foi
voltado a produtores rurais, técnicos de ciénc@sareas e empreendedores do ramo do
agronegocio a fim de potencializar seus empreendose

Atendimento- Servicos Palmasi459 horas de consultorias em gestdo realizadasoccom
Nucleo de Contabilidade, através do Programa Segthdvi aumentando o indice de

competitividade das 17 empresas que foram trabashad periodo de 08 meses com a
metodologia baseada no MEG (Modelo de ExcelénciaGastdo). Ressalto que para a
efetividade do programa foi fundamental o moniteata e acompanhamento do gestor das
acoes; atuacao efetiva e integracdo do consultorasoempresarios e o gestor do projeto; e
0 comprometimento e participacdo dos empresarios.

Acao Negocio a NegocicAtraves do Programa Negdécio a Negocio foi possiliehnger os
atendimentos do Sebrae nos municipios atendidasRejional Palmas, nos municipios de
Palmas, Paraiso, Miracema, Miranorte, Tocantingeddo, Aparecida do Rio Negro e
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Fatima do Tocantins. Foi possivel apresentar asc8es do Sebrae, e levar orientactes
basicas como o livro caixa, gestdo de estoque,stradde clientes. Destacamos entre 0s
atendimentos do Negocio a Negdécio, a empresa GSEttibDidora, que apds receber a

visita do Negocio a Negadcio realizou o Seminariopkstec, solucdo sugerida no plano de
acao e afirma que com o conhecimento adquiridpdssivel receber 30% das duplicatas e
teve um aumento de 15% nas suas vendas.

Acdo Atendimento-Micro Empreendedor Individual: Através da Semana do
Microempreendedor Individual realizada em maio @&62foram atendidos os municipios
de Araguacema, Barrolandia, Caseara, CristalanDi@inépolis, Fatima, Lagoa da
Confuséo, Lajeado, Miranorte, Miracema, Nova Rosli§ Paraiso do Tocantins, Palmas,
Pium, Tocantinia. Foram realizadas 24 oficinas, c@nparticipacdo de 377 pessoas,
aconteceram 15 palestras com a participacdo de pe82oas, e foram feitos 1.391
atendimentos, aumentando a capilaridade de atentbhnmeos MEI's onde foi possivel
formalizar, realizar alteracdes, dar baixa, engtiras de pagamento e realizar orientagdes
técnicas.

CASO DE SUCESSO:

A empresa Cores e Tintas, diante da necessidadaunh@ntar as vendas, melhorar a
comunicacdo com seus clientes e expandir o mersadioitou consultoria do Sebrae para
reformulacdo da sua fachada. Com a concorrénce ez mais acirrada ter uma imagem
institucional bem definida se faz necessario paedhon a visibilidade no mercado e a
comunicacdo com o seu cliente. Apds a consultaidddntidade Visual que transmite os
valores, conceitos e ideias da empresa realizade-pe afirmar que a empresa esta pronta
para o crescimento desejado.

Antes da instalacao

L m,udansda

Fachada ja instalada

Figura 14 - Comparativo das fachadas, Congresso Nacional de Contabilidade e Liquida Modas

Projeto Atendimento aos Pequenos Negadcios de Aragna
Objetivo: Fomentar o empreendedorismo, incentivar a formgizale informais, oferecer

informacédo e orientacdo empresarial e acesso aadwsc com intuito de aumentar a
competitividade, sustentabilidade e perenidadeedgsesa atendidas pelo projeto.

Receitas:
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Projeta _ Valore_s em R$ _
Previsto Realizado % Variacdo
. . CSN 299.655,00 133.629,00 44,6%
PFI;OjetO Atenh?lm?n_to a(;)s CONV n " n
equenos Negocios de
| Araguair?a OUTRAS . . .
EB 510.244,00 309.694,00 60,7%

Tabela 33 Execugdo por Receita

Dados retirados do SME em 26/01/2017. Informacdam#tidas no SME no relatorio:

“Consultar

“Execucéo Orcamentéaria Receita por Projeto”.

Orcamento:

Valores em R$

Projeto Previsto . (%) Executado
. Realizado
Ajustado
Projeto Atendimento aos,Pequenos Negdcios 1.284.560,00 906.059,00 70.5%
de Araguaina

Tabela 34 - Execu¢ao Orcamentaria

Relatorios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orgcamentaria”,

Dados retirados do SME em 26/01/2017 InformacOastidass no SME no relatério:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Exeao Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necessario detalhar péo,agomente a execucao final do

projeto.

Acéo

Resultados Alcancados

Gestéo e Monitoramento do Projeto

Principais easealg cada agao, resultados obtidos com o pu
alvo ao realizar a agéo prevista.

blico

Capacitacdo Empresarial

Foram realizadas as capde& a partir de uma pesquisa
necessidade realizada junto aos empresarios nbdnano de
2015, obtendo assim um resultado fantastico levamdaonta 4
oferta de demandas baseados nas necessidadeficiaidas.

de

Consultoria Empresarial

Aumento de faturamento elopresarios apds as consultori
melhores atendimentos nas empresas,
financeiros, novas fachadas, layout internos.

melhores lesntro

Palestras, Seminario e Oficinas.

Seminario comblatria crise, Seminario Casais Inteligen
Enriquecem Juntos, Congresso de Sustentabilidautegr€sso de
Inovacgao.

tes

SEBRAETEC 2016 EPP/ME

Consultoria para implantagi ISO 9001:2015 em duas

empresas (Empresa de transporte de combustiveherafin).
Consultoria para Implantacdo da Certificagdo SASM&® uma
empresa de transporte de combustivel. Além de ttonsis em
Design e outras dentro desta acgéo.

ALI - SEBRAETEC 2016

Trabalho em execuc¢ao na primeira fase que é aalpPEIGao ¢
aplicacdo de diagnostico nas empresas potenciais.

Educacao Empreendedora

Fomento a educagdo e a cultura empreendedora @ecizs
empreendedores do Ensino Fundamental
Xambioa, sendo por meio do JEPP e da Disciplina
Empreendedorismo no Ensino Superior. Neste anazaeabs
ainda um Simpésio de Educacdo Empreendedora e onim&&
de Inovacdo. Foram atingidos 3.800 potenciais eemgiedores
Pela Primeira vez sera realizada uma Feira do Jg
Empreendedor com a participacdo de todas as Estoiagipais
juntas e 3.000 alunos participantes.

de Araguaipa e

de

vem

Missdes e Caravanas

Feicon: Além de poder conhecer as novas tendéncias

do

segmento, negociagdo direta com Fornecedores,caeessvas
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tecnologias e realizagdo e prospeccdo de negoeicira, 0s
empresarios participaram de palestras com temaxifisps para
0 Segmento. Foram realizadas também missfes parmpar em
Curitiba com 18 empresarios participantes; Salabdidda Brasil,
em S&o Paulo com 12 participantes; Missdo Técricdatapao
com 18 participantes.

Festival gastrondmico

Festival de Chambari: A realizacdo do festival gastronémico
Chambari em Araguaina, CHAMBARI SHOW, contemplou
pequenos empreendedores da FEIRINHA, DO MERCA
MUNICIPAL DE ARAGUAINA e outros empreendimentos
diversos cantos da cidade, proporcionando a estegiepos
Negdcios, a apresentacdo de seu produto a Sociedac
Araguaina, valorizando a cultura e a gastronomgional e
gerando renda através da comercializagdo do propata um
publico de aproximadamente 2 mil pessoas.

ALI

Trabalho em execucao na primeira fase que é aapercao ¢
aplicacdo de diagnostico nas empresas potenciais.

Quadro 26 - Resultados Alcangados por Agdao

Instrumentos de Atendimento:

de
0s
DO

e

e

Projeto Metas de Atendimento P_rewsto Realizado % Variacao
Ajustado

N° Horas Consultoria 3.144 2.774 88,2%
N° Cursos 165 166 100,6%
N° de Participantes em 4,625 4167 90.1%
Cursos
N° de Missdes e Carav_anas 7 7 100,0%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em
MissBes e Caravanas para 64 64 151,4
Eventos de Terceiros
N° de MissGes e Caravanas
para Eventos do Sebrae 01 01 100,0

Projeto Atendimentg N° de Participantes em

aos PequenosMissdes e Caravanas para - -

Negdcios de Eventos do Sebrae

Araguaina N° Oficinas 38 27 71,1%
N _d_e Participantes em 750 794 105,9%
Oficinas
N° Palestras 28 29 103,6
N° de Participantes em 900 919 102.1%
Palestras
N° de Orientagfes 2.488 2.359 94,8%
N° Informagé&o 1.900 1.710 90,0%
N° Seminarios 7 7 100,0%
N° de Participantes em 1.150 1.197 104,1%
Seminérios

Tabela 35 - Instrumento

s de Atendimento - Consolidado

Dados retirados do SME em 05/12/16. Informacdestidasm no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #€xicdo Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necessario detalhar péo,agomente a execucao final do

projeto.

Resultados: Os dois resultados das mensuragdes (AplicabilidideProdutos e servigos

ofertados e Satisfacdo dos clientes das empresadidds pelo Sebrae). O projeto previa

80% quanto ao resultado Aplicabilidade em 2015cargou 91%. E quanto ao resultado
Satisfacao previa 82% e alcangou 93%.
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Destaques:Seminario Como Driblar a Crise, Semana do Micraeepdedor Individual,
Empretec, Missbes Empresariais, 11° Semana Tedoal6@° Feira de Artesanato,
Seminario Casais Inteligentes Enriquecem Juntasiiraeios de Inovacao, 2° Festival do
Chambari, Intercorte parceria com Sindicato Ru@gngresso de Sustentabilidade,
Caravana da Inovacéo, Congresso de Vendas e adeelizEP.

Caso de sucesso:

O caso da empresa Intimus Cosméticos iniciou daadendo proprietario de ampliar seu
negoécio buscando a satisfacdo de seus clienteartk gesta necessidade o SEBRAE fez
um diagnostico e atendeu a mesma através de unsul@uia de Tecnologia e Inovacdo em
Design, onde foi criado toda a Planta baixa conalioacdo dos ambientes; Estudo de
circulacao para localizacdo dos expositores, cawrizacao da loja; projeto de interior -

definicdo dos expositores (novos e 0s que a lojd; terojeto de sinalizacéo interna; Projeto
de iluminacédo (definir a quantidade necessariacteda com as normas técnicas e definir
luminarias), Pintura, revestimento, placa de smagho - frente de loja. O resultado da
consultoria realizada de acordo o empresario faumento de 30% no faturamento no
primeiro més apds a reinauguracao.

Figura 15 - 2° Festival Chambari e Congresso de Sustentabilidade

Nome do Projeto:Atendimento MEI Por Inteiro em Araguaina

Gestora: Priscilla Silva Cantuario

Objetivo: Incentivar a formalizagdo de informais, ofereceforimacédo e orientagéo
empresarial, através de capacitacdes, consulteripglestras, com intuito de aumentar a
competitividade, sustentabilidade e perenidade ™dmsoempreendedores atendidos pelo
projeto.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento MEI Por Inteiro { CSN 51.000,00 51.000,00 100%
Araguaina EB 38.000,00 12.367,00 32,5%

Tabela 36 - Execugdo por Receita

Dados retirados do SME em 26/01/2017. Informactm#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:
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Projeto

Valores em R$

Previsto Ajustado

Realizado

(%) Executado

Atendimento MEI Por Inteiro em Araguaina

136.000

,00 100.104,00

73,6%

Tabela 37 - Execugao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 26/01/2017. Informac@m#idas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Exeao Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necesséario detalhar péo,agomente a execucdo final do

projeto.

Acéo

Resultados Alcancados

Gestéo e Monitoramento do Projeto

Acdo para pagendos estagiarios diretamente envolvidos| no
atendimento e acdes para o Microempreendedor thaili
viagens e aquisicdo de materiais de suporte adiatento.

Palestras e Seminarios

Foram realizadas durantxiodp de execucdo do projeto |(6
meses: junho a novembro) mais de 30 palestragedealestras
de Formalizacdo do MEI, Declaracdo Anual, dentteasye 02
Seminarios, sendo 01 de Acesso a Crédito e outra pa
publico da Beleza, atingindo um publico de mais &30
Microempreendedores Individuais.

Capacitacdo Empresarial

Foram realizadas 15 Oficinas durante o periodox@eugao do
projeto (6 meses), dentre elas Oficinas SEI, algu@écinas
Técnicas, como por exemplo para o publico da Belezambém
Oficinas Tecnoldgicas, como por exemplo a de Baasidas nos
Servigos de Alimentagdo, atingindo um publico dasnie 200
Microempreendedores Individuais.

Negocio a Negdcio

Foram realizados durante 05 meses, atendiment® &BPresas
da cidade de Araguaina, sendo 02 visitas em cadeesa) com @
intuito de repassar aos microempresarios orientagésicas para
o melhoramento da gestdo dos negdécios e indicaghies
capacitacdes para aperfeicoamento dos seus gestores

Consultoria Empresarial

Foram realizadas durante o periodo de execucadgajet@ mais
de 1.200 horas de consultoria, sendo algumas €speEat na area
de gestdo, principalmente na area financeira, ebdam
tecnoldgica, principalmente na area de boas psagoaproducad
de alimentos. Além disso, tivemos algumas cliniegsoldgicas
em diversas areas, como: design, utilizacdo densiste redes
sociais; tais clinicas tiveram uma excelente ag&italo publico.

Quadro 27- Resultados Alcangados por A¢dao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento P_reV|st0 Realizado | % Variacdo
Ajustado
N° de Consultorias -
N° Horas Consultoria 1.214 1.214 102,8%
N° Oficinas 15 15 100,0%
. N° de Participantes em Oficinas 240 209 87,1%
Atsgsmzinrt;ewrlna N° Palestrz_;ls: 34 34 100%
Araguaina N° de Participantes em Palestras 700 713 101,9%

N° de Orientacbes 2.100 1.878 89,4%
N° Informacédo 1.040 1.136 109,2%
N° Seminarios 2 2 100,0%
N° de Participantes em 180 194 107,8%
Seminarios

Tabela 38 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado
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Resultados: Ainda ndo houve mensuracédo. Previsdo para reatizpgéa inicio de 2017,
conforme informacéo da Unidade de Gestéo Estra@lgicSebrae TO.

Destaques:Todas as acoes tiveram grande repercusséo ebtogdio para o alcance dos

resultados do Projeto. A¢Bes como: oficinas SEicirds tecnoldgicas, palestras de
formalizacdo do MEI, seminario de acesso a créditinjcas tecnoldgicas e negocio a
negoécio; todas levaram muitas orientagbes e comieetos aos MEIs da cidade de
Araguaina, proporcionando o desenvolvimento dessg®empresarios. Porém, por ser um
projeto novo e com poucos meses para execucaoyegdaltar outros pontos que fiquem
registrados para uma proxima oportunidade de upetpreimilar: as acdes para o MEI tem
um custo muito pequeno ao Sebrae; por exemplo, fasn& SEI e Palestras de

Formalizagdo do MEI s&o ministradas pelos analidasSebrae, e o valor da hora de
consultoria também €& menor do que para as demagisesas; isso dificulta a execucéo
financeira do Projeto, que ja tinha um valor orcadf@rior a maioria dos projetos de

atendimento e finalisticos e mesmo assim, s coiseg executar 60% do previsto. Outra
importante analise € quanto a geracéo de receitwopMicroempreendedor Individual tem

grande dificuldade em pagar a contrapartida satlaeitpelo Sebrae, principalmente nas
consultorias; tanto € que uma estratégia parangiatento da meta fisica de horas de
consultoria foi a realizacao de clinicas tecnolagique por terem um formato parecido com

as oficinas e serem em temas diferenciados, tivaraenotima aceitacao deste publico.

Por fim, o MEI é um publico que busca muito origdts e capacitacdes e que cresce a cada
dia. Com certeza é o publico que mais solicita @msipontaneo do Sebrae, visto que na
Unidade de Araguaina, no minimo 80% da demandan&smea no atendimento individual
vém deste publico. Ainda tem uma certa resistégoia alguns produtos do Sebrae,
principalmente com consultorias; talvez por ainéda ter uma maturidade da gestdo e nao
ter ainda o entendimento da necessidade destedéipoabalho na sua empresa. Mas em
relacdo a capacitacOes presenciais tem uma graedeacdo, principalmente as que tenham
carga horaria reduzida, como palestras, oficirsangnarios. Muitos ainda nao tém o habito
de participar de capacitacdes online, e algunsatéram certo grau de dificuldade quanto ao
uso de tecnologias. A maioria também ainda tem gerda resisténcia com missdes
empresariais e caravanas, mas tivemos esse ancexpeaéncia muito positiva com o
publico da beleza, numa caravana para a FeiraldadBda cidade de Imperatriz-MA.

Entdo, a avaliacdo final feita por mim, gestora mlojeto, e pelos demais analistas
responsaveis pelas acdes do projeto € muito baandeodo geral; e com certeza a demanda
vinda deste publico tende a crescer muito nos pr@sianos.

Caso de sucess®s principais casos de sucesso do projeto sdoateampreendedores que
iniciam como MEI e precisam migrar para ME em medesum ano, em decorréncia do
grande crescimento da empresa. Tivemos varios GEsig este ano em nossa Regional.
Além disso, temos regularmente feedbacks positarosrelacdo as acdes de capacitacdes,
principalmente as oficinas e clinicas tecnologicas.

102



Figura 16 - Palestras para MEls e atendimento Negdcio a Negécio

Nome do Projeto: Atendimento aos Pequenos Negdécids Colinas e Regido.

Gestora: Solange Lima de Oliveira Franco

Objetivo: Ampliar o atendimento, fomentar o empreendedoriseiopromover o
fortalecimento de negocios competitivos e sust&mavgerando ocupacdo, renda e
promovendo capacitacbes empresariais, através dhaonmae dos processos de gestédo
empresarial.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento aos Pequenos| CSN 139.815,00 139.810,00 100,0%
Negocios de Colinas e Regidq.CSO 166.119,00 68.666,00 41,34%
EB 164.300,00 114.299,00 69,6%

Tabela 39 - Execugdo por Receita

Dados retirados do SME em 26/01/2017. Informacdm#idas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:
Proieto Valores em R$
) Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negécios de 466.915,00 339.830,00 72,8%
Colinas e Regido.

Tabela 40 - Execu¢ao Orgamentaria

Dados retirados do SME em 26/01/2017. Informactm#tidas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “[Ewedo Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”.

Acéo Resultados Alcancados

1° Saldo Duas Rodas Auto Bicicletad Palestra Shoovar ou Morrer (Abertura do 1° Saldo Duas
Rodas)

Consultoria Apicultura (ldentificacdp Realizacdo de consultoria de (Embalagens/rétulos)
Visual (embalagens, rétulos) etc.

Realizacdo nas empresas Colinas Informatica, liaveaPapelaria

Consultoria Planejamento Estrategmazooo.

Treinamento de Desenvolvimento dd@reinamento de Lideranca com os gerentes do Grupo A
Habilidades em Lideranca (grupo Autdicicletao.
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Bicicletdo)

Consultoria Design de Ambiente ha&Realizacdo de Consultoria Sebratec na empresa &&ton
Empresa Menina Flor (Bandeirantes

Design de Ambiente.

Caravana da Inovacao

Claudio Forne

r.

Quadro 28- Resultados Alcancados por A¢do

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento ;Li‘;:ég Realizado | % Variacdo
N° de Consultorias
N° Horas Consultoria 998 1.889 189,3%
N° Cursos 68 66 97,1%
N° de Participantes em Cursos 2.093 1.408 67,3%
N° de Missbes e Caravanas para 2 2 100,0%
Eventos de Terceiros
N° de Participantes em Missfes e 25 8 32%
Caravanas para Eventos de
Terceiros
N° Oficinas 25 27 108,0%
N° de Participantes em Oficinas 350 369 105,4%
N° Palestras 40 40 112,5%
N° de Participantes em Palestras 950 1.020 107,4%
N° de Orientacdes 2.200 2.972 135,1%
N° Informacéo 1.220 1.264 103,6%
N° Seminarios 3 3 100%
N° de Participantes em Seminarios 180 184 102,2%

Tabela 41 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Dados retirados do SME em 25/01/2017. InformacGa#tidas no SME no relatério:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos”.

Resultados:Serdao mensurados em 2017.

Destaques:Realizagdo de grandes Eventos em 2016: Seminamaeoriblar na Crise,
Caravana da Inovagéo, Palestra Show Inovar ou Ketce

Caso de sucess@onsultoria Design de Ambiente na Empresa Menina ([Bandeirantes)

@

ina

Figura 17 - Projeto Fachada Empresa Atendida

-

@) i«

)
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Figura 19 - Formagao Lideres Grupo Auto Bicicletao

Nome do Projeto: Atendimento aos Pequenos Negdcits Guarai e Regido.

Gestor: Sara Vargas de Macédo

Objetivo: Ampliar o atendimento, fomentar o empreendedoriseopromover o
fortalecimento de negécios competitivos e sust@mavgerando ocupacdo, renda e
promovendo capacitacbes empresariais, atraves daonae dos processos de gestédo
empresarial.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento aos Pequenos CSN 121.489,0( 121.489,00 100,0%
Negdcios de Guarai e Regiao | CSO
EB 164.300,00 121.696,00 74,1%

Tabela 42 - Execugao por Receita

Dados retirados do SME em 25/01/2017. Informac¢dm#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucdo Orcamentaria Receita por Projeto”.

Orcamento:
Proieto Valores em R$
) Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendqnento aos Pequenos Negocios de R$448.589,00 R$295.264,00 65.8%
Guarai e Regido

Tabela 43 - Execugdao Orgamentaria
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Dados retirados do SME em 25/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Exedo Orcamentéria por Iniciativa e

Acao”.

Acoes:

Acéo

Resultados Alcancados

Como Driblar a Crise

Participacdo de mais de 50res#pios.

Teal Jalapéo

Empresas de Guarai, Pedro AfonsoieaSol

Consultorias Sebraetec

Identidade visual- 05 empresas; Sustentabilidatlenfpresa;
Servigos Online- 16 empresas

JEPP- Educandario Moranguinho.

Culminancia na APRliEmMas de 1° ao 5°- Escola Particular.

Parceria com Faculdade Guaraf

Capacitacdo de Equipeceria fechada para 2017.

Semana MEI

Atendimento em 14 Municipios.

Caravana da Inovacao

Claudio Forner.

Quadro 29 - Resultados Alcangados por Agao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado | % Variacao
Atendimento aos N° Horas Consultoria 1.000 1.446 144,6%
Pequenos Negocios| No Cursos 34 37 108,8%
de Guarai e Regido "\ e participantes em 1.008 1.016 100,89

Cursos

N° de Missbes e Caravanas 1 1 100%
para Eventos Sebrae

N° de Participantes em 9 7 77,8%
Missdes e Caravanas do

Sebrae

N° de Missbes e Caravanas 1 1 100%
para Eventos de Terceiros

N° de Participantes em 12 12 100%
MissBes e Caravanas para

Eventos de Terceiros

N° Oficinas 17 17 100,09
N° de Participantes em 375 381 101,69
Oficinas

N° Palestras 15 15 100
N° de Participantes em 570 620 108,89
Palestras

N° de Orientagfes 842 865 102,7
N° Informagé&o 1.120 1.177 105,1
N° Seminarios 2 2 1009
N° de Participantes em 130 136 104,69

%

)

Seminarios

Tabela 44 - Instrumentos de Atendimento Consolidado

Dados retirados do SME em 27/01/2017 Informacgbesidas no SME no relatério:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos”.

Resultados:

Sera realizado em 2017.
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Nome do Projeto: Atendimento aos Pequenos Negdcibaquaralto e Regido

Gestor: Anténio Louca Curcino

Coordenadores:André Silva Gomes (analista); Celina Soares (st@d|iDébora Lima Reis
(menor aprendiz); Leila Ribeiro Lima Noleto (assige); Lucas de Jesus da Silva
(estagiario); Luciana Retes (analista e gerenfRetponal Palmas Sul)

Objetivo: Fomentar o empreendedorismo, incentivar a formgliaa promover a
competitividade e perenidade dos pequenos negdeidaquaralto e Regido

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento aos Pequenos | CSN 160.176,00 119.236,00 74,4%
Negécios Taquaralto e Regidop EB 112.970,00 61.062,00 54,1%
RP2

Tabela 45 - Execugao por Receita

Dados retirados do SME em 27/01/2017. Informacdm#idas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:
. Valores em R$
Projeto - - -
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos Pequenos Negocios R$ 344.146,00 R$ 253.797,00 73,7%
Taquaralto e Regidao RP2

Tabela 46 - Execugdo Or¢amentdria

Dados retirados do SME em 27/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Ewedo Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”.
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Acéo

Resultados Alcancados

Capacitacao

O Projeto realizou até o momento 1aaiHgdes de 9 prevista
Foram realizados cursos na area de Gestao e clesosldgicos
realizados em parceria com 0 SENAI de Taquaralto.

Consultorias

Foram realizadas até o momento 1.@88shde consultoria de

1.217 horas previstas inicialmente. Além de coosialt em
gestao, tivemos consultorias atreladas aos curaddedida, além
de consultorias Tecnolbgicas, executadas
Sebraetec, tanto para ME, EPP
Microempreendedores Individuais.

quanto

PG Negdcio a Negécio

pelo @numr

(g

bara

O Projeto, conforme meta ptaviealizou o atendimento de 200

empresas com o Programa Negocio a Negoécio, send
Microempresas e 130 Microempreendedores Individudizs
regido de Taquaralto. Os empresarios receberamtagies
gratuitas, caderno contendo planilhas de Gestdo dpees com
planilhas de gestao, além de outras orientacBesauigibuiram
para a melhoria da gestdo dessas empresas atendidas

Educacao Empreendedora

O JEPP est4d ocorrendo eamtelnem duas escolas
Taquaralto, no Colégio Jorge Amado e no Centro Hspo
Militar Corpo de Bombeiros Professora Margarida be#
CEMIL, no Colégio Jorge Amado possui 09 turmas EBBR e o
Colégio CEMIL, 14 Turmas. Os alunos dessas turmés
capacitados em temas de empreendedorismo, panticipa
oficinas e finalizam com uma grande feira ondemdeam os
itens produzidos nas oficinas. As feiras estfo ipt&ey parg
ocorrer nos dias 09/12/2016 no Colégio Jorge Amadm dia
13/12/2016 no Colégio CEMIL, no total serdo mais8@6 alunos
capacitados na Metodologia JEPP nestas duas escolas

Atendimentos e Orienta¢c8es Técnica

Foram realizadas até o momento no projeto 1773r#odes de

Sinteresses geral, das 1500 previstas. E 1678 ag@es técnicas
das 849 previstas em atendimentos realizados enuafaltp,
tanto na unidade, quanto em visita as empresas.

Missdo/Caravana

Foi realizada uma missdo do projeto para Beauty Fa#l6 em
Sao Paulo, com a participacdo de 15 empresariaggtoento da
Beleza.

Quadro 30 - Resultados Alcangados por Agdao

Instrumentos de Atendimento:Todas as Metas fisicas do projeto superadas

D 70

de

Projeto

Metas de Atendimento

Previsto
Ajustado

Realizado

% Variacao

N° de Consultorias

0

728

0,0

N° Horas Consultoria

2.663

2.334

87,6

%

N° Cursos

30

29

96,7%

N° de Participantes em Cursos

815

844

103

6%

N° de MissBes e Caravanas para
Eventos de Terceiros

1

1

100%

N° de Participantes em Missdes e
Caravanas para Eventos de Tercei

10
ros

10

100,0%

N° Oficinas

45

51

113,3%

N° de Participantes em Oficinas

900

1.009

112

1%

N° Palestras

53

58

109,4%

N° de Participantes em Palestras

1.300

1.405

10

3,1%

N° de Orientagfes

2.121

2.129

100,

4%

N° Informagé&o

1.700

1.821

107,10

Tabela 47 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Caso de sucesso:

Ruth Almeida uma Histéria de Sucesso
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A Chef Ruth Almeida, proprietaria do Restauranté&zBa Gastrondmicas, foi atendida pelo
Projeto Atendimento aos Pequenos de Taquaralto gga®eonde nos procurou para a
elaboracdo de plano de negdécio e também para d#genvconsultoria da area de
identidade visual.

O Analista Técnico Antbénio Curcino realizou o atemehto, com a elaboracdo do Plano de
negocios. Realizou, ainda, o atendimento com dtmmgu Tecnoldgica, pelo programa
Sebraetec MEI, com o desenvolvimento da fachadeutainterno, cartdo de visitas e
cardapio.

O restaurante foi inaugurado e nos seus primeiesemde funcionamento vem superando
as expectativas da proprietéaria.

A chef Ruth Almeida foi uma das trés finalistasptograma Cozinheiros em agéo do Chef
Olivier Anquier do canal GNT, de 2016. Seguem fatograbalho realizado.

Antes

Figura 22- Caso de Sucesso

Destaques:

O 1° Encontro da Familia MEI aconteceu dia 08 daumo de 2016 no Centro de
Formagdes Profissionais do SENAI em Taquaraltotenegento foram credenciados 456,
gerando aproximadamente 1.350 atendimentos, o ewemitou com Palestras, Oficinas,
Confeccao e Impresséo de Cartdo de Visitas e mbsgpaodutos inovadores, com empresas
parceiras do evento. Este evento fortaleceu a ipareatre Sebrae e FIETO e contribuiu
para o alcance da meta de Inovacdo da instituigidakilizando certa de 200 CNPJs
atendidos por a¢fes de inovacao.

Destacando a pratica da Responsabilidade Sociaistituicdo, foi firmada uma parceria
entre SEBRAE e outras instituicbes parceiras. Oligaibalvo do projeto Talento
Empreendedor sdo os alunos do Colégio Jorge Amamoocobjetivo de integra-los com a
sociedade e desenvolver comportamentos empreemgedoossibilitando o acesso a
Educacéo, cultura, inovacdo, saude, esporte, cagi®r ética e cidadania, prevencdo e
combate as drogas e entorpecentes. O projeto ursgono segundo semestre de 2016,
incialmente com acbes do JEPP. O projeto tambéhiliziau a participacdo de 80 alunos as
instalagcbes do SESC — Sistema Fecomércio, onderggudeonhecer uma exposicdo de
obras de artes, o teatro e uma mostra de cinemac@es terdo continuidade em 2017.
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Figura 24 - Consultoria Sebraetec desenvolvimento de Fachadas

Atendimento aos Pequenos Negdcios de Porto NacioeaRegido

Gestora de Projeto:Millena Pereira Lima Rodrigues

Coordenadores: Barbara Moura Nunes (analista); Luciana Retes i&@naé gerente da
Regional Palmas Sul); Thiago Soares Araljo (asgeteTaiane Pereira Campo (estagiaria);
Vinicius Augusto de Oliveira Silva (analista)

Objetivo: Fomentar o empreendedorismo, incentivar a formgda, promover a
competitividade e perenidade dos pequenos negdei®®rto Nacional e Regiao.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento aos Pequenos| CSN 154.594 127.411 82,4%
Negdcios de Porto Nacional @ EB 147.400 59.641 40,5%
Regido TOTAL 301.994 187.052 61,9%

Tabela 48- Execucdo por Receita

Dados retirados do SME em 27/01/2017

Orgcamento:
. Valores em R$
Projeto : : -
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento aos 'Pequenos Negocms de 451.994 261.513 57.9%
Porto Nacional e Regido

Tabela 49 - Execugdao Orgamentaria
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Dados retirados do SME em 27/01/20

17.

Acéo

Resultados Alcancados

Gestéo e Monitoramento do Projeto

Recursos investidos para a operacionalizacdo dedaates da|
Unidade de Porto Nacional, tais como diarias, castibel, dentre
outras despesas.

Aplicacdo de Seminario, Oficinas e
Palestras - Porto Nacional

Semindrios: Foram realizados 4 seminarios, sends: €omo
driblar a crise; Seminario de Inovagédo — O jovenpr@ndedor
no caminho do sucesso, Caravana da Inovacdo e &X3aq
Estadual de Vendas.

Oficinas: Foram realizadas Oficinas SEI direciorsaoiara o MEI;
Palestras de Formalizacdo do MEI, Vigilancia Saiait3
Atendimento ao Cliente e Marketing Pessoal.

Capacitacao Empresarial

Foram realizados seis cursos, sendo eles: Dois of€ude
Atendimento ao Cliente realizados em parceria cokssociacao
Comercial, Gestdo em Estoque, Gestdo Financeigke¥ing na
Medida e Encontros Empresariais no Jalapdo. Ateedgrrivadal
da realizacéo dos cursos foi de R$ 9.760,00.

Consultoria Empresarial

Foram realizados 36 diagndsticos para o Programd&iuo e
Prémio MPE Brasil. Foi realizada uma consultoria
Planejamento Estratégico no Supermercado Lidemunicipio
de Fatima, que gerou uma receita de R$ 1.332,0kilfflitou a
andlise estratégica para tomada de decisdo, cridgamissao
visdo e valores, definiu 0 organograma da empresapEocesso
principais da empresa foram implementados.

Educacao Empreendedora

O JEEP foi realizado em 4 municipios da regionabrtd®
Nacional/Luzimangues, Silvandpolis, Pindorama et&dRosa.
Foram realizadas turmas de formacéo de professoegsicacéo
do JEPP aos alunos do 1° ao 9° ano, totalizand3 fdtenciais
empreendedores atendidos. Em todas as escolas ssido
realizadas feiras comercializando produtos fabdsadbelas
criangas, possibilitando a estas desenvolver oegnpiedorismo ¢
envolver a comunidade nesta acgéo.

Participacdo em Eventos

Foi realizada a misséo empresarial para a HairlE2@%6 em S&g
Paulo-SP. Participaram da missdo nove empresaga®atto
Nacional, gerando uma receita de R$ 10.800,00.gsg@o valor
a missao, houve a visita técnica a centro de bekfeaéncia em
conceitos de inovacdo e sustentabilidade, a emptes®s
Moema. As participantes obtiveram aperfeicoamemtdédnicas
de beleza, resultando em aumento no faturamentpisigdo de
produtos e equipamentos inovadores.

PG Negécio a Negdcio

Foram realizados 200 atendimentos, sendo 130 MEO eME
atendidos por 2 Agentes de Orientacdo Empresa&iampresa
Atelié Fio a Fio foi matéria em revista de modayide & sua
formalizacdo e aplicabilidade das orientagfes sguEs peld
Programa.

Sebraetec 2016 EPP/ME

Consultorias realizadas em empresas de Porto Ndgiararea de

design com a criacdo da identidade visual.

D

Sebraetec 2016 MEI/Produtor Rural

Curso Tecnoldgico de Eletricista — Instalador Rersoihl com 4
capacitagdo de 20 participantes, carga horaribdetd60 horas ¢
geracdo de receita de R$ 3.400,00, bem como doriasl para
produtor rural na area da qualidade, subarea Naragdilo/

D

Regulamentacdo Técnica, com vistas a aquisicddrde S

Quadro 31 - Resultados Alcangados por Agdao

Instrumentos de Atendimento:

de
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Projeto Metgs de Previsto Ajustado Realizado | % Variacao
Atendimento
N° Horas 598 366 61,2%
Consultoria
N° Cursos 222 240 108,1%
N® de Participantes 5.140 5.472 106,5%
em Cursos
N° de Missdes e
Caravanas para 1 1 100,0%
Eventos de
Terceiros
N° de Participantes
_ em Missoes e 72.7%
Atendimento aos Pequenos Caravanas para 11 8
Negdécios de Porto Nacional eEventos de
Regido Terceiros
Ne° Oficinas 30 35 116,7%
N° de _Pgrtlmpante; 520 580 111,5%
em Oficinas
N° Palestras 42 40 95,2%
5 — T
N° de Participantes 1.260 1283 101,8%
em Palestras
N° de Orientacbes 1.400 1.466 104,7%
N° Informacédo 1.000 959 95,9%
N° Seminarios 0 4 0,0%
(o] 101 <
N° de Pa_lrtl,c[panted 0 616 0.0%
em Seminarios

Tabela 50- Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Dados retirados do SME em 27/01/2017.

Resultados: A Ultima mensuracdo realizada foi referente ao @ad015 e todos foram
alcancados.

No ano de 2013 a Satisfacédo atingiu 92 pontos, @MW 2lcancou 95 pontos, e em
2015 manteve-se em 95 pontos.

A aplicabilidade atingiu 89 pontos em 2013, redypara 81 pontos no ano seguinte,
e em 2015 alcancou 90 pontos.

No ano de 2013 a Efetividade atingiu 91 pontos2€i¥ reduziu para 91 pontos e
em 2015 alcancou 98 pontos.

Destaques:

Semana do Microempreendedor Individual foi realzdd 02 a 07 de maio com a
realizacdo de 11 Oficinas SEI, 01 Seminéario de saate Crédito, orientacdes e
informacdes, totalizando 482 atendimentos em Rdaimonal e Regido.

| Mostra Inovagéo Tecnoldgica Rural de Porto Nagioealizada no periodo de 14 a
18 de setembro, sendo destaque na ExpoNaciona) @8i6clinicas tecnoldgicas de
piscicultura, exposicdo de Sistema de Producagrate com Embrapa e parcerias
com outras instituicbes com exposicao de produtssnécos, inclusive referente a
técnicas de utilizacdo de energia solar.

Seminario de Inovacdo — O jovem empreendedor nont@ntdo sucesso realizado
no dia 30 de outubro com a parceria de todas aisulges de Ensino Superior de
Porto Nacional (ITPAC, IFTO, UFT, UNOPAR, FASAMAR) contou com a
participacdo de cerca de 360 discentes univexsstari
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 Foram realizadas caravanas para trés eventos adadizpelo Sebrae: 42
empresarios para o | Encontro da Familia MEI emu@eajto, 15 empresérios
para 0 Seminario Sudeste Mostra sua Cara em Pang% empreséarios de
Brejinho de Nazaré e Santa Rosa para a Caravanmodacdo em Porto
Nacional.

» Caravana da Inovacao: Cerca de 200 participante®m®en presentes no evento
em Porto Nacional, em busca de inovacao para sepieendimentos. No painel
de debates foram convidados especiais o presidean@DL Gildeny Aguiar e o
empresario Fernando Souza apresentando suas exEsiéom inovacao.

Caso de sucesso:

Empresaria Julia Batista, da Jubiti Festas. A esapke atendida desde sua abertura pelo
Sebrae, participou de varias acoes em 2016, comexgoplo o Seminario Como Driblar a
Crise e Gestdo Financeira na Medida. Segundo relatempreséaria, foram colhidos
resultados significativos do conhecimento adquijritlmdo aumentado o faturamento da
empresa, culminando na migracdo de MEI para Micnprfesa.

g il i ¥y BN ‘ \ '
i ) S p i i A 3
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Figura 25 - Missdo Técnica para a Hair Brasil 2016 e Caravana da Inovagao

Atendimento aos pequenos negdécios Vale do Araguaia.

Gestora: Renata Moura Alves Simas

Coordenadores de Ac¢besFabio Henrique da Cruz, Mariana Fernandes BezeBalene
Martins da Silva Avelino

Objetivo: Desenvolver atividades inerentes a gestdo de regjogue contribuam para o
aumento da competitividade dos Pequenos NegociBegi@o do Vale do Araguaia.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacdo
Atendimento aos pequenos | CSN 214.656,00 205.547,00 95,8 %
Vale do Araguaia EB 212.886,00 228.458,00 107,3 %

Tabela 51 - Execugao por Receita

Dados retirados do SME em 25/01/2017. Informacdm#idas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucédo Orcamentéaria Receita por Projeto”.

113



Orcamento:

Valores em R$

Projeto EED Realizado 79)
Ajustado Executado
Atendimento aos pequenos Vale do Araguaia 539.294,0 516.209,00 95,7 %

Tabela 52 - Execu¢ao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 25/01/2017. Informacdastidas no SME no relatério:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Exedo Orcamentaria por Iniciativa e
Acdo”. Observacao: Nao é necessério detalhar @ar, apmente a execucao final do projeto.

Acao Resultados Alcancados

Aplicacéo das oficinas sei — Paraiso |- Foram realizadas 06 oficinas SEI na regido do Walédraguaia,
TO e regido em variados temas: SEI vender, SEI controlar meheilio, SEI
empreender, SEI comprar, todas as oficinas levaram
conhecimento aos MEIls para melhoria na gestdo éos s
negoécios.

SebraeTec MEI Foram realizadas 874 horas de dorigs| em temas de
seguranca alimentar, visual e georeferenciamenrto geguenos
negocios do MEI na regido do Vale do Araguaia,assultorias

foram de grande importdncia para adequacdes asamorm
exigidas para as empresas.

Estavam previstas 40 palestras e foram realizatla®$ temas
foram: Atendimento, financgas, inovagéo e abertwavdl. As

palestras levaram conhecimento aos empresariosimparar e
melhora a gestdo da empresa.

Realizacdo de palestra e oficinas

Foram realizadas 1.812 horas de consultorias tégiwals junto
as empresas ME/EPP nos trés segmentos: indusir@rcio e
servicos. Os principais atendimentos realizadosanfiorem
seguranca alimentar (adequacdo das empresas asasnorm
sanitarias) e design de comunicac¢do (melhor apias®n das
empresas, em projetos de fachadas e logotipo).

SebraeTec

Desenvolveu-se em 2016 o JEPP em 05 municipiosedé®
do Vale do Araguaia (Paraiso do Tocantins, Cristhié
Divinopolis, Miranorte e Nova Rosalandia) atenderd@.339
potenciais empreendedores. Foi realizado tambéranairario
de Inovacdo com o Magico Renner e palestra detregie
marcas e patentes com um publico de mais de 5@iipantes.

Educacdo Empreendedora

Em 2016 foram realizadas orientacSes técnicas 2.G5
informacgdes (830) na Unidade de Paraiso e nos Xiciios
que compdem a regional, este Ultimo por meio dagpa com
as Salas do Empreendedor. Por meio destes ateridsnf
possivel gerar outros servicos, como: capacitagégsstro do
MEI, consultorias.

Atendimento individual

Foram realizadas consultorias nas éareas de SERVICOS
FINANCEIROS E CONTABEIS / Gestdo Econdmica
Financeira, andlise situacional, formagdo de prégovenda,
gestdo do regime tributério; PLANEJAMENTO
EMPRESARIAL / Planejamento Estratégico e Plano elgogio.
Ao todo foram realizadas 339hs de consultoria.

Consultorias gerenciais

A acdo tem por objetivo capacitar os candidatosnpreséarios
no planejamento de seu empreendimento. A agdo deie
Comecar bem momentos, onde foram realizadas as OFICINAS DO PQAN
DE NEGOCIO que aconteceu no primeiro e segundo steene
de 2016. Ao todo foram capacitados 16 candidataesario.

Foram realizadas acdes para gestao e monitoramenimjeto,

Gestéo e monitoramento- ~ . oY . .
acles as quais levaram apoio as demais acbesjdtopro

Foram realizados 07 cursos na regido do Vale dgusia. Os

Capacitacdo . A
P & cursos levaram conhecimento em temas variadosferai® de
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suma importancia obtencdo de melhoria da gestapetpsenos
negdécios participantes.

Foi realizada 01 missdo empresarial para Hair BeasiSP com
20 profissionais do segmento da beleza do Vale dguaia, a
acdo contribui para acesso aos mercados e paracabtale

| conhecimento em novas tendéncias do setor parm@esarios
participantes.

Apoio a eventos feiras e missdes
paraiso

Foram realizados 04 cursos com as solugBes Na me@d
cursos levaram conhecimento especifico para emioesé
microempresas em gestdo financeira, gestdo pesgeatio
estratégica de vendas e gestdo de estoques. Ferdizadas
também as consultorias complementares que foragnaass.

Aplicacédo das solu¢des — na medid
paraiso -TO

)

Quadro 32 - Resultados Alcangados por Agao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento :_rewsto Realizado % =
justado Variacéo

N° Horas Consultoria 2.224 2.230 103,3%
N° Cursos 121 124 102,5%
N° de Participantes em Cursos 2.602 2.607 100,2%
N° de MissBes e Caravanas para 01 01 100%
Eventos de Terceiros
N° de Participantes em Missdes e 20 20 100%
Caravanas para Eventos de
Terceiros
N° Oficinas 17 19 111,8%
N° de Participantes em Oficinas 140 157 112,1%
N° Palestras 49 50 102%
N° de Participantes em Palestras 750 709 111,3%
N° de Orientagfes 2.160 2.196 101,7%
N° Informagéo 850 922 108,5%
N° Seminarios 2 3 150%
N° de Participantes em Seminarios 520 579 111,3%

Tabela 53 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado
Resultados:

Mensuracéo nao realizada ainda.
Destaques:

Més das MPE’S:Foi realizada a acdo més da MPE'S em 8 municipiod/ale do
Araguaia, onde realizamos visita in loco a 240 @wgs e 08 palestras “Prosperando na
crise”. A palestra abordou a legislacéo aplicadMB& s quanto as contribuicdes sociais e
aliquotas que incide sobre os impostos, bem comobagacfes dos empresarios para
melhor gestado contéabil e tributaria, na oportungjadcentivou os empresarios na busca de
uma gestao financeira controlada e inteligentevénht® contribuiu também no avanco dos
atendimentos as ME’s, EPP’s e MEI's na Regido dietpr contribuindo com as Metas
mobilizadoras desta Regional.

Workshop da beleza:Foi realizada acdo workshop da beleza em Paraiseerto contou
com a presenca de 60 pequenos negocios do setwlelen, onde os mesmos obtiveram
conhecimento sobre as novas tendéncias do setar Pat7 e também obtiveram
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conhecimento sobre a lei saldo parceiro e gest&qgsasaldes de beleza. A agdo também
ajudou na geracao de receitas do projeto e no@adameta mobilizadora de MEI.

Caso de sucesso:

A empresaria do saldo de beleza Revelux na cidadPadaiso Ivone Hondrio Martins
participou de acdes do projeto em 2016 e principatsndo Seminario Empretec. A mesma,
apos o seminario abriu um novo empreendimentostaueante (Cia da Picanha). O novo
desafio na sua vida profissional foi aceito apédesenvolvimento das 10 caracteristicas
empreendedoras. Outro empresario que também atorimowro negécio apds participar do
Seminario Empretec foi Maicon Sousa, proprietanoGartério mais. O mesmo abriu uma
lanchonete (Sanduba’s lanches). Além e abrirem snewgpreendimentos 0s empresarios
relataram terem melhorado os controles financalessatuais empresas além de realizarem
acompanhamento do planejamento estratégico.

Atendimento Territorial Sul

Gestora: Paula dos Reis Coelho Alencar

Objetivo: Disseminar informacgdes junto ao publico-alvo a file fomentar a geracdo de
novos negocios e a sustentabilidade dos ja exéstent

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento Territorial Sul CSN 537.940,00 447.062, 83,1%
CSO 565.750,00 290.197,00 51,3%
EB 752,042,00 568.937,00 75,7%

Tabela 54 - Execugao por Receita

116



Dados retirados do SME em 25/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orgamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:

Projeto

Valores em R$
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado

Atendimento Territorial Sul

1.855.732,00 1.440.694, 77,6%

Tabela 55 - Execu¢ao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 25/01/2017. Informacdam#tidas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #€xicdo Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necesséario detalhar péo,agomente a execucdo final do

projeto.

Acéo

Resultados Alcancados

Gestéo e Monitoramento do Projeto

A acdo é de fuedtal importancia para gerenciamento d
projeto, o recurso alocado nesta acdo foi respehspgglo
pagamento de estagiarios, despesas com diariadegiaizade
consumo.

Informacao

Acdo de grande alcance cujo objetivaférinar os potenciais
empresarios/empreendedores e proprietarios dos epesu
negdécios sobre os eventos e agfes ocorridos na&sebr

Orientagdo Técnica

Acédo que traz orientacdo ampiatieempresario ou empresarid
nas mais diversas areas, tais como: legislacdotaaes
empreendedorismo, inovagéo, dentre outras. Ao, totals de
2.500 orienta¢bes ao longo de 2016.

PG — Negécio a Negdcio

Atendimento realizado em 500 empresas nas regidkse S
Sudeste por meio de orientacdo técnica e consltg
empresarial. Esse programa atende os pequenosioegotem
excelentes resultados, uma vez que adentra a adalitha
empresa do participante.

Capacitacao Empresarial

A capacitacdo empresarial busca trazer conhecinimgestao
e inovacao para os pequenos negoécios, de formasidgr os
empresarios na tomada de deciséo.

Consultoria Empresarial

A consultoria empresarial tem se destacado porgtande
eficacia na obtencéo de resultados, haja vista et proxima
do cliente e ser tratada com acompanhamento/segquenc

Palestras, Oficinas e Seminarios

Esta acéo colaborou muito para atingir as metgzadjeto, uma
vez que as palestras e seminarios realizados aleangyrande
parte do publico alvo.

Missdes e Feiras

A meta prevista eram de 04 missfes, no entantogédizado o
dobro em virtude de demanda dos grupos setorigta &;ao
tem gerado grandes resultados, pois a partir desacea
mercados os clientes tem a oportunidade de buscaagdo
para o setor de atuagéo.

Comunicacao e Marketing

Esta acdo € imprescindivel para realizar comunicagin 0s
clientes, ajudando inclusive na venda de muitodyos e
realizando a divulgacéo das acdes do projeto.

Capacitacdo de Recursos Humanos

Acdo com recurso disponivel para arcar com despesaente
capacitacao interna de colaboradores. Ao longo @E5 2os
analistas do projeto utilizaram deste recurso pgyemorar
conhecimentos em gestéo e inovacao.

Sebraetec MEI — 2016

Foram realizadas algumas consultorias com recw<febiraetec
para os Microempreendedores Individuais. Essasutionss

tem a tematica de inovagao e tecnologia.

117



Grande parte do recurso desta acdo foi executaetecsindo
consultoria em inovacgéo e tecnologia para em tdm@0 micro
e pequenas empresas. A execucao teve inicio a gardgosto
de 2016.

Sebraetec 2016 EPP/ME

Nas regides Sul e Sudeste foram atendidos por rdaio
Educacao Empreendedora no total de 10 municipiashj€ivo
foi disseminar nas escolas a cultura do empreendatm

Educacdo Empreendedora

O programa visa atender os pequenos negécios comem
inovacdo e tecnologia, teve inicio a partir donddti trimestre
desse ano, as a¢bes estdo em desenvolvimento.

Programa ALI

Quadro 33 - Resultados Alcangados por Agao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento RreV|sto Realizado % ~
Ajustado Variacao

N° Horas Consultoria 5.974 3.749 62,8%
N° Cursos 155 159 102,6%
N° de Participantes em Cursos 3.400 3.459 101,7%
N° de MissBes e Caravanas para 08 09 112%
Eventos de Terceiros
N° de Participantes em Missdes e 75 84 112,5%
Caravanas para Eventos de
Terceiros
N° Oficinas 30 35 116,7%
N° de Participantes em Oficinas 400 504 126%
N° Palestras 60 65 108,3%
N° de Participantes em Palestras 1.500 1.907 108,3%
N° de Orientacbes 3.800 3.939 103,7%
N° Informacédo 5.600 5.758 102,8%
N° Seminarios 09 12 133,3%
N° de Participantes em Seminarios 1.00( 1.497 %49,7

Tabela 56 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Resultados:Os resultados do projeto obtidos na mensuraca@te 1240 foram alcancados.
A meta prevista para Satisfacdo era de 90% e atB&flo; na Aplicabilidade a previsao de
meta também era 90% e atingiu 73%, quanto a efdatie atingiu 70%.

Destaques:Algumas a¢des geram mais destaques em virtudamsfdrmacao, dentre elas
as que mais colaboraram para o feito sdo: Semil&ripretec, Seminario de Inovacéo,
Missdes Técnicas e consultorias Sebraetec. Eséas &mram a maior fonte de receita do
projeto e que trouxeram resultados qualitativosa parcliente, gerando inclusive maior
satisfacao e fidelizacao.

Caso de sucesso:
Liduina’s Modas

A empresaria, Liduina, despertou seu empreendedoripor meio de um projeto de

capacitacao técnica realizado no municipio de Cddr Tocantins, onde esta passou a
ministrar curso de corte e costura, com a evolu@grojeto criou uma associacdo de
costureiras e passou a confeccionar para uma emnpegender. Porém, algum tempo
depois, essa empresa mudou de cidade rompendoassiatdo comercial com Liduina.
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Como seus produtos tinham uma boa saida, Liduinaupsu apoio no Sebrae e foi
orientada na abertura do seu negocio na cidadeudgpiz uma loja de confecgdo. Apos a
abertura teve acompanhamento através dos progral®gscio a Negdécio e Seja Melhor.

Foram trabalhados os aspectos de lideranca, dientarketing, pessoas e estratégias e
planos. A empresaria também foi encaminhada aoi $@ama participar do_Inova Moda,
onde participou de cursos de Laboratério de Cagfe, oficinas de modelagem,
desenvolvimento de produtos e de planejamentoathupéo.

Com sua marca criada e loja instalada, Liduina duusconhecer bem do varejo e
aperfeicoamento na sua pequena industria de c@ueafrelando produtos de qualidade e
precos populares. E se prepara para reinaugurajaaein novas instalacbes, agora na
avenida de maior circulacdo de Gurupi.

<&
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Figura 28- Palestra: A formula magica do Sucesso Expo e Missao Técnica para ABF Fr:—:\nchising

Figura 29 - Caravana da Inovagao

Atendimento a Pequenos Negdcios de Araguatins e Ry

Gestor: Aldeni Batista Torres

Coordenador de acdoArtemisa Veloso Melo

Objetivo: Ampliar o atendimento, fomentar o empreendedorissopromover o
fortalecimento dos pequenos negocios atraves ddnonmeel dos processos de gestdo
empresarial no municipio de Araguatins e Regiao.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variagao
Atendimento a Pequenos | CSN 331.939 294.963 88,9%
Negocios de Araguatins e | OUTRAS 178.000 136.923 76,9%
Regido EB 201.602 141.229 70,1%

Tabela 57 - Execugdo por Receita

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informac¢dm#tidas no SME no relatorio:
Relatorios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,

“Consultar

“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.




Orcamento:

Valores em R$

Projeto Previsto . (%) Executado
. Realizado
Ajustado
Atendimento a Pequenos Negécios de 711.541 627.912 88,2%
Araguatins e Regido

Tabela 58 - Execu¢dao Or¢amentaria

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informac@m#idas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #exicdo Orcamentéria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necessario detalhar péo,agomente a execucao final do

projeto.
Acéo Resultados Alcancados
Aplicacdo do Programada dg Foram realizadas em 2016, as parceiras com 05 fpiosc

Educacdo empreendedora

(Araguatins, Ananas, Sampaio, Sitio Novo e Maril@ngara
aplicagdo da metodologia do JEPP, onde foram atesdiais
3.000 Alunos do Ensino Fundamental com a discipli®a
Empreendedorismo. Além de terem sido realizadas®aicoes
para o publico de nivel superior e médio, tais cob@oPalestras
de Empreendedorismo, 03 Curso Crescendo e empraimee
01 Seminario de Inovacdo com mais de 400 pessoas.

Pacote COMBO de Capacitacdes emFoi realizado em Ananas em parceria com a ACIANaooke

Ananas

COMBO de Capacitagbes composto por 5 Capacitacdes
Programa Na Medida e Solu¢cdes Complementares adrelad
horas de consultoria por empresa para cada temapbgetivo
implementar nas empresas o0 conhecimento e as femtam
adquiridas com as capacitacdes, Esta agdo beneficidicro
Empresas e aproximadamente 21 pessoas que no efederr
2016 receberam atendimento constante com consultdoe
SEBRAE.

Encontros Empresariais

Um Grupo de mais de 20 empresas de Araguatiniparifio
mensalmente das oficinas dos encontros empresahisate
todo o ano de 2016, onde foram abordados diveesnag de
interesse do grupo como: Sustentabilidade, Empeskmg$mo,
Economia, Lideranca, Gestao entre outros.

Liquida Tocantin6polis

Fortalecimento da Marca do SEBRAE; Aquecimento ¢
Economia Local; Fomento da Circulacdo da moedamigki do
Consumo; Aumento da liquidez das empresas panttdpa
através do escoamento do estoque de produtos ora®oe
resultou em um faturamento de aproximadamente RIOH0O

para as empresas participantes do evento.

la

Semindrio de Inovacdo — Educaca
Empreendedora

Realizacdo do Seminario de Inovagédo e Empreendedorem
parceria com as Instituicbes de Ensino SuperiorBam do
Papagaio, em Araguatins onde foi abordado sobrpriedade
intelectual, Inovacdo e Motivacdo, o evento teveO 4
participantes.

O

Semana do MEI

Foi Realizada a Semana do Micro Empreendedor lhailino
Bico do Papagaio, onde foram realizadas diversasnas,
palestras e seminarios sobre Financas, Vendas sscace
Credito.

Gestdo estratégica de vendas 1
medida

al5 empresas em Araguatins e 13 em Augustinépdibotas de
curso e aproximadamente 02 hs de consultoria pticipante.

Curso de Atendimento ao cliente

33 participante®eaguatins e 35 em Augustinopolis

Seminario EMPRETEC

22 Participantes em Augustinépdb empresas atendidas.

de
dao

EMPREBICO Encontro
Empreendedores do Bico

180 Participantes entre MEI, ME e potenciais empiedores
de Augustinépolis e regido em 02 palestras

papagaio

[S]

Empreendedorismo e 02 oficinas SEI vender e SElrGlan
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meu dinheiro.

Oficina Tecnoldgica de Calorimetria

40 Participantes, 120 HS de consultoria MEI e po&es
empreendedores do segmento de beleza de Arageatngiio.

Festival Cultural

400 Participantes de Araguatinsgdo.

Jornada Académica da FAIARA

300 participantes;
04 oficinas;

01 mini curso;

01 palestra show.

Quadro 34 - Resultados Alcangados por Agdao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % =
Variacéo
Atendimento a N° de Consultorias
Pequenos N° Horas Consultoria 3.598 2.423 67,3%
Negdcios de N° Cursos 142 193 135,9%
Araguatins e N° de Participantes em 4.700 4.737 100,8%
Regido Cursos
N° de Missdes e Caravanas 2 2 100%
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em 20 18 90%
MissBes e Caravanas para
Eventos de Terceiros
N° Oficinas 18 19 105,6%
N° de Participantes em 320 309 96,6%
Oficinas
N° Palestras 22 21 95,5%
N° de Participantes em 1.200 1.010 84,2%
Palestras
N° de Orientagfes 1500 1388 92,5%
N° Informagéo 300 227 75, 7%
N° Seminarios 6 6 100%
N° de Participantes em 580 587 101,2%
Seminarios

Tabela 59 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Resultados:Mensuragao nao realizada.

Destaques: As Principais acdes do projeto em 2016 foram o ik&mo EMPRETEC,
Liquida Tocantinopolis, Aplicacdo do Programada Eucacdo empreendedora e o0s
Seminarios de Inovacao.

Caso de sucessdA Casa do acai, funciona em Araguatins, na ruaoRemeu Bueno da
Silva, S/IN. A empresa é gerida pelo empresarioeliascVieira Alves, com uma equipe de
05 colaboradores e que antes do empresario particip seminario EMPRETEC, em
Augustinopolis a mesma apresentava resultadosciais satisfatorios, porem o com a
participacdo do empresario no referido seminarion@smo adotou processos, para a
realizacdo das atividades cotidianas, comprou &alims caixa para recebimento de
pagamento dos clientes, que antes era feito no mbaindo onde o cliente recebia o acai,
foi implantado também planilhas de fluxo diarioaexa, bem como controles de estoque,
contas a pagar e a receber.

Por fim esta sendo inaugurada uma ampliacdo dadceagai com aluguel de outro ponto ao
lado do que ja funciona a empresa, pois além ddavele acompanhamentos para acai,
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como granola, farinha de tapioca e outros o mestiiaasd a calcada do novo prédio
alugado, para atender a um numero maior de clievéeslas estas que aumentaram devido
ao marketing realizado da empresa ap0s a part@opap seminario, a melhoria na
gualidade do produto, de atendimento e um senegentiega barato e eficiente.

Figura 31 - Semana do MEI e Seminario da Inovagdo

SEBRAE/TO - Central de Relacionamento 0800
Gestor: Francisco de Assis Dias Ramos

Objetivo:

Atender os pequenos negocios e potencial empreséimpreendedor com orientacdes e
informacdes oriundas de ligacfes receptivas esgto@no também promover a divulgacéo
das acdes do Sebrae Tocantins.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
SEBRAE/TO - Central de CSN 92.645 90.504 97,7%
Relacionamento 0800 TOTAL 92.645 90.504 97,7%

Tabela 60 - Execugao por Receita

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:
: Valores em R$
Projeto - - -
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
SEBRAE/TO - Central de 168.027 160.810 95,7%
Relacionamento 0800

Tabela 61 - Execugdo Or¢amentdria
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Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdmstidas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #exicdo Orcamentéaria por Iniciativa e
Acéao”.

Acao Resultados Alcancados
Reunido Semanal com toda a equipe. Melhor dissegdiindas informacdes e orientacdes.
Participacdo em Eventos. A equipe se dividiu e eguis participar de quase todos os

eventos do Sebrae/Palmas, como Semana do MEI, d&oryi
Compre do Pequeno, Encontro da Familia MEI, Carawden

Inovagéao.
Participacdo Semanal na Palestra doMaior  divulgacdo da Central como apoio ap
MEI. Microempreendedor.

Mesmo tendo alguns pontos de melhoria, o Callmdoictem
Implementac&o do Callmunicador. | sido utilizado em 100% das demandas, facilitandolizitacdo
das mesmas e retorno ao gestor.

A sala conta com novo Layout, com vidro para o euor

Novo Layout melhorando a interacéo e ventilagdo.

Feito o reconhecimento do melhor atendente de oadae do

Ald Destaque . ) X
ano. Trouxe maior comprometimento da equipe.

A Central se organizou com uma lista dos cliemésréssados
na palestra VISA, pois a quantidade de interessadssmpre
maior que as vagas disponibilizas. ApGs a confiémagos ja
inscritos, caso haja desisténcia, € feito contatbdientes que
aguardam vaga. A pratica tem sido elogiada pdiestes.

Lista de Espera para palestra VISA

A maior parte da equipe agora se encontra das 424k Isto
Alteracéo de Horério tem contribuido para a troca de informac¢des benodateracéo
dos atendentes.

Quadro 35 - Resultados Alcangados por Agao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento P_rewsto Realizado % ~
Ajustado Variacao
SEBRAE/TO - Central | N° de Pessoas 44.320 113.431 255,94%
de Relacionamento Informadas
0800 N° de Informacdes 111.950 113.430 101,39
N° de Atendimentos 0 9.262 0%
N° de Orientagfes 9.200 9.262 100,7%

Tabela 62 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Resultados:

Obter 8,00 pontos - Aplicabilidade dos produtosmigos ofertados;
Obter 90 % - Satisfacdo dos atendidos.
Os resultados de 2016 serdao medidos em 2017.

Figura 32 - Reuniao Semanal
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Projeto Nacional Sebrae Digital TO

Gestora: Eligeneth Resplande Pimentel

Coordenadora de acbesMyrlla Catarine Matos Parente e Jeferson Morai€dsta
Objetivo: Alavancar o atendimento de pequenos negocios e@atempresario por meio
de canais digitais dentro do Estado do Tocantins.

Receitas:

N&o existem recursos previstos no projeto.

Orcamento:

N&o existem recursos previstos no projeto.

Acéo Resultados Alcancados

Cursos e outras solugfes ofertadas gratuitameasteliaotes do
Sebrae sobre diversos temas em gestéo, por mgiorthd de
educacgédo Sebrae.

Educagédo a Distancia

Canal de relacionamento com os clientes do Selnaeta de
uma plataforma online com solucdes personalizadas e
oportunidades de desenvolvimento.

Portal de Atendimento

Utilizar os terminais de autoatendimento (toterspdacilitar o
acesso de empresarios ou potenciais empresario®anacdes
Uteis sobre os pequenos negoécios disponibilizadizsSebrae.

Terminais de Autoatendimento

Quadro 36 - Resultados Alcangados por Agao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % ~
Variacao

Projeto  Nacional | N° Cursos a distancia 73

Sebrae Digital TO | N° Atendimentos em curso 3.151
N° Concluintes em curso 3.106
NP° Inscritos em curso 3.500 4.900 140%
N° de Orientacbes 2.398 2.455 102,4%
N° Informacédo 189 2.306 220,1%
N° Pessoas Informadas 2.200 2.634 119,7%

Tabela 63- Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Dados retirados do SME em 13/12/16. Informacdestidas no SME no relatorio:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #exicdo Orcamentaria e Fisica por

Unidade e Projeto”.

Resultados:

Os resultados do projeto serdo mensurados em 2017.

Obter grau de satisfacdo dos clientes atendid@d ayusuperior a 85% até 2019.
Obter grau de aplicabilidade das solucfes igualuperior a 8,5 pontos até 2019.

Destaques:

Descentralizagdo do Atendimento a distancia




Os atendimentos estdo sendo computados pela @imer para o Sebrae Tocantins, a
descentralizacdo das metas possibilita o Estadsana avaliar a adesdo dos empresarios
tocantinenses para o atendimento a distancia, se reemtido, buscar ampliar a capacidade
do Sebrae nessa forma de atender.

Terminais de Autoatendimento (Totens)

O objetivo é facilitar o acesso de empresarios ou

potenciais empresarios as informacgfes Uteis sobre
0S pequenos negocios disponibilizados pelo

Sebrae.

Os Terminais passaram por uma redistribuicdo
com intuindo de ampliar sua capilaridade. Todos
0os terminais que estavam localizados nos
Figura 33 - Treinamento da Equipe do escritérios do Sebrae foram redistribuidos para
Resolve Palmas instituicdes de maior fluxo de usuérios, de acordo
com estratégias locais.

Relatério de Acessos:

TERMINAL UNIDADE USUARIOS PAG. VISTADAS
PORTO NACIONAL - 4085 PORTO RAPIDO 61 366
ARAGUAINA - 4081 ITPAC 69 3122
COLINAS - 4046 SEBRAE COLINAS 105 635

SALA DO EMPREENDEDOR
GUARAI - 4093 PEDRO AFONSO 33 69
GURUPI - 4050 PREFEITURA DE GURUPI 70 481
PALMAS - 4139 SEBRAE PALMAS 125 738
PALMAS - 4089 RESOLVE PALMAS JK 623 7628
TAQUARALTO LUZIMANGUES 250 2892
TOTAL 1.336 15.931

Quadro 37 - Relatério de Acessos

Fale com um Especialista

Além dos atendimentos via curso e portal ¢
estdo sendo registrados, neste ano houve
descentralizacdo do Fale com um Especiali
possibilitando aos analistas do Estado, atender
tempo real os clientes Online e por meio de e-m

Figura 34 - Capacitagao de analistas no
Fale com um Especialista

E-commerce
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Neste ano, com o objetivo de facilitar ao clientprocesso de adquirir produtos ofertados
pelo Sebrae Tocantins, com as especificacdes ditufarofoi lancado o e-commerce, loja

virtual no Portal Sebrae.

Sistema de Atendimento SAS

Em 2016, foi realizada a implantacéo e capacitag&ocolaboradores do Sebrae Tocantins
no Sistema de Atendimento do Sebrae - SAS. No ¢erie 11 a 14 de Julho de 2016 o
Sebrae recebeu as analistas Jennifer de Mirandmat&R Gomes Pereira para implantagéo

Figura 35 - Capacitagao de analistas no
Sistema de Atendimento SAS

Sistema de Atendimento Siacweb

do sistema, que aconteceu no primeiro momento
para os colaboradores da capital e dos municipios
de Porto Nacional, Paraiso, Taquaralto e das
Unidades Corporativas.

Apés capacitar as regionais do Centro
aconteceram as capacitacbes das equipes das
Regionais de Araguaina, Colinas, Guarai, Gurupi
e Araguatins. Todos os colaboradores que tem
interface direta com o atendimento no Sebrae
foram capacitados na ferramenta.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2016 forandigesn 368 chamados no Siacweb.
Sistema que registra e controla os atendimentdzadas no Sebrae, por consultoria e

educacéo.

Acesse: www.to..
e veja com

@ sebraetocantins (@) 0800 570 0800

IS E
& —_—
S
‘J

Figura 37 - Loja Virtual do Sebrae TO
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Atendimento Setorial Comércio do Tocantins

Gestor: Nemias Gomes

Objetivo: Desenvolvimento e fortalecimento das empresas o de comercio com foco
na melhoria da gestdo empresarial, sustentabilidddevacéao.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Atendimento Setorial | CSN 183.896,00 46.740,00 25,4
Comeércio do Tocantins EB 183.896,00 46.740,00 25,4

Tabela 64 - Execugdo por Receita

Dados retirados do SME em 09/12/2016. Informac@m#idas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orgamentaria”,
“Execucéo Orcamentéaria Receita por Projeto”.

Orcamento:
Valores em R$
Projeto Previsto . (%) Executado
. Realizado
Ajustado
Atendimento Setorial Comércio do Tocantins 367.792,00 93.480,00 25,4

Tabela 65 - Execugao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 09/12/2016. Informacdes contidas no SME no relatério: “Monitorar
Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Execucdo Orgamentaria por Iniciativa e A¢do”. Observagao:
N3o é necessario detalhar por acdo, somente a execugdo final do projeto.

Acao Resultados Alcancados

SEBRAETEC 2016 EPP/ME RP1 Foram realizadas consultorias nas areas de desigareas de
comunicacdo e ambiente, como também aperfeigoamegnto
tecnoldgico.

Por meio do desenvolvimento de campanhas de digdidga
elaboracdo de layouts e projetos, além dos siteamgpanhas
digitais criadas, foi possivel verificar a satigsfagdos clientes
atendidos pelo Programa Sebraetec.

A partir das campanhas, quer seja impressas otrigdigias
empresas atendidas tiveram suas ofertas com maisaaéo de
penetracdo junto ao seu publico-alvo, reforcandla estratégia
adotada e fortalecendo suas marcas no mercado.

A transformacao fisica dos estabelecimentos também pode ser

proporcionada por meio de novos projetos, modernizando e
adequando novos conceitos aos empreendimentos atendidos.

A ampliacdo dos numeros de negdcios realizados éamé
consequéncia de uma estratégia inovadora de atuacaéo
programa também proporcionou aos seus clientesesi#tado,
trazendo mais clientes aos seus estabelecimertossequente
aumento no consumo dos seus produtos e servicos.

Quadro 38 - Resultados Alcangados por Agao
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Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado % .
Variacéo
Atendimento N° de Consultorias 5
Setorial Comércio
do Tocantins
N° Horas Consultoria 650 646 94,4%

Tabela 66 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Dados retirados do SME em 09/12/2016.
Resultados:O projeto foi executado neste ano e as mensuraed@s realizadas em 2017.

Destaques: O edital de credenciamento prdprio agiliza o processo de contratacdo das prestadoras
de servico; O sistema de gestdo do Sebraetec adotado é de fécil opera¢do e também proporcionou
agilidade da execucao.

Caso de sucessdA empresa PRIMME IMOBILIARIA foi atendida pelo pygcama com a
consultoria de aperfeicoamento tecnolégico, comat&arvicos Digitais, subarea Servigos
Online.

Foi desenvolvido para a empresa os seguintes servigos:

- Desenvolvimento de um site inovador;

- Desenvolvimento de uma ferramenta para criacdadding Pages;

- Desenvolvimento de um sistema de CRM (Custom&&tiRaship Management);
- Desenvolvimento de uma ferramenta de email miaudcet

- Desenvolvimento de uma ferramenta de gestao decist

- Planejamento para inovar na atuagcdo em midiagisoinicluindo criacdo e personalizagédo
dos canais de vendas e de relacionamento atragéedes sociais facebook e instagram;
criacao de 24 pecas digitais e criagcdo de uma aamapdigital completa.

Mesmo com 0 projeto com tdo pouco tempo de implésmgén, 0 empresario emitiu o
seguinte depoimento:

“O Sebraetec fomentou as atividades da nossa empfenao fosse o Sebraetec talvez
estariamos parados, batalhando, patinando e gra¢adsbraetec, este programa incrivel, nés
hoje conseguimos estruturar nossa empresa, fareqoe a nossa empresa alavanque; fazer
com que a nossa empresa caminhe com as propriassperisso pra mim € imensuravel.
Isso pra mim é de uma grandeza extrema.”

O empresario falou também sobre o atendimentoetdguiora.

... gostaria de frisar que recebi um excelentedatento da prestadora de servigcos, a
Artemsite me proporcionou um atendimento de exc&éntodas as vezes que eu
necessitava, sempre estavam dispostos ao atenditetgibnico ou presencial...

Sobre os resultados, o empresario comentou quempeesa hoje ja esta faturando mais de
um milhdo em BGV. Os processos estdo mais congigjtimais alinhados, mais
organizados, coisas que antigamente eu nao tinha...
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Hoje eu consigo ter uma organizacdo maior, usndamento mais rapido, um

atendimento mais eficaz...

O empresario esta extremamente satisfeito comgraora e o resultado alcancado.

Fotos: (Principais registros do projeto durant@o @e 2016. Limitar a 3 fotos)

Layouts desenvolvidos pela empresa MERCADO CENTR»ta a empresa Bambinos

Dog.

Tosa sivinessdy -
PETSHOP . Rﬂ‘*! - < ’ g -
Biibinesoos flwil (R ER AL
m Acessérios Adesivo Porta
'b, B Racses [ Acessirios

L L

Layout da Fachada e apllcaiéi

e Biin,

o
Bambines

. OFERTAS

noke
BULIIA ered SRUdJO 9p PuRY

Figura 38 - Layout desenvolvido pela empresa ARTEMSITE para a empresa PRIMME IMOBILIARIA

PAGINA #10 - DRONE-VIEW

UM VOO SOBRE A CAPITAL

PLANO DIRETOR SUL | cusoss 50a 046 704528

Figura 39 - Layout desenvolvido pela empresa ARTEMSITE para a empresa AMAZON AGRO

PAGINA #1 - CAPA

Amazon o Qhik- 00

AMBIENTAL

SERVIGOS.

145 NOTICIAS PARCEIROS

A 8 =

A Capa do SITE & considerada o Indice de todas as ferramentas e funcionalidades previstas no mapa mental. Ela € composta
por TOPO, CONTEUDO e RODAPE. Esté presente no TOPO o menu de navegagdo, logotipo da AMAZON, menu de navegagdo,
botdes de call-to-action e links para redes sociais. Na drea central temos banner promocional, mensagem de boas vindas,
principais servigos, projetos, noticias e parceiros. No RODAPE temos informagdes dos escritérios.

Figura 40 - Layout Desenvolvido pela Empresa ARTEMSITE
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Atendimento Setorial Servicos

Carteira de Projetos - SERVICOS

Dados Gerais Descricao

Tipo

Atendimento

Objetivo Estratégico P1 - Ter exceléncia no ateerdiim, com foco no resultado para o clierte.

Prioridade Local

40 - Aumentar a eficiéncia gerencial dos pequermggcios do setor de

servigos, principalmente de reparadores automadbieleza. ..

Unidade responsavel pelas

decisdes estratégicas

Unidade de Atendimento

Unidades Executoras RGU - Regional Gurupi

RP Sul - Regional Palmas Sul

RP1 — Regional Palmas 1

Coordenador da Setor Rogério Marcos Miranda Mapacai

Responsaveis pela Execucédo
do Setor

Quadro 39- Dados Gerais Carteira de Servigos

Gargalos, tendéncias e oportunidades:

DESAFIOS

Estimular o cooperativismo no trade turistico
Finalizar processos de diagndsticos e pesquisasgioento

Adequar projetos ja em execugdo a metodologia d@BRBE-NA (Turismo

Inteligente, SMART Cities, etc.)

Manter o crescimento diante da crise economicd;atua

Capacidade de gerenciar o tempo;

Padronizacdo do atendimento;

Investimentos de infraestrutura (aeroportos, eafiagkeguranca, socorro, etc);
Politicas publicas;

Meios de hospedagens preparados para atender bem;

Aprimorar a oferta de servicos;

Disponibilizar equipamentos modernos e adequados,

Proporcionar condicfes para uma boa experiéndititar.

TENDENCIAS
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Alimentacéo fora do lar;
Reparacdao veicular;

Seguranca residencial;

OPORTUNIDADES

Ferrovia Norte Sul;

Ambiente estadual favoravel;

Beleza e Estética — Saldes e Clinicas;

Servicos relacionados a construcao civil;

Academias de ginasticas e condicionamento fisico;

Implementacao da Lei Geral nos municipios;

Empresarios interessados em melhorar a gestadeeta de servicos;
Instituicbes trabalhando em parceria;

Consequéncias da instalacdo de portos secos, patlbmodais, advindos da

Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variagao

Carteira de Servico

Projeto - - -
Previsto Realizado Saldo % Realizado
Estruturacdo do Polo Turistico de Taquarug l1.e3® | 677.930,00f 386.913,00 63,7%
Turismo e Producédo Associada Sul 793.403,00 6310819 161.584,00 79,6%
Economia Digital para Startup 315.891,00 198.468/0217.422,98 62,83%
Total 2.174.137,00 1.241.689,04 932.447,98 57,11%
Tabela 67 - Orcamento Previsto x Realizado e Variagao Carteira Servigos
Instrumentos de Atendimento — Consolidado
1 0,
Projeto Metas de Atendimento RreV|sto Realizado A) ~
Ajustado Variacao
N° Horas Consultoria 1450 1.848 127,4%%
N° Cursos 716 1.234 172,35%
N° de Participantes em Cursos 244 124 49,18%
N° de Mlssoes e Caravanas para Eventos 7 6 85.,71%
de Terceiros
N° Oficinas 16 46 287,50%
N° de Participantes em Oficinas 360 654 181,67%
N° Palestras 19 20 105,260
N° de Participantes em Palestras 44 1041 241.14%
N° Seminarios 4 9 225,009
N° de Participantes em Seminarios 15 784 5233J33%

Tabela 68 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado
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Projeto: Estruturacdo do Polo Turistico de Taquarugi

Objetivo: Identificar e estruturar o Polo Turistico do Distrde Taquarugu, desenvolvendo
acOes que promovam a implantagcdo, ampliacdo e meelthos produtos e servigos ofertados
pelas micro e pequenas empresas do setor de tyidemificadas por meio de diagndstico,
contribuindo assim, com o desenvolvimento dos peogi@egdcios do municipio de Palmas-
TO.

Receitas:
Projeto . Valores em R$ _
Previsto Realizado % Variacao
CSN 618.293 411.845 66,6%
Estruturacao do Polo Turistico CONV 92.515 0 0,0%
de Taquarugu OUTRAS - - -
EB 143.299 17.760 12,4%

Tabela 69 - Execugdo por Receita

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdestidas no SME no relatério:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadEXecugcdo Orgcamentaria”, “Execucéo
Orcamentaria Receita por Projeto”.

Orcamento:
Valores em R$
Projet i .
rojeto P_rewsto Realizado (%) Executado
Ajustado
Estruturagdo do Polo Turistico de Taquarugu 1.064.8 677.930 63,7%

Tabela 70 - Execu¢ao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 30/11/16. Informacdesdasmno SME no relatério: “Monitorar
Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Execucdo @weataria por Iniciativa e Agao”.

Acéo Resultados AlcancadosRrincipais entregas de cada a¢éo, resultados slitato
0 publico alvo ao realizar a agao prevista).
Acesso a Eventos Festival Gastronémico de Taquarucu 2016 — Partdipana 10° edicdo do
Nacionais Festival Gastrondmico de Taquarugu,, evento cateddi no distrito e que
movimenta a economia da regido e esse ano conteeaa de 105 mil pessoas.
Foram apoiadas ac¢des de comunicacao que contrbpiasa dar visibilidade ap
i

projeto e também foi estruturado um espaco paratesamato local, onde fq
possivel mostrar o trabalho de 15 artesas da regi@@ém aperfeicoando os seus
talentos por meio das consultorias e oficinas dgepy.
Fordm Turistic Brasil — Participacdo da equipe @st@o no Forum trazendo
importantes conhecimentos e boas praticas aplEa@seprocesso de melhoria da
competitividade dos destinos turisticos.

Apoio a Producéo, Artesanato — no decorrer do ano foram trabalhagf@ssade consultorias nas areas

Servicos e Acesso a | de recursos humanos, gestédo financeira, desigrtdsanato, associativismo|e

Mercado acOes de acesso a mercado. Com esse trabalhoehtge sum grupo de artesfs
consolidado e se estruturando para legalizar ursacesédo, além de terem
participado de feiras e conseguido um ponto fisonc apoio do projeto g

prefeitura para a comercializacdo dos seus produtos
Comunitur — realizacdo de visitas de familiarizagfitre os empreendedores |de
Taquarugu e Taquarugu Grande onde foi possivel grema integracdo das
empreendedores e o conhecimento do proprio téajitéom uma visdo do que|é
um destino turistico, além do fortalecimento daegonanca local.

Capacitacdo Capacitag6es em Sustentabilidade Mufedagogico e Hospitalidade — Foram

132



Empresarial

realizadas capacitagbes em formato fidenas e palestras em Taquarucy e
Taquarucu Grande com o objetivo de sensibilizaerogreendedores para essas
tematicas, total de 86 pessoas.
Capacitacfes D'Olho na Qualidade Rural — Foramzadds 2 capacitacbes de
Olho na Qualidade Rural com acompanhamento da toriauonde foi aplicadd
0 5s nas empresas participantes e se percebeleusihiizacdo para a tematicd e
mudancas de atitudes quanto a organizacao e lingmzampreendimentos com
aplicacdo imediata do conhecimento adquirido.

Consultoria
Empresarial

Consultorias e atendimentos voltados a elaboracé@plieacdo de manua
operacionais para meios de hospedagem e Alimentd&eldidas onde se tem
como resultado a melhoria da qualidade dos servigiertados pelos
empreendimentos atendidos;

Consultorias para elaboragdo de manuais de visitacBnplantagdo Inicial d
Sistema de Gestdo de Seguranca-SGS em empreenmbneeatrativos turistico
onde se percebe uma sensibilizacdo dos empreerntdsneam a questdo da
seguranca dos turistas e aplicacao de algumas ased& seguranca baseadag no
SGS;
Consultorias para a formatacdo de Produtos Tuwifstionde se houve [a
apresentacéo de 10 produtos turisticos em fasemlarntacédo e desenvolviment

n

[ =4

i

Consultorias em Identidade Visual com a restrutivag aplicacédo da marca gda
empresa.

Turistico

Elaborar Diagndstico

Licitacdo — Realizacéo da licitagdo da acdo 1-Diatjoo Turistico com a selecéo
da empresa Barcelona Media, referéncia no segmentie houve a primeir
entrega que corresponde ao plano de trabalho éoimfa aplicagdo do
guestionarios de inventariacdo turistica.

12 e))

Misséo Tecnolégica -

Missdo Chapada Diamantina — Durante a missao séémiam visitados atrativos
naturais, empreendimentos ligados ao Ecoturismougsmo de Aventura, a
cultura e a gastronomia local\regional, que puderaspirar melhorias ¢
inovacBes nos negoécios envolvidos no projeto. Coesultado dessa missao
além da aplicacdo das boas praticas por algunseemgimentos, houve um
repasse dos conhecimentos feito pelos participant@s missdo para 0ds
empreendimentos que ndo puderam participar da Miss&culminancia dessa
acéo foi o surgimento da ideia do Comunitur ondbjetivo era eles mesmos se

conhecerem e se enxergarem como potencial e déstistico.

Producédo de

Identidade Visual e
Material Promocional

Material Promocional do Projeto — além do matesiacutado durante o Festival
Gastrondmico, foram feitos também camisetas deefwroplacas de identificaggo
dos empreendimentos atendidos pelo projeto, aveiotatas, entre outras. Fpi
realizada também a producgédo de um guia de bolsapa e Taquarugu, demanda
feita pelos empreendedores que vai contribuir rentacdo ao turista.

Quadro 40 - Resultados Alcangados por Agdao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento P_rewsto Realizado % Variacao
Ajustado
N° Horas Consultoria 1200 1.475 122,9%
N° Cursos 12 2 16,7%
N° de Participantes em Cursos 174 21 12,1%
~ | N° de Missdes e Caravanas para Eventos

Es(;gjtlgcr)?gao de T e_rgeiros 3 3 100%

Turistico de N° Of|cma§ - — 9 10 111%

Taquarucu N° de Participantes em Oficinas 160 170 106,2%
N° Palestras 6 6 100%
N° de Participantes em Palestras 140 147 105%
N° Seminarios 4 4 100%
N° de Participantes em Seminarios 100 109 109%

Tabela 71 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Resultados:
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Sebrae - Aplicabilidade dos produtos e servigcodades — 83% — Obter
Resultados Obtidos — 82%

Sebrae - Satisfagdo dos atendidos - 83 % - Obter

Resultados Obtidos — 93%

Destaques:

* Missdo Técnica da Chapada Diamantina com a patiéip de 20 empresarios e
empreendedores de Taquarugu, com posterior cothgangnto de Boas Préticas da
Missdo Chapada Diamantina realizada pelos prommopresarios com mais de 40
participantes, interessados nos resultados da onidssta missdo possibilitou o
entendimento dos empresarios sobre a importancieodeecerem e valorizarem o
destino turistico de Taquarucu, entendendo que estind se faz com a unido de
todos. Como resultado, foi viabilizado o Comunitoagdo que possibilitou o
envolvimento de varios empresarios da regido visandonhecimento mutuo de cada
atrativo e empreendimento de turismo de Taquarugu;

» Participacdo no Festival Gastronébmico de Taquarayu o0 espaco do Artesanato
TudoDaqui e Cozinha Show com o Chef Olivier Anquier

e Cursos D’'Olho na Qualidade com resultados imediatos
» Oficina de Turismo Pedagdgico com aula prética;

» Selecao por edital da Artesa de Taquarucu, TerdézssAlos Santos, como uma das
10 representantes do Estado do Tocantins para&ipartda Feira Brasil Original, em
Brasilia/DF.

» Palestra com Claudio Forner: “Desenvolvimento deifbeios a partir da Inovagao”.

134



Caso de sucesso: Artesés de Taquarucu, com regem capa do Jornal do Tocantins

Arte a favor da vida

Trabalhar com o que gosta, por conta propria e com bastante alegria,
€ o ponto forte das artesas do TudoDaqui, em Taquarucu

Fabio Coélho

6000

Figura 42 - Loja de artesanato - Tudodaqui 135



Figura 44 - Equipe do Projeto de Atendimento de Taquaralto e Regido

Gestora do Projeto:

Taiane de Azevedo Dias Bueno (analista)

Demais integrantes da equipe:

Ana Flavia Mendes Borges (analista)

Leila Ribeiro Lima Noleto (assistente)

Luciana Retes (analista e gerente da Regional Palmas Sul)

Projeto: Turismo e Producdo Associada Sul
Objetivo: Incentivar e fomentar a producdo associada aaroris ao desenvolvimento de

novos negocios, proporcionando o crescimento dagwpdades de emprego e a geracéo
de renda, a partir de processos produtivos quensejempativeis com a vocacao de cada

Municipio.
Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variagao
Projeto Turismo e Producdo | CSN 520.043 442.227 85%
Associada Sul CONV 97.650 24.198 24,8%
OUTRAS
EB 70.890 66.895 94,4%

Tabela 72- Execucgdo por Receita
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Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orgamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:
Valores em R$
Projeto Previsto Realizado (%) Executado
Ajustado
Projeto Turismo e Produgao Associada Sul  793.403,00 631.819,00 79,6%

Tabela 73 - Execu¢ao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:

“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e “Exeao Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necessario detalhar péo,agomente a execucao final do
projeto.

Acéo Resultados Alcancados

Nome da Acao Principais entregas de cada acaaltagss obtidos com o
publico alvo ao realizar a agao prevista.

Consultoria a) Em design para o artesanato: Criacdo de nova @olega

G
agregando valor nas pecas artesanais com a insgscdo
iconografia do Tocantins e padronizando a producg
para aumento de competitividade e faturamento.

b) Formatacdo de Produtos: 22 novos produtos turéstico
formatados dentro de critérios organizados, obeukce
normas da ABNT, regras, leis e diretrizes que steste
seu uso com qualidade e seguranca.

C) Plano Municipal de Turismo: construcdo participativ
de diretrizes que tornaram os municipios autbnamass
operacdes e negocios locais entre os elos da cadeia
produtiva do turismo, impedindo uma invasap
exploratdria que possa ultrapassar os limites ibggos
pelo desejo da sociedade local. Distribuiu |a
responsabilidade de execucdo das acdes definitias gn
0 poder publico, empresariado do trade e sociedade
civil, possibilitando o comprometimento e autonomia
do trade turistico com a implementacédo das ac¢des.

d) Planejamento Estratégico Turistico e Ambiental do
Territério: construgdo participativa de estratégipe
favorecem um turismo interligado com cuidadgs
ambientais similares que geraram a mesma
sustentabilidade social, ambiental e turistica edo to
territdrio das Serras Gerais.

e) Plano de Marketing Turistico da Regido das Serras
Gerais: definicdo conjunta do Mercado prioritarig;
Segmento e produtos prioritarios e Posicionameato |d
Regido no mercado, construcdo do Mapa estratégicq d
comunicacdo e Mapa estratégico de acbes |de
monitoramento;

f) Guia da Marca: Criacdo da marca das Serras Gerais,
identificacdo

g) Mapa Estratégico de Midia: definicbes das midias
estratégicas a serem utilizadas para consolidar| a
propaganda da marca e consequentemente dos bens e
servigos turisticos da Regido das Serras Gerais.

h)  Seguranca alimentar e gestdo da qualidade e |da
produtividade: adequacdo de producdo de alimentos
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tipicos quanto a seguranga alimentar, sustentab#id
ambiental e layout comercial;

Agenciamento Receptivo: formalizacdo e estruturacgo

de parcerias comercias. 11 agéncias de turis
receptivo comercializando os produtos formatados
regiao.

Capacitacdo

b)

<)

d)

)}

h)

Competéncias Minimas do Condutor de Turismo

Aventura: qualificados 57 profissionais da linha de

frente do Ecoturismo e do Turismo de Aventura
desenvolver habilidades e atitudes para que
profissional conduza as atividades de aventura ¢
qualidade e seguranca. Esta capacitacdo apresent

requisitos minimos da Norma Técnica ABNT NBR

15285.

Sistema de Gestdo da Seguranca: estabeleceu
requisitos minimos para um sistema de gestdo
seguranca para 57 prestadores de servico dasaalibad
de turismo de aventura, seguindo a Norma Técn
ABNT NBR ISO 21101 como metodologia.
Condutores de caminhada de longo curso:
condutores de turismo da regido aprenderam

0s
da

ca

47

assegurar, de maneira sistematica e consistente, a
pratica responsavel de atividades de turismo com
atividades de caminhada de longo curso dentro das

normas da ABNT 15505-1, 15505-2 e 15398.
Orientacdo, sobrevivéncia e salvamento: 41 apranter

na praticas referentes as competéncias comunsoa tad

0os condutores, independentemente da atividade

praticada, relacionadas com situacdes de perigos

(0]

riscos, situacdes de emergéncias; sobrevivéncial e

aplicacdo de técnicas de orientagdo e navegacao
casos de perda em areas isoladas.
Condutores de espeleoturismo: 23 técnicas

em

de

equipamentos de progressdo em resgate e regras de

seguranca; técnicas e equipamentos de sistema

de

transmissdo, planejamento, gestdo e procedimentos
operacionais da atividade de espeleoturismo nas

cavernas.
Técnicas verticais — rapel: 22 técnicas de momtag

D
das ancoragens com sistema de backup; técnicas

equipamento apropriados para descida segura de

metros de altura no Canion Encantado, na SerraalNegr

e
70

diferencas entre escalada, rapel e cachoeirismo;

cuidados com o0s equipamentos e técnicas
comunicacdo. A capacitagdo serd desenvolvida
acordo com a norma ABNT NBR 15502.

de
de

Capacitacdo técnica para guias de pesca esportiva e

Técnicas Baésicas de Fotografia: treinamento
capacitacao de 18 em pesca esportiva e equipame
com técnicas de arremesso e técnicas basicas
fotografia para guias de pesca.

Patriménio histérico cultural de Natividade - TO4 2
condutores capacitados e aptos a conduzir no aity t

(produto  turistico) de Natividade, repassando

informacdes historica culturais veridicas e co
referéncias confiavel.

Oficinas SEI controlar meu dinheiro: implantacdo de

controles basicos financeiros para 18 MEIs.
Oficinas de montagem e visual de pratos: adequagaa
ficha técnica, melhoria na apresentacdo e visual
pratos tipicos.

e
ntos
de

Promocdo Comercial

a)1° Seminario regional de negdcios turisticos sul e
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b)

d)

e)

)

sudeste do Tocantins: Conhecimentos variados foran
repassados incluindo novas tendéncias de mercado
turistico, aproveitamento da fauna e flora da Kegids
planos de interpretacdo de produtos, marca tuistic
mercado turistico, cooperacdo como ferramenta de
negdécios sustentaveis, consolidando na rodada de
negécios com a participacdo de 9 agenciadores
receptivos, 11 prestadores de servigos dentre eles
hospedagem e alimentacao, 86 negdcios formais de
parcerias, requisitos remetidos ao processo de
roteirizacao.

Seminério Estadual “O Sudeste do Tocantins Mostrg

sua Cara” Promocdo, marketing e divulgacdo do

destino Turistico da regido Sudeste do Estado

Tocantins, por meio de ambientacdo retratando
atividades de ecoturismo, de palestras, de apeesEg

culturais, da culinaria, do artesanato, painéislelgate

e rodadas de negdcios para o Estado do Tocantins.

2° Festival Gastrondmico de pescado de agua doce
Peixe - TO: Valorizagdo da culinaria ¢
desenvolvimento na comunidade uma referéncia

gastronomia peixense, atraindo mais turistd
Valorizacdo cultural do pescado local como ingneigie
principal nos pratos tipicos e sensibilizacdo d
empreendedores da area da alimentacdo quanto
melhores técnicas de atendimento e alimentacagaeg
1° Festival Cultural e Gastrondmico de Natividade
Resgate da identidade de Natividade, por meio

culinaria local valorizando os pratos tipicos une v
que a mesma é um patrimoénio histérico, com mui
tradicdo em varios aspectos e a culinaria traz s
histéria e sabores, resgatada pela preparacéoatiss pr
pelos cozinheiros e devem ser degustadas pe
visitantes.

Missdo Técnica Trilha do Ouro: Consolidacédo

divulgag&o do produto turistico da cidade de Ndétle

-TO

Missdo Técnica Bonito, Pirendpolis: despertou

empresarios para as boas praticas de servicoscnsis
fortalecimento e integracdo do comité gestor; mgdan
nos ambientes e na postura de atendimen
aprimoramento de ambientes de bares e restaurant
partir dos modelos apresentados; apropriacao

eficiéncia da lei do voucher Unico (processos

implantagdo da lei do voucher Unico nos municipies
Dianopolis e em Natividade); percepcao d

competitividade a partir da exceléncia na seguranga

nas parcerias locais; instalacdo de infraestrutiea

apoio aos turistas dentro dos atrativos;

Guia turistico: Criacdo de um guia turistico par
divulgacdo da Regido Serras Gerais contendo 0 m
dos produtos turisticos e agencias receptivas oride

contatos, distribuidos no estado do Tocantins deran

1 a

do
as

de

da

DS

DS

to;
bS
da
e

a

Apa

seminario O Sudeste Mostra a Sua Cara.

Quadro 41- Resultados Alcangados por A¢dao

Instrumentos de Atendimento:
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Projeto

Metas de Atendimento

Previsto Ajustado

Realizado

%

Variacao

N° de Consultorias

N° Horas Consultoria

700

1.228

175

N° Cursos

12

15

1254

N° de Participantes em

200

235

117,5%

Cursos
N° de Feiras do Sebrae 0 2
N° de Pequenos Negdcios 0 22
Expositores em Feiras do
Sebrae

N° de Missfes e Caravanas 1 1
para Eventos de Terceiros
N° de Participantes em 15 14
MissBes e Caravanas para
Eventos de Terceiros

N° de Missfes e Caravanas 1 3
para Eventos do Sebrae
N° de Participantes em 15 40
MissBes e Caravanas para
Eventos do Sebrae

N° Oficinas 36 36
N° de Participantes em 470 479
Oficinas
N° Palestras 10 11 110%
N° de Participantes em 750 753 100,4%
Palestras
N° de Orienta¢fes 300 769 256%
N° Informagé&o 0 520
N° Seminarios 0 1
N° de Participantes em 0 270
Seminarios

100%

93%

300%

266%

100%
101,9%

Tabela 74- Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Resultados:

81% satisfagcdo com as ac¢Oes do projeto

56 % contribuicdo para o desenvolvimento do sedcieg

56% iniciaram praticas sustentaveis

50% iniciaram acdes sociais

56% passaram a fazer parte de uma associacaoidadentle classe organizada
100% percebem a necessidade de capacitacéo egpariento

94% formalizacdo das empresas

Destaques:

Consultoria de formatagédo de Produtos Turisticos:

O resultado geral € a estruturacdo de produtdstitms com atividades seguras e de
qualidade que traduzam sustentabilidade sociala¢gger de emprego e renda local e
autonomia do processo para ampliar a oferta senepandéncia total de consultorias
futuras), sustentabilidade ambiental (promocédo tieidades de impactos controlados
atravées de regras e procedimentos que os favorecaunstentabilidade financeira

(precificacdo que garanta lucros sustentados erk-opabem calculados).

Alcancados os seguintes resultados:
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- 26 produtos formatados (ecoturismo, pesca espogtiturismo cultural) considerando 25
familias titulares de ambientes potenciais bersdas com uma nova atividade econ6mica,
considerando que apenas 1 produto advém de aréegpfibur histérico em Natividade);

11 agéncias receptivas formalizadas instaladascmae® municipios, ativadas a partir da
prospeccao de negdcios que envolvem os 26 prothrtoatados;

Média 15 condutores locais em cada municipio pesjua para corresponder a operacao dos
produtos formatados, interligados em negdécios acaojps de parcerias com a garantia
negociada de que os produtos somente sdo oper@uics gresenca de um condutor local

(Principais destaques do projeto em 2016. AcGaizaglas que geraram repercussao e que
contribuiram para o alcance dos resultados previgi@rojeto)

Caso de sucesso:
Restaurante Quintal de Casa —24.812.681/0001-50

Francisca Eliene Alves de Lima, Dona Eliene, conmgéhecida em Rio da Conceigéo, é
proprietaria do restaurante e albergue Quintal @aCDona Eliene foi a Rio da Conceic¢do
pela primeira vez para visitar a filha Fernandandaimembro do Comité Gestor e ao
participar da reunido ficou interessada pelo poogtuscar saber mais sobre as acdes do
Sebrae na Regido. Eliene afirma que conhecia oa8etie outro estado e viu como
oportunidade de negocio abrir um restaurante roedéale com o apoio do Projeto Turismo
e Producdo Associada. ApOs conversar horas conalestanCarlicia e consultores, Dona
Eliene decidiu alugar uma “bandinha” de casa, gaeonasido estava abandonada e
totalmente dentro do mato. Com a decisao de naonetmais a seu estado de origem, a
empreendedora comecou a trabalhar em seu novo emdgreento, conta ela que foi
construindo seu negocio com suas proprias maadgalimente, fez a limpeza do terreno;
construiu e decorou uma varanda na casa, que ttwoalupara servir as refeicées e receber
os turistas. Com pouco investimento financeiro &nde investimento de tempo, amor e
dedicacdo Dona Eliene fez do restaurante QuintaCaka referéncia de aconchego e boa
comida. O restaurante disp6e de um quintal acomectiegom redario, cantinho de leitura,
horta organica, fogdo a lenha, espaco kids, aléomuaecomida caseira e tipica. Os turistas
foram chegando e mais uma oportunidade foi vista pmpreendedora, que alugou mais
uma casa e fez um albergue e assim como no restawenstruiu com suas proprias maos
seu novo empreendimento. Todos os moveis, des@na ao sofa da sala sao feitos de
material de palett. Dona Eliene formalizou seu sggéomo MEI e em menos de 06 meses
foi necessario migrar para ME, com o aumento dardatento e a contratacdo de mais 02
funcionarios. Incentivou sua filha e genro a almirseu proprio negocio também, que
compraram um atrativo turistico e abriram uma a@éneceptiva. Toda a familia hoje
trabalha com turismo na Regido das Serras Gerais.

Segundo Dona Eliene o sucesso do seu negécio éodeviparticipacdo em todas as
capacitacdes e consultorias oferecidas pelo SaimaRegido e ter o apoio do Projeto
Turismo e Producéo Associada para impulsionar adage divulgacdo da Regido Serras
Gerais.
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“

Figura 46 - Seminario Sudeste Mostra a sua cara

http://www.jornaldotocantins.com.br/editorias/n@&economia/sudeste-do-estado-de-cara-nova-1.33712

Figura 47 - Formatagdo de Produtos

Projeto de Economia Digital para Startup

Objetivo: Tornar o SEBRAE o principal indutor do ecossistelaéstartups tocantinense por
meio de acdes focadas na criacdo e melhoria dacgeas empresas participantes do projeto,
proporcionando acesso a mercados e bem como aurderdacompetitividade dos negdécios
locais a nivel nacional e internacional.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacao
Economia Digital para Startug CSN R$ 265.108,00 2R% 758 86,3%
EB R$ 20.783,00 R$ 46.305 222,80%

Tabela 75 - Execugao por Receita

Dados retirados do SME em 31/01/2017. Informacdastidas no SME no relatério:
“Consultar Relatorios do Orcamento e ContabilidadéXecucdo Orcamentaria”, “Execucao
Orcamentaria Receita por Projeto”.

Orcamento:
. Valores em R$
Projeto : : -
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Economia Digital para Startup R$ 315.891/00 R$2%9.00 85,4%

Tabela 76 - Execugdao Orgamentaria
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Dados retirados do SME em 31/01/2017. Informacfastidas no SME no relatério:
“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #exicdo Orgamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacao: Nao é necessério detalhar @ar, aopmente a execucao final do projeto.

Acao Resultados Alcancados

Gestéo e Monitoramento do projeto Sem comentarios

Acompanhamento da execucéo das Sem comentarios

Avaliacdes

Acesso a Conhecimento 373 horas de ConsultorfsGursos com 87 participantes —

05 Oficinas com 83 participantes — 03 Palestras d&h
participantes — 276 Orientacdes — 201 Informacdex0h
pessoas informadas — 04 Seminarios com 406 patiigs.

Acesso a Mercados 02 Missdes com 15 pequenos insgparticipantes e 04
potenciais empresarios.
Estudos e Pesquisas Sem comentarios

Quadro 42 - Resultados Alcangados por Agao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento P_rewsto Realizado | % Variacédo
Ajustado

N° Horas Consultoria 430 483 112,3|%
N° Cursos 04 04 100%
N° de Participantes em Cursos 85 87 102/4%
N° de Missbes e Caravanas para 03 03 100%
Eventos de Terceiros
N° de Pequenos Negécios para 21 23 109,5%
Eventos de Terceiros
N° de Potencial Empresario para 15 20 133,3%
Eventos de Terceiros
N° Oficinas 05 05 100%
N° de Participantes em Oficinas 80 82 102,6%
N° Palestras 03 03 100%
N° de Participantes em Palestras 150 161 107,3%
N° de Orientacbes 370 383 103,5%
N° Informagé&o 200 204 102%
N° de Pessoas Informadas 100 201 201%
N° Seminarios 02 04 200%
N° de Participantes em Seminarios 100 406 406%

Tabela 77 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Resultados:

Variaveis dos Resultados do Projeto
Variaveis T0 T1 Variacdo T1

Empresas Participantes do Projeto 20 12 -40,00%

Numero de Empresas Respondentes 19 8 -57,89%

Numero de empresas formalizadas 17 6 -64,71%

Nao formalizadas 2 2 0,00%

Empresas que possuem controles gerencigis » 5 58.33%

implementados '

Empresas que ndo possuem controles 7 3 57 14%

gerenciais implementados ’

Tabela 78 - Variaveis dos Resultados do Projeto

Destaques:
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AUTOCOM - Missdo empresarial para a Feira e Congressonatdmnais de Automacao
para o Comércio — AUTOCOM, realizada nos dias 03/84 em Sao Paulo/SP, contou com
a participacdo de 09 empresarios/potencial empeglemdA misséo técnica tinha por objetivo
promover a participacdo dos empresarios que estédcieo de Software do Empreender, na
maior feira de Automagédo Comercial do Brasil.

Seminario Startup Day Agrobusiness- Workshop que contou com Palestras, realizadss no
dias 18 a 06/05 no auditorio da AGROTINS em Pali@stontou com a participacéao de 32
empresarios/potencial empreendedor.

Palestra“10 passos para tirar sua Startup do papel’com Alex Lima do Sebrae/AC,
realizada nos dias 25/08 no auditério do SEBRAE/@® Palmas/TO, contou com a
participacdo de 38 empresarios/potencial empreemded

SEBRAE STARTUP DAY - Workshop que contou com Palestras e Painelizagia nos
dias 22/09 no auditério do SEBRAE/TO em Palmas/@@tou com a participacdo de 90
empresarios/potencial empreendedor, que acontsicestaneamente em todo o Brasil e teve
como objetivo, além de fomentar o ecossistema shamvhrasileiro, apresentar a experiéncia
Sebrae Like a Boss de atendimento as startupsoConin as palestras "Lean Startup: Como
empreender em tempos de crise" — com Rafael CarvalPEO Biz Start, "Gambiarra MVP"
— com Carlos Carneiro — CEO Ace Start e “Ativosuhgiiveis” — Edglei Rodrigues.

CASE - Missao empresarial para CASE - Conferéncia Adaal Startups, realizada nos dias
07 a 09/11 em Sao Paulo/SP, contou com a part@ipale 10 empresérios/potencial
empreendedor. No dia 09/11 foi realizado visita szsdia de Negdcios do SEBRAE/SP,
Samsung Ocean na USP, ao Campus Google e a StartupF

CONAJE - A confederacdo Nacional dos jovens Empres#8@G@NAJE) e a Associacao dos
Jovens Empreséarios e empreendedores do Tocantid3dEAPO) em parceira com 0

SEBRAE/TO, contou com Palestras e Painel, realirex$adias 16 a 18/11 no auditorio da
OAB/TO em Palmas/TO, contou com a participacdo d& Zmpresarios/potencial

empreendedor.

Startup Weekend Palmas- Workshop que contou com Palestras e Cursos Deddlegias
Ageis, realizados nos dias 18 a 20/11 no audidni6GENAI em Palmas/TO, contou com a
participacdo de 70 empresarios/potencial empreemd€&€dve duragcédo de 54 horas, um fim de
semana inteirinho onde empreendedores, desenvobgdibesigners e entusiastas se unem
para compartilhar ideias, formar equipes e criartgpbs. Os times trabalharam modelos de
negocios e criaram produtos viaveis, utilizando adelogias e ferramentas como Lean
Startup, Business Model Generation e DesenvolvimeeatClientes.

Curso Como Lucrar com as Redes Sociais Aconteceu o curso nos dias 23 a 25/11, no
Centro de Educacdo Empresarial em Palma/TO, comtmm a participacdo de 25
empresarios/potencial empreendedor.

Caso de sucesso:
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A empresa Hidrosolver Engeharia, criou uma STARTYe segue o mesmo modelo da
empresa Airbnb, mas sera para locacao de veiculerceiros nessa plataforma — solicitou a
contratacdo de credenciado para realizar uma donsutle Tecnologia da Informacédo para
desenvolvimento de um website com extranet, intrangm aplicativo nas trés plataformas
(Android, 10S e Windows).

Figura 50 - Startup Weekend Palmas

Cristiano da Silva Carvalho Faquini

Analista - Gestor de Projeto

Regional Palmas

Nome do Projeto

Atendimento Setorial Servigos Tocantins

Objetivo: Promover a competitividade e sustentabilidade dasoempresas e empresas de
pequeno porte do setor de servicos do Tocantimg, fogo na disseminagdo de acgbes de
gestdo empresarial, inovacéao e tecnologia.

Receitas:
Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacdo
Nome do Projeto CSN 189.490,00 00,00 0%
CONV
OUTRAS
EB 189.489,00 00,00 0%

Tabela 79 - Execugao por Receita
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Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucdo Orcamentéria Receita por Projeto”.

Orcamento:
. Valores em R$
Projeto : : .
Previsto Ajustado Realizado (%) Executado
Atendimento Setorial Servicos 378.978,00 00,00 0%
Tocantins

Tabela 80 - Execugao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:

“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #€xicdo Orcamentaria por Iniciativa e
Acgao”. Observacdo: N&o é necesséario detalhar péo,agomente a execucdo final do
projeto.

Acao Resultados Alcancados
Estruturacao do projeto Nenhum resultado alcandagimlo a ndo execucdo do projeto.
Gestdo e Monitoramento do projeto Nenhum resultdckmcado devido a ndo execugao do projetq.

Acompanhamento da execucdo dgsNenhum resultado alcancado devido a ndo execucgaooio.
Mensuracgdes

Acompanhamento da execucdo dgsNenhum resultado alcancado devido a ndo execucgaoofio.

Avaliacdes

SEBRAETEC 2016 EPP/ME RBP Nenhum resultado alcandadido a ndo execucdo do projeto.
SEBRAETEC 2016 EPP/ME RAG Nenhum resultado alcamcdido a ndo execucgéo do projeto.
SEBRAETEC 2016 EPP/ME RCO Nenhum resultado alcandadido a ndo execucdo do projeto.
SEBRAETEC 2016 EPP/ME RP1 Nenhum resultado alcandadido a ndo execugao do projeto.
SEBRAETEC 2016 EPP/ME RP2 Nenhum resultado alcandadido a ndo execugao do projeto.
SEBRAETEC 2016 EPP/ME RGU Nenhum resultado alcamdadido a ndo execugao do projeto.

Quadro 43 - Resultados Alcangados por Agdao

Instrumentos de Atendimento:

3 Metas de Previsto . a o
Projeto Atendimento Ajustado Realizado % Variacao

N° de Consultorias 1.516 0,00 Opo

0,
N° Horas Consultoria 1.516 0,00 0%

0,
Ne° Oficinas 48 0,00 0%

° ici 0%

N _d_e Participantes em 3.195 0,00 0
Oficinas

0,
N° Palestras 12 0,00 0%

0 ici 0,00 0%

N° de Participantes em 5.160 ]
Palestras

0,
N° de Orientacdes 15.235 0,00 0%

0,
N° Informacgé&o 83.536 0,00 0%

0,
N° Seminarios 18 0,00 0%
N° de Participantes em 0,00 0%

Do 255

Seminérios

Tabela 81 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado
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Resultados: O projeto ndo houve execucdo porque ndo houveitagho dos Nucleos
Regionais para executar as agcoes de SEBRAETEC.

Destaques:N&o houve ac¢les de destaque.
Caso de sucessdao houve casos de sucesso.

Fotos: Sem fotos devido a nao realizacéo de acdes daqroje

INDUSTRIA

Dados Gerais Descricdo

Tipo Atendimento

Objetivo Estratégico Ter exceléncia no atendimerd foco no resultado para o cliente.

Promover a competitividade e produtividade dos peqgs negécios do
setor da indUstria, principalmente dos segmentonatieira e moéveis,
o construcdo civil, confeccdo e moda e alimentosbédls das regionais:
Prioridade Local ] ] i )
Bico do Papagaio, Araguaina, Colinas, Palmas CeRatmas Sul e
Gurupi, através do aprimoramento das praticas gexgisustentaveis e

de inovacgéo para o mercado.

Unidade responsavel pelas ) _
L . Unidade de Atendimento
decisdes estratégicas

Unidades Executoras Inserir as unidades que exaquigietos da carteira

Coordenador da Setor Flavia Roberta Pacheco Donato

Responsaveis pela Execucédo

Gestores que executam os projetos relacionadaseiraa
do Setor

Quadro 44- Dados Gerais Carteira de Industria

PANORAMA DA INDUSTRIA
PROBLEMAS ENFRENTADOS PELA INDUSTRIA 3° TRIMESTRE 2 016

A falta ou alto custo da matéria-primaé o principal gargalo ao desenvolvimento da
indUstria tocantinense no terceiro trimestre de62@Este entrave apareceu em 4° lugar na
regido Norte e em 6° lugar na pesquisa nacionallddantins, ele foi assinalado por 37,7%
dos empresarios pesquisados.

Na sequéncia, em 2° lugarfata ou alto custo de energiaapresenta se no estado com
35,8% das respostas.

Na regido Norte o item se encontra também na 2g¢gmwsloranking entre os principais
problemas e no Brasil esta na 82 colocacéao.
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A elevada carga tributaria, que no segundo trimestre esteve na 12 posicépaac3° lugar
neste trimestre acompanhada peéé&nanda interna insuficiente com 30,2% cada um
deles.

Tanto na regido Norte, como no ambito nacionagsegargalos estdo entre as trés primeiras
posicdes doanking

Vale ressaltar que eadimpléncia dos clientes que ocupava a 22 posicdo no segundo
trimestre, perdeu forca neste trimestre e encadrae 6° lugar, passando de 43,6% para
24,5%.

Principais obstaculos ao desenvolvimento da industria
Percentual(%)

" . 37,7
Falta ou alto custo da matéria-prima RN 200
Falta ou alto custo de energia ” B85
15,6 ’
Elevada carga tributaria 4
I
Demanda interna insuficiente 325
Competigao desical [T -
(Informalidade, contrabando, dumping, etc.) 175
Inadimpléncia dos clientes .8
Falta de capital de giro 5
| XY
Taxas de juros elevada 184
Falta de financiamento [N 5.1

de longo prazo 106
Falta ou alto custo de 151
trabalhador qualificado 6,
Demanda externa insuficiente I 1 13
| b

Outros

57
Taxa de cambio = -

S7
Burocracia excessiva IS 15,6
Dificuldade na logistica de transporte 5.7
(estradas, infraestrutura portudria, tc.) 16

I 19
Nenhum 139

[
2,

1
®

Inseguranga juridica

»
Y]

B 7O MNorte Brasil
“Pergunta de mdltiplas respostas, desta forma a soma dos percentuais supera 100%.

Grafico 4 - Fonte: FIETO /Sondagem industrial- Set2016

No setor da construcdo civitaxa de juros elevadog46,7%) e a&levada carga tributaria
(46,7%) empataram no primeiro lugar énadimpléncia dos clientes(40%) e afalta de
capital de giro (33,3%) figuraram entre os 3 maiores problemasegmngnto citados pelos
empresarios nesta ordem, respectivamente. A cgastrcivil corresponde a mais de 47%
do total de industrias do Tocantins e € pesquigaiameio de um estudo especifico, a
Sondagem da Construcéo

Acesso ao crédito na industria permanece dificilegundo Sondagem da FIETO

O levantamento foi feito no 1° semestre com 73 strths do estado (56 pequenas e 17
médias ou grandes) e mostrou que entre as indgisfua@ conseguiram crédito, 55% néo
conseguiu o valor total solicitado. As condicdes fidanciamento para capital de giro
permanecem iguais para 50% dos consultados. Jaopém@s 40% essas condicbes sao
consideradas piores, cenario preocupante uma \eo gapital de giro € imprescindivel a
continuidade das operacoes da empresa.
Entre as principais dificuldades na busca por twédiram citadas a taxa de juros elevada
(70%), restricbes nos sistemas privados de protagdarédito (SERASA, SPC, etc.),
exigéncias de garantias reais e o processo deaggtidourocratico/lento. Para lidar com o
problema, os empresarios mencionaram como alteasaprincipais: a simplificacdo das
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exigéncias (33%), destinacdo de parte de compalsis bancos para financiar capital de
giro (27%) e ampliacdo do prazo de pagamento betts (23%).

O atraso de pagamento de salarios (40%) e o ategmagamento de fornecedores (40%)
foram apontados como o0s principais impactos nasregap que solicitaram crédito e
receberam apenas parte do valor requerido. Emdagainegociacdo de novos prazos de
pagamento com fornecedores foi assinalada por 28%&mpresarios.

TENDENCIAS E ESTRATEGIAS NORTEADORAS

v' Insercao de pequenos negécios em cadeias dedeatpandes empresas
v' Dinamizacéo de setores / segmentos prioritariosfoco na inovacao e no mercado

ATUACAO ESTRATEGICA E OPORTUNIDADES

v' Formulacao de estratégias setoriais que impactaatuacao do Sebrae
v' Execucao de projetos com parceiros estratégicos

DESAFIOS

A Qualificacdo da méo de obra

! Inovacéo tecnoldgica e de gestao
a Certificagcéo

n Diferenciacdo e agregacao de valor
A Responsabilidade social e ambiental
A Reducéo da informalidade

a Reducao da carga tributaria

! Logistica e Infraestrutura

A Elevagédo da Competitividade

& Obtencédo de ganhos de produtividade

FOCO ESTRATEGICO

GESTAO EFICIENCIA SUSTENTA-
EMPRESARIAL || PRODUTIVA BILIDADE
ACESSO A MERCADOS

Figura 51- Foco Estratégico

149



Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variacao

Carteira de Industria

Projeto ; ; -
Previsto Realizado Saldo % Realizado
Atendimento Setorial IndUstria- Tocantins 2.400.000 222177 2.177.823 9,3
Total 2.400.000 222.177 2.177,823 9,3
Tabela 82 - Orgamento Previsto x Realizado e Variagao
Instrumentos de Atendimento
Previsto
Projeto Instrumento Aplicacéo Indicador Ajustado | Realizado | % Execucéo
Atendimento | Consultoria Nao se Ne° de 0 32 0,00%
Setorial Aplica Atendimen
Inddstria - tos
TOCANTIN N° de 500 455 90,2%
S Horas
Aplicadas
Ne° de 0 32 0,00%
Realizacbe
S
Curso Presencial N° de 0 41 0,00%
Atendimen
tos
N° de 0 41 0,00%
Concluinte
S
N° de 0 690 0,00%
Horas
Aplicadas
N° de 0 43 0,00%
Inscritos
Ne° de 0 7 0,00%
Realizacbe
S
Oficina Nao se N° de 0 127 0,00%
Aplica Atendimen
tos
N° de 0 72 0,00%
Horas
Aplicadas
N° de 400 127 31,80%
Participant
es
N° de 40 10 25,00%)
Realiza¢be
S

Tabela 83 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Atendimento Setorial IndUstria - Tocantins

Objetivo: Fortalecer o setor industrial do Estado do Tocanfmomovendo a melhoria da
qualidade e da competitividade nos aspectos reladas ao processo produtivo, inovacao,
sustentabilidade e a gestdo do negdcio.
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Receitas:

Projeto Valores em R$
Previsto Realizado % Variacdo
Nome do Projeto CSN 1.200.000,00 111.088 9,3
CONV
OUTRAS
EB 399.169 75.478 11,7

Tabela 84 - Execugao por Receita

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:
“Consultar Relatérios do Orcamento e ContabilidadéExecucdo Orcamentaria”,
“Execucéo Orcamentéaria Receita por Projeto”.

Orcamento:
Valores em R$
, i -
Projeto Previsto Realizado (%) Executado
Ajustado
Atendimento Setorial IndUstria - Tocantins 2.400,00 222.177,00 9,30

Tabela 85 - Execugao Orcamentaria

Dados retirados do SME em 30/01/2017. Informacdm#tidas no SME no relatorio:

“Monitorar Resultados”, “Unidade e Projetos” e #€xicdo Orcamentaria por Iniciativa e
Acao”. Observacdo: N&o é necessario detalhar péo,agomente a execucao final do
projeto.

Justificativa complementar:

Justifica-se a baixa execucéo devido ao longo temepprocesso de credenciamento para o
inicio ao atendimento as empresas e pela inexiat@leccredenciados para atendimento de
demandas especificas. Destaque também para a raud@ngegra do percentual de
contrapartida estabelecido em 50% ao empresari®, ngumomento politico e retracédo
econdmica, 0s empresarios retrairam seus invegtisiem inovacgao e tecnologia.

Acéo Resultados Alcancados
Sebraetec 2016 - ME,| Capacitacdo para mecanico de manutencdo em reff@yee climatizacdo
EPP- RB. em xambiod contribuindo para o desenvolvimento dmpeténcias e

aumento da competitividade do setor da industriastado.

Sebraetec 2016 - ME,| Programa Brasil Mais Produtivo

EPP- RAG. Implementado em Araguaina do setor de vestuarsandio a melhoria de
produtividade das pequenas e médias empresas Wksrindem funcao de
sua maior aderéncia a ferramenta de manufaturaarnRarceria Servico
Nacional de Aprendizagem IndustriaBENAI), SEBRAE e Governo
Federal.

Capacitacdo Tecnoldgica em Sistema de Climatizagdtomotiva,
transmissdo Automatica para o aprimoramento téahécocompeténcias na
area automotiva.

Melhoria de processo produtivo, através de esteinedmto de processos,
reducdo de desperdicio, aumento da qualidade parmerdo da
produtividade e competitividade na empresa Quantos.

Oficinas e clinicas tecnoldgicas para desenvolvempeténcias e
Sebraetec 2016 - ME, conhecimentos no segmento de moda em processo d€aar
EPP- RCO. planejamento da colecdo, modelagem e ficha técuica produto,
contribuindo para o aumento da competitividadedptiwidade e inovacdo
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para a industria da Moda em Pedro Afonso, acdo armepa com a
Prefeitura Municipal.

Corte e Costura de Pecas Intimas e Sob Medida rsfnanacdo a
industria da moda em Colinas para perfeicoar canfeatos relativos a
corte e costura de pecas intimas, adultos e ihtaatib medida.

Capacitacdo Tecnolégico de Torneiro mecénico pgramaramento
técnico no torneamento de pecas de varios perfisnateriais ferrosos e
ndo ferrosos, utilizando ferramentas de corte enf@da controle de
medidas das pecas de acordo com o desenho, seguorimas e
procedimentos técnicos, do meio ambiente, saldgw@anca.

Capacitagdo Tecnoldgico para aprimoramento de roétedtécnicas de
processo produtivo em metalmecéanica: soldagem detrodo revestido
em aco e carbono.

Aprimoramento técnico de competéncias na area damativa em

manutencdo mecanica de Suspensado; desenvolvimestacapacidades
técnicas e manutencdo no sistema de injecdo dalr@ntomotivo, por
meio de planejar seu trabalho, seguindo normaseegimentos técnicos,
de qualidade, de produtividade, de preservacdo emtathj de saude e
seguranca no trabalho.

Parceria: 8° Congresso Internacional de Desenvehion Econémico
Sustentavel da Industria de Base Florestal e deag@er de Energia
MADEIRA 2016 - objetivo do simpésio é o de questipndebater e
buscar o entendimento do porqué de o Brasil, remmdb

internacionalmente como o pais onde se alcancam magres

Sebraetec 2016 - ME,EPP-| produtividades em plantios florestais, ndo terdajrum posicionamento
RP2. destacado de lideranca na maior parte dos merckdpeodutos florestais
gue vicejam no mundo.

Programa no Rumo - Sebrae realiza diagndsticoigrawferece solucdes
para que o empresario possa superar a crise.

Consultoria para elaboracdo de procedimentos eni@afio de trabalho,
com a aplicacdo de métodos e ferramentas de ocent®l processos
visando o desenvolvimento de conhecimento, das lwascas de
procedimentos de gestdo para o aumento da prathdei e
competitividade da empresa SALAZAR& ROSSSATO LTDME.

Capacitacdo: Desenvolvimento de conhecimentosivetaem Controle
Dimensional Aplicada a Automotiva; Sistema de la@&letrénica.

Seguranca na Operacdo de EmpilhadeiraTransporte, movimentacéo,
armazenamento e manuseio de materiais, com o \abjeg fornecer
Sebraetec 2016 - ME.EPP- in_st_rugé_es e procediment_os para operar a empiltzadeim seguranca e
RP1. ' eficiéncia, de forma a evitar acidentes e presemgaboas condi¢fes do
equipamento e Conceitos de Seguran¢ca do Trabalh&MBRESA
NUCTRAMIX .

Consultoria/diagnostico em empresas de indUstreaéfoica, concreto,
grafico, alimentos e bebidas, pré-moldados) visandelaboragdo de
fotogramas em eficiéncia energética melhoria decgwso produtivo,
reducédo de desperdicio e economicidade.

Capacitacdo Tecnoldgica para inovacdes em equifameBservicos,
produtos e sistemas para a construcdo civil: Norregslamentadoras
NR10, NR35, NBR 15575, Andlise da conformidade dmnceeto,
Estruturas pré-fabricadas de concreto, Paredes aiereto, Uso e
aplicagdo de pisos industriais, Uso, manutencdo peragbes das
edificacdes.
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Estabelecimento de parceria entre SEBRAE, SENAINDSREPA para
realizacéo de acdes de inovagéo e tecnologia ejurtorpara reparadores
automotivos.
Palestra: Planejamento de longo prazo
» FIETO e Sebrae: Jorge Gerdau palestra para empreséos,
em Palmas
» O empresario da inddstria da acéo, idealizadoresigente do
Conselho Superior do Movimento Brasil CompetititdB(C).

Sebraetec 2016 - ME, EPP
- RGU.

6° ciclo do projeto Inova Moda em Gurupi, Paraiso,Palmas e
Araguaina

O Inova Moda fomenta e promove o0 desenvolvimergonucro e
pequenas empresas do segmento de moda e conflegaoisso, a cada
ciclo desenvolve um caderno de moda com o tematdgd®o que se torna|
a referéncia para as atividades de capacitacd@oides como curso
Laboratério de Criativacéo, oficinas de modelagdesenvolvimento de
produtos e de planejamento da producdo. O temadiermo nesta edicdo
€ Contatos — Verao 2018.

Capacitacdo e consultoria em frigorifico para ceithento da aplicacéo
da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005 nos métoddgamicas de
producgdo, Levantamento dos processos e subprodedsdoratorio para
melhoria do processo produtivo da Cooperfrigu, aumeda produtividade
e certificacdo do laboratorio para posterior atagdio.

Quadro 45 - Resultados Alcangados por Agao

Resultados e Estratégia de atuacdo da carteirgCitar resultados obtidos na ultima

mensuragao) — pesquisa nao realizada

Inovacao e parcerias como Estratégia de AtendimentoElaboracédo e implementacdo do
Programa Transformar Indastria, parceria inéditaTnoantins SEBRAE com o Sistema
IndUstria para atendimento a 10 segmentos primm#aro Estado do Tocantins com foco
inovacdo para 0 aumento da produtividade e competile. Sao eles: Alimentos e
Construcédo Civil, Vestuario,etel Mecanica, Eletroeletronica,
Refrigeracdo e Climatizacdo, Grafica e Editorisdg@anca no Trabalho, Tecnologia da

Bebidas, Automotivo,

Informacgéo.

PROGRAMA
TRANSFORMAR

INDUSTRIA ‘
N

seifac  EANEETE

Parceiros juntos pela retomada do crescimento

Figura 52 - Programa Transformar Industria
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Figura 53 - Superintendente Omar, presidente do Sinduscon
Bartolomé e diretor técnico Higino, formam parceria.

Figura 54 - Assinatura do Termo de Cooperagao Técnica entre
Prefeitura de Gurupi e Sebrae, do Projeto Inova Gurupi
Entidades parceiras: UFT, Centro Universitario Unirg e IFTO.

Destaques: Grande paer dos atendimentos foram realizaddizadosfonaa de Oficinas
Tecnoldgicas, cursos eonsultorias objetivando a melhoria dos processos produtivos,
melhoria dos produtos :rtados seguindo normas de qualidadle, meio ambiente, saude e
seguranca no trabalho.

Destaque para Gurupi que recebeu a visita doifwredfe Jaragua que pretende fazer da
regido um polo de confeccdo. Hoje, o municipio amgua é considerado um dos maiores
polos de confecgcbes do Centro-Oeste.

Para possibilitar ainda mais sua dinamizacdo, o icfpia conta com um Centro
Tecnoldgico de Moda (Cetemj), resultado de umagdaacom o Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e com a participagdo de instituicOedreerlas a UEG. Tem por objetivo
desenvolver olhar apurado e que reflita particdéates culturais na producédo de moda,
conhecendo e relacionando tendéncias, comportareemircado, bem como a capacitacéo
do capital humano para as industrias, de formaestéstel, difundindo tecnologias
referentes a melhoria dos processos produtivoscdateccbes e melhorando a gestéo
empresarial por meio da capacitacdo de seus engm@em®s. Ainda, visa estimular a
transferéncia de tecnologia gerada pelas empresagersidade e demais instituigoes;
inserir as empresas do APL no mercado global poo e tecnologias da informacéo; e
incrementar a formagao de pesquisadores e téoriengoco na tecnologia e inovacgao para
0 segmento de confecgao.

As ac¢bes do inova moda e as oficinas de modelagantada, fortalecem e promovem uma
oportunidade ao estado do Tocantins, em ser untgramtagonista de destaque
definitivamente no universo da moda.

154



A construcdo civil também se destaca, além da parestabelecida com o Sinduscon,
vérias capacitacdes foram realizadas visando o rom@a produtividade, qualidade e
competitividade do setor.

Dificuldades encontradas: Foram identificadas as necessidades nos elos dsacde
indUstria e comércio da moda nas seguintes araf&sestrutura, adequacédo fisica dos
ambientes, layout de ambientes e linhas de prosgssmutivos, identidade visual das
empresas e desenvolvimento de acfes de markettigjcgs comerciais, relacdes com
fornecedores, identificacdo de fornecedores e psosede compras estratégicas, gestdo de
estoque, e estabelecimento de preco de vendasehll@é salude e seguranca do trabalhador
especialmente na adequacdo e uso de maquinas mameguaios (NR 12). Mas, com o
cenario econdmico muitas empresas se retrairano énméstiram em acdes para melhoria
de gestao, inovacgao tecnoldgica visando o aumentomhpetitividade.

Carteira de Agronegocios
Coordenador: Thiago Milhomem

Dados Gerais Descricao
Tipo Atendimento
Objetivo Estratégico Ter exceléncia no atendimertey foco no resultado para o cliente.

Aprimorar a eficiéncia produtiva dos pequenos nagocrurais,
principalmente dos segmentos de piscicultura, fnatiti gréos, pequenos
Prioridade Local animais e bovinocultura de corte e leite das regiieo, Norte, Médiq
Norte, Centro, Vale do Araguaia, Sul e Sudestevét da melhoria dp

gestao, inovacao e tecnologia com foco no mercado.

Unidade responséavel pelas ) .
. . Unidade de Atendimento
decis@es estratégicas

) Regional Bico, Regional Araguaina, Regional PalnRegional Palmas
Unidades Executoras . )
Sul e Regional Gurupi.

Coordenador da Setor Thiago Milhomem Soares

o André Luiz Naves Rocha, Francisco Alexandre Gonigisjlene de
Responséveis pela Execucdo i ) )
4o S Souza, José Daniel Tavares Rodrigues, Renato Adsgge da Cunhg,

o Setor
Vinicius Augusto de Oliveira Silva e Stefane CamBantana.

Quadro 46 - Dados Gerais Carteira de Agronegdcios

O universo de produtores rurais no Tocantins éemxdmente representativo, atingindo,
atualmente, cerca de 56.297 de propriedade ruaigidres e ndo familiares. E sabido que
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esse publico apresenta uma grande caréncia deogestfequeno negoécio rural. Essa
deficiéncia vai desde a formalizacdo do negolcio &l de competéncias técnicas
qualificadas para o processo produtivo até a gest@priamente dita do negdcio,
evidenciando fragilidades em controles gerencige, de indicadores, estratégias de venda,
entre outros.

Vale ressaltar que em um momento de instabilidasdmica, o agronegocio vem se
mostrando como uma alternativa promissora pararsformacao do cenario. A expressiva
contribuicdo nas exportacdes, 0s resultados remeekes pelo Produto Interno Bruto — PIB
do setor, a quantidade de empregos gerados no carmoplemento ao empreendedorismo
rural por meio das varias politicas governamentd® poderosos aliados para o
desenvolvimento e crescimento da economia.

Vérios sdo os fatores que proporcionam o bom cereitial em ambito regional e que
surgem como potencialidades para melhores resslmd ocantins em termos nacionais. A
topografia do estado € 82% plana, a precipitacatiarentre os anos de 1995 e 2013 foi de
1.899 mm e a luminosidade fica entorno de 2.47@&diano. Além disso, verifica-se a
grande presenca de rios e a vasta disponibilidad&ehs para irrigacdo cuja utilizacéo é
apenas 3,5% do potencial total.

Atualmente os setores prioritarios, apoiados peEBFSAE-TO sdo a piscicultura,
horticultura, fruticultura, graos, pequenos aningai®vinocultura de corte e leite.

DESAFIOS

e Contribuir com a formalizagdo dos pequenos negoéoimais e a melhoria do
ambiente legal,

» Aplicar as solu¢des com base no perfil do cliergenesuas necessidades;

* Propiciar uma gestao integrada e sistémica da ipdgate para potencializar os
resultados;

* Ampliar a participacdo dos pequenos negdécios ruraisnercado privado e nas
compras publicas;

» Apoiar iniciativas de acesso a crédito e a senvigasiceiros;

« Intensificar as iniciativas de encadeamento preduti

* Valorizar o protagonismo das mulheres e dos jovensampo e desenvolver acdes
relativas a sucessao rural.

* Ampliar as iniciativas relacionadas a inovacao®savicos tecnoldgicos;

* Organizar os produtores rurais em associacoespeaiv/as;

* Qualificar o produtor e a mao-de-obra para o setor;

» Melhorar a infraestrutura de logistica;

* Planejar agcbes conjuntas com as vérias instituig@sabelecendo sistema de gestédo
de programas/projetos;

* Aumento de produgéo, ganhos de produtividade egagé® de valor no processo
produtivo, nos produtos e nos estabelecimentos.

 Ampliar a capacidade de gestdo produtiva e de coahieacdo, fortalecendo a
cooperagao.

« Avancar na adequacdo das regras e normas de popdpgacessamento e
comercializagao.
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* Desenvolvimento e aproximacédo da Agricultura FamnilfAF) com o mercado
consumidor, favorecendo circuitos curtos produgétsumo, sem extensas redes de
intermediarios.

TENDENCIAS

 Ampliacdo da area plantada e da producdo de gpéiosjpalmente de soja, com
agregacao de valor;

 Ampliacdo da producdo de fruticultura/olericultw@m a utilizacdo das areas dos
perimetros irrigados (Manoel Alves e Sdo Joao);

 Ampliacdo da producdo animal, pela consolidacdarddades de processamento,
principalmente de carne bovina, leite e derivadivareyos;

* Ampliacdo da produgéo de peixes, com a utilizagddathques redes no parque
aquicola do lago de Palmas;

 Aumento da producdo de produtos da agriculturali@micom a ampliacdo da
comercializacdo para o compra direta e implantagéoServico de Inspecao
Municipal (SIM) nos municipios;

» Aumento da utilizacdo de técnicas sustentaveisrodugdo agropecuaria, com a
utilizacdo de agricultura de baixo carbono e baxpacto ambiental.

OPORTUNIDADES

» Aproveitar a implantacdo de grandes e medias adjiieiias para criagcdo de
pequenos negocios com a implantagcédo de projetestdguracdo de encadeamento
produtivo, tanto no meio rural no fornecimento deatéma-prima como no
fornecimento de bens e servigcos para unidade inalst

» Aproveitar as estruturas de perimetros irrigados famentar a producdo de
fruticultura/olericultura, com capacidade de transfar o Estado em grande
produtor destes setores, invertendo a condicaongertador para ser exportador,
principalmente com a crise hidrica no sudesteiqnacnento de agua);

» Aproveitar os lagos e represas para criagdo desvpequenos negocios no arranjo
produtivo da aquicultura e piscicultura, pois npaeitamos apenas;

* Aproveitar os recursos humanos da agricultura famipara a producao de
alimentos, principalmente para o contexto regiop@ esta inserido;

Indicadores e parametros Utilizados: Orcamento Pregto X Realizado e Variagao

Carteira de Agronegocio

Projeto [)
) Previsto Realizado Saldo A’
Realizado
Atendimento Setorial Agronegdcio Bico 407.880 388.554 19.326 95,3%
Atendimento Setorial Agronegdcio Norte 432.621 406.810 25.811 94%
Atendimento Setorial Agro Sul/Sudeste 583.100 478.409 104.691 82%
Desenvolvimento da Pecuéaria - Centro 778.288 770.061 8.227 98,9%
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Pirarucu da Amazénia Il 232.260 232.101 159 99,9%
Estruturacdo de Polos de Producéo de 123.535 123.529 6 100%
Seringueira
Sudeste Empreendedor - Travessia Seca 2.526.311 1.902.453 623.858 75,3%
Atendimento Setorial Agronegécios - Tocantins4-953.304 1.640.257 3.313.047 33,1%
Total 9.454.199,0( 5.942.174,00 4.095.035,00] 62,85%
Tabela 86 - Orcamento Previsto x Realizado e Variagao Carteira de Agronegdcios
Instrumentos de Atendimento — Consolidado
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado | % Variacao
N° Cursos 84 148
N° de Orientagfes 0 97
N° Horas Consultoria 29.190 27.969
N° Palestras 13 31
N° Oficinas 12 45
N° Informacéo 0 9
N° Seminarios 2 2
Tabela 87 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado
Instrumentos de Atendimento Por Projeto
Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado | % Variacao
Atendimento N° Cursos 0 0 09
Setorial N° de Orientagdes 0 0 0%
Agronegdcio Bico | N° Horas Consultoria 1.328 1.350 101,7%
N° Palestras 0 0 0%
N° Oficinas 12 12 100%
N° Informacédo 0 2 0%
N° Seminarios 0 0 0%
Atendimento N° Cursos 0 0 0%
Setorial N° de Orientagdes 0 0 0%
Agronegacio Norte | N° Horas Consultoria 3.600 3.883 107,9%
N° Palestras 0 0 0%
N° Oficinas 0 20 0%
N° Informacédo 0 0 0%
N° Seminarios 0 0 0%
Atendimento N° Cursos 0 0 0%
Setorial Agro| N° de Orientacdes 0 0 0%
Sul/Sudeste N° Horas Consultoria 1.000 208 20,8%
N° Palestras 0 1 0%
N° Oficinas 0 0 0%
N° Informagé&o 0 0 0%
N° Seminarios 0 0 0%
Desenvolvimento da N° Cursos 2 2 100%
Pecuaria - Centro | N° de Orientagdes 0 97 0%
N° Horas Consultoria 7.190 6.468 90%
N° Palestras 13 14 107,7%
N° Oficinas 0 13 0%
N° Informagé&o 0 6 0%
N° Seminarios 0 0 0%
Pirarucu dal N° Cursos 0 0 09
Amazénia Il Ne° de Orientacdes 0 0 0%
N° Horas Consultoria 0 0 0%
N° Palestras 0 0 0%
N° Oficinas 0 0 0%
N° Informacédo 0 0 0%
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N° Seminarios

0%

Estruturacéo
Polos de Producé
de Seringueira

de N° Cursos

0%

ON° de Orientacfes

ol@le

0%

N° Horas Consultoria

1.072

178,7%

N° Palestras

0%

N° Oficinas

0%

N° Informagé&o

09

N° Seminarios

0%

Sudeste
Empreendedor
Travessia Seca

N° Cursos

100%

- N° de Orientacdes

o
HI\)oO

0%

N° Horas Consultoria

10.904

109,5%

N° Palestras

0%

Ne° Oficinas

0%

N° Informacéo

09

N° Seminarios

NN

1009

Atendimento
Setorial
Agronegocios -
Tocantins

N° Cursos

144

N° de Orientacbes

0
)
180%
0%

N° Horas Consultoria

4.084

74,1%

N° Palestras

0%

Ne° Oficinas

0%

N° Informacédo

0%

N° Seminarios

= (=1 N

0%

Tabela 88 - Instrumentos de Atendimento — Consolidado Por Projeto

Receitas:

Projeto

Valores em R$

Previsto

Realizado

% Variacao

Atendimento Setorial

CSN

Agronegécio Bico

199.200

6.041

97%

CONV

OUTRAS

EB

168.880

920

99,5%

Atendimento Setorial
Agronegécio Norte

CSN

259.574

244.087

94,0%

CONV

OUTRAS

EB

173.047

150.142

86,8%

Atendimento Setorial Agro
Sul/Sudeste

CSN

349.860

287.046

82,0%

CONV

OUTRAS

EB

233.240

213.649

91,6%

Desenvolvimento da Pecuaria|-CSN

Centro

407.980

404.065

99,0%

CONV

OUTRAS

EB

310.987

331.127

106,5%

Pirarucu da Amazonia Il

CSN

232.260

232.101

99,9%

CONV

OUTRAS

EB

Estruturacao de

Producédo de Seringueira

Polos de | CSN

93.115

93.109

100,0%

CONV

OUTRAS

EB

30.240

32.000

105,8%

Sudeste Empreendedor -
Travessia Seca

CSN

1.579.911

1.202.238

76,1%

CONV

654.000

492.576

75,3%

OUTRAS

EB

262.400

20.624

7,9%

Atendimento Setorial

Agronegécios - T

CSN

3.821.130

1.995.591

52,2%

ocantins | CONV

OUTRAS

EB

Tabela 89 - Execugdo Re

ceitas por Projeto
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ATENDIMENTO SETORIAL AGRONEGOCIO BICO

Resultados:

Destaques: Dia de Campo Fazenda Araguaiana —agémtavoura Pecuaria

A fazenda Araguaiana, também vem sendo assistidacpasultor Joaquim Junior, desde
setembro de 2011, quando o consultor chegou adazenpecuarista ja possuia também
uma organizacao impecavel, ela possui até hojestododados desde a sua aquisicdo em
2004 até hoje, tanto financeiro, quanto os de édootécnicos e pluviométricos, na época o
pecuarista vendia em média, entre 800 a 1.000 dmisano fiscal, tinha uma renda com
cavalos e estava entrando no ramo da silvicultoraetra propriedade, hoje com o auxilio
do consultor o pecuarista entrou de vez na int@grdavoura pecuéria, com isso ele
consegue recuperar pastagens e fazer novas past@genum custo zero, e muitas vezes
ainda ganhando dinheiro no periodo que ndo estfo sssupado com gado, e foi visto que
nos dois ultimos anos, apesar da pecuaria terdmeton pequeno espaco dentro da fazenda,
a vendas de animais subiram e hoje varia entrédd1]a2ZD500 animais por ano, e no ultimo
ano o pecuarista ainda ganhou R$ 3060 por heotadeed que foi feita a integracdo lavoura
pecuaria. E para este prOximo ano agricola, adgdaategracao cresceu duas vezes e meia
da dltima area do ano anterior.

O pecuarista também foi um dos finalistas do Prévifdic do SEBRAE em 2014, e como o
outro pecuarista para o proOXimo ano quer concerganhar este prémio este ano.

Caso de sucesso: Fazenda Bom Tempo

A FAZENDA Bom Tempo entrou no projeto no final d&l3, e ja conseguiu se destacar, no
ano de 2015 foi uma das Finalistas do Prémio MPESHBRAE, pois se trata de uma
fazenda que possui uma fundamentacdo familiarppripdade estava passando por uma
transicdo no comando da administragcéao, hoje, quieningstra e um dos filhos do pecuarista
o senhor Edson Negreiros, a propriedade gosta delestagque, hoje a maior granja
(quantidade de galpdes por propriedade rural) ea aazenda Bom Tempo, o maior
biodigestor do Brasil, movido a cama de frango,b&m e da fazenda Bom Tempo, possui
guase cinquenta por cento de suas pastagens fiti@ias com uma meédia de lotacdo nestas
areas de 3 U.A. por hectares, sendo que a méd@nabhoado chega a 1 U.A por hectares, e
este foi o segundo ano de confinamento da promteedado supervisionado pelo consultor,
neste ano as atividades no primeiro semestre deupamada por conta do tratamento de
saude do pecuarista o senhor Calixto Negreirose doidtratar um tumor na prostata, por
iISso nado participaram do Prémio MPE deste ano,lthmaiconfinamento conseguiu que
seus animais ganhassem cerca de um quilo e sete@amas por diade tratamento e um
rendimento de carcaga de cinquenta e seis por,centilo acima da média nacional, a
propriedade vem se modernizando e ganhando cadaaiszom o novo modelo de gestao.

Figura 55 - Orientag¢do ao Produtor
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ATENDIMENTO SETORIAL AGRONEGOCIO NORTE

Resultados

Caso de sucesso

DADOS DO CLIENTE

NOME DA PROPRIEDADE: Fazenda Weskenay

NOME DO PRODUTOR: Zaqueu Ribeiro dos Santos

MUNICIPIO: AraguaingESTADO: TO TELEFONE:(63) 99206-3941
Area da Propriedade 70 ha
Area utilizada no leite 15 ha
Producédo na 12 Visita a Propriedade (data 08/16)J201 60 litros
Producédo atual (09/11/2016) 176 litros
Meta de producéo (10/2017) 500 litros
Quadro 47 - Caso de Sucesso
DADOS DO CLIENTE
NOME DA PROPRIEDADE: Fazenda Egimar
NOME DO PRODUTOR: Antonio Ventura da Costa Neto
MUNICIPIO: Piraqué ESTADO:TO TELEFONE:(63) 99981-3461
Area da Propriedade 307 ha
Area utilizada no leite 72,6 ha
Producédo na 12 Visita a Propriedade (data 05/08J201 250 litros
Producéo atual (data 28/10/2016) 380 litros
Meta de producéo (data 20/12/2016) 500 litros

Quadro 48 - Caso de Sucesso

Destaques: (Principais destaques do projeto em 2016. AcOefizadas que geraram
repercussao e que contribuiram para o alcanceedokados previstos no projeto)

Acao

Resultados Alcancados Rrincipais entregas de cada ac&o, resultados

obtidos com o publico alvo ao realizar a acdo gtayi

SEBRAETEC 2016
PRODUTOR RURAL

Consultoria  SEBRAETEC em Pecuéaria de Leite: Durante o
acompanhamento das visitas técnicas percebe-seo qumjeto faz uma
revolucao silenciosa na producdo de leite porqu@rimeipios sdo muitg
bem embasados e o produtor sé nao terd os resuleadaduas situacde
pela falta da assisténcia técnica ou pelo prépromytor ndo executar g
recomendacdes técnicas. O projeto tem um cunhalsocito forte porque
visa a insercdo do pequeno produtor em regime deuligra familiar a
produzir leite de maneira correta respeitando amlicdes sociais dele.

fortalecimento da cadeia produtiva deve-se pelssteséncia de tecnologi
aplicada e o aprimoramento nas praticas de gedi@opgssibilitam ad

Y

o U

produtor uma maior visdo gerencial de seu negdaonitindo-lhes que

57
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atividade leiteira se torne a principal fonte dedeae familiar, contribuindg
para esse fortalecimento.

Se-— . x

Treinamento Tecnol6gico em Manejo RacionalO Encontro/ Palestra
tem como objetivo principal o treinamento e apedamento de
profissionais (pecuaristas, capatazes, vaqueirésnidos e demai
interessados) em praticas de manejo. A énfase alt@esta na utilizacd
dos conhecimentos sobre o comportamento dos bopias a definicag
de estratégias de manejo, de forma a reduzir essstranimal. A adoc§
dessa nova filosofia de trabalho contribuiu paréhorar a interagéo con
0s bovinos, proporcionando: melhoria do bem-estarathimais, melhores
condi¢des de trabalho, diminui¢cdo de perdas e rpadmtutividade.

o W

- 0O

Dia de Campo em Pecuéria de Corte Intensiva® evento teve como
objetivo levar conhecimento aos produtores sobreejpade animais
alimentacdo e suplementacdo de maneira que os tpreduobtenha
maiores conhecimentos nesses temas e passem atampdasas nova
tecnologias em suas propriedades. O evento cootmuacparticipacéo d
cerca de 200 produtores

%)

(1]

| Coléquio de Melhoramento Animal: O evento teve o objetivo d
atualizar e disseminar conceitos e técnicas de aralento animal
visando garantir uma maior produtividade e reni@dduile da atividade de
pecuaria, além de discutir os principais avangosam® genética par
produtores e técnicos, sendo que estes terdo o grapepal em divulgar
a implementacdo das novas técnicas ao criador gder ter acesso |a
novos conceitos que podem alavancar a sua prodBediicipacdo de 8
produtores da Regido de Araguaina

D

Q

=)
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XXI CONGRESSO BRASILEIRO DE APICULTURA -

FORTALEZA -CE: 21° Congresso Brasileiro de Apicultura e o
Congresso Brasileiro de Meliponicultura realizadoo mnperiodo
compreendido entre 04 a 07 de maio de 2016, nor&eet Eventos dg
Ceara. PUBLICO ALVO: Apicultores, MeliponicultoreBesquisadores

Empresérios, Estudantes, Ambientalistas, Técni€rsfessores, enfim
consumidores de mel e simpatizantes das abelhadut®res foram em

busca de novas tecnoldgicas de producéo para itaplaim seus apiarios

70

e A

Curso de Gestdo de Piscicultura:Conhecer o modelo de gestdo
custos operacionais da atividade de pisciculturayh@cer, implantar

aplicar a ferramenta eletrénica de gestdo em uswcpitura hipotética
para assimilar as rotinas de trabalho do Softwaréektéo; Desenvolver
conhecimento basico para controles financeiros @ézaicos de umi
Piscicultura e Aplicar o conhecimento de gestd@mélise dos relatorio
financeiros, econdémicos e zootécnicos. O Curso qgrodEnou

por

1%

conhecimentos de gestdo em piscicultura para @seiprodutores.

Encontro Técnico da Heveicultura para proporcionar difusdo ¢
conhecimentos aos produtores rurais e técnicos stiad& Na parte d
manhd, os produtores e técnicos, participaram destpas sobrg
implantagdo, condugdo e gerenciamento do seriggatdo de custos d
producéo da heveicultura. Na parte da tarde, cemhecdiversos talhde
do seringal da fazenda Novo Horizonte, considetatodos maiores d
Estado, onde receberam orientacdes técnicas fumiaisi@ara o sucesy
da atividade. O encontro técnico foi extremamemsitiyo, pois nosso
produtores fizeram excelente aproveitamento daavagperiéncia da
pesquisadoras que trouxemos, aprimorando seus @omEEOoS, tanto N(

campo técnico quanto no campo econdmico da cultura.

112 SEMANA TECNOLOGICA DA EXPOARA 2016: Durante 7 dias

foram realizados palestras, oficinas e dias de ©atom profissionais da

area, de conhecimento técnico de varios segmeatagrdpecuaria, pois
educacdo confere ao homem a possibilidade de ddsenvsuas

D
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habilidades e competéncias, além de alcancar araal@aacdo por meip
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do exercicio do trabalho em varios setores prodsitildurante o evento as
produtores e outros profissionais do agronegéeardm oportunidades de
participarem de palestras e oficinas, com tecnalgimples, de facil
implantagdo e que os ajudardo a melhorar seu sigfenproducéo e a syia
gualidade de vida. O evento teve como objetivomdifuas tecnologias
entre os produtores e profissionais da agropecudesando o
conhecimento produzido dentro das instituicdes giars para a vidi
pratica do homem do campo. Nesse sentido foranzaeak 21 palestra:
06 oficinas e 01 dia de Campo gerando 1.066 atendos nas mai
diversas areas do agronegdcio como Pisciculturajno8uitura,
Avicultura, Apicultura, Bovinocultura de Leite e @® Olericultural
Organica e Agricultura Organica, etc.

g

00—

Treinamento Tecnolégico em Piscicultura Avancada: ®dugdo de
peixes em tanques escavados — Fundamentos e boastipas de
manejo.

O Curso teve como objetivo capacitar técnicos dapeano sentido de
elaborar projetos e orientar produtores rurais mandecdo deg
empreendimentos aquicolas para aumentar a prathdizie rentabilidad
dos piscicultores. Ao final do curso os particiggnforam capazes de
compreender o cultivo de pescado em viveiros esiemygplanejar e/ol
readequar um cultivo de peixes sustentavel; comperea infraestrutur
necessaria para cultivo de peixes em viveiros eslts; determinar

manejo de &dgua necessario para manter o bem estal;acompreender
importancia do manejo alimentar em viveiros escasad, por fim,
compreender a importancia do manejo profilaticpidaicultura.

17

D

O

Enflor & Garden Fair 2016
Enflor e Garden Fair séo dois mega eventos simultaneos dedicadgs ao
mundo das flores e dajardinagem que acontecem Inag@wni@ em
Holambra. Além dafeira de neg6cio e exposicao filmes e
artigos para jardins, 0 evento trouxe uma amplgnaroacdo de cursos|e
workshops para profissionais da area, além de demegdes ao vivo de
artistas locais e nacionais e concursos de deawrfigéal. Enflor &
Garden Fair 2016 foi um evento onde os particigadte Missdo Técnica
tiveram contato direto com empresas expositoramhexendo as
tendéncias do desenvolvimento tecnologico aplicadioricultura comg
também as necessidades do setor, possibilitandda atnocas de
experiéncias, realizacdo de negdlcios e implemenmtalzis areas de
producdo de flores em nossa regido. Simultaneamanteevento,
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aconteceu também a 132 Garden Fair, Feira de Tagiacddm Jardinagem
e Paisagismo, que se destinava a paisagistasiedoguidecoradores de
areas externas, empreendedores imobiliarios e mediees de jardins
areas verdes. Os eventos Enflor e Garden Fair fexemtos fundamentais
no trabalho do mercado varejista e a principal &usfoi capacitar
profissionalizar e fomentar o Mercado de floresamtas .

Produpasto 2016
OBJETIVO: Criar condic6es de modernizacdo da pézuda Amazobnia
Legal, visando garantir uma maior rentabilidadetilddade, utilizando dé
forma adequada os recursos naturais disponivedsn ale atualizar
produtores, técnicos, estudantes nos assuntosor&dos ao manejo d
pastagens x viabilidade em sistemas intensivosridedo de bovinos d
corte e diminuir a pressédo sobre as areas detfores

\1%4

D
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Curso de Pecuaria de Preciséo

Através da juncdo de conhecimentos das ciéncia@uoas, ciéncia
veterinarias, ciéncias da computacdo e das engasharecatronica ¢
elétrica, a pecuaria de precisdo tem como objatier um sistema d
gestao baseado no continuo monitoramento e corgroléempo real d
producéo, reproducado, salude e bem estar animalifeventes pontos d
cadeia produtiva.

W D D,

Quadro 49 - Resultados Alcangados por Agao

Atendimento Setorial Agro Sul/Sudeste

Objetivo: Desenvolver e qualificar produtores rurais visaadmentar a produtividade com
a introducdo de ferramentas de gestdo e tecnofjgioanando-os mais competitivos e
promovendo a sustentabilidade do negdcio rural.

Acéo Resultados Alcancados

Nome da Acédo Principais entregas de cada acadtadss obtidos com o publico
alvo ao realizar a acdo prevista.

Consultoria SEBRAETEC Realizacdo de consultoriadiigica em Georreferenciamento

para regularizacdo ambiental dos pequenos negagias pelo
programa SEBRAETEC. A regularizacdo ambiental jume
O6rgdos competentes vai facilitar o acesso ao orédis
produtores rurais, na comercializacdo da sua pémdug nal
aquisicéo do titulo definitivo de sua terra atrad@3NCRA.

Consultoria Biotecnologica em propriedades na cegiél e
sudeste - 8.470 matrizes bovinas para realizacacdeicas de
Manejo Reprodutivo Fémeas - IATF (Inseminagé&o Hitif em
Tempo Fixo) que é uma tecnologia desenvolvida pasalver
as dificuldades da Inseminacdo Artificial conveneio
eliminando as falhas em observacao de cio e enouataestro
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pos-parto em matrizes bovinas.

Manejo Reprodutivo Machos - exames andrologicasvas dal

tecnologia de video-microscopia de contraste de fas
Manejo Sanitario para doengas reprodutivas comoeBage,
Leptospirose, IBR/BVD, Campilobacteriose e Tricomea e
outra como Tuberculose, as quais diminui a efié&@reprodutiva
no rebanho.

Quadro 50 - Resultados Alcangados por Agao

Instrumentos de Atendimento:

Projeto Metas de Atendimento Previsto Ajustado Realizado | % Variacéo

N° Horas Consultoria 2.332 208 8,9%

Tabela 90 - Instrumentos de Atendimento - Consolidado

Resultados:Ainda néo foi divulgado a mensuracao pelo SEBRAE-NA

Destaques: A¢Bes que contribuiram para o alcance dos resdtabstdo relacionadas
principalmente com as consultorias realizadas p&8&BRAETEC. Consultoria
Biotecnoldgica - Utilizacdo de Técnicas de Manegpidutivo e implantacdo de IATF
(Inseminacéo Artificial em Tempo Fixo), focada nareenta a producéo de bezerros (um
bezerro/vaca/ano); maior eficiéncia; aumentar adygédo de carne maximizando seus
lucros; aumento da taxa de prenhes; acompanhameprtmdutivo das matrizes; concentrar
nascimentos desmama e padronizacao de lotes pata;vaelhorar os indices reprodutivos;
multiplicacdo de animais melhorados geneticamenpadronizacéo do Rebanho;

Caso de sucessdAinda ndo temos o caso de sucesso, pois as camaslltniciaram em
novembro/2016 com previsédo de terminarem em a0tiv2

Figura 57 - Dia de Campo
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Figura 58 - Dia de Campo

Figura 59 - Realizagao de consultoria tecnolégica em Georreferenciamento para regularizagdo ambiental dos pequenos

Atendimento Setorial Agronegdcio Tocantins

Desenvolvimento da Pecuéria Centro

Destaqgues:

* Realizacdo do Espago Leite na AGROTINS 2016 comadizagdo de caravanas
varias clinicas e dia de campo para produtoresiti |

* Realizacdo de Consultoria tecnoldgica para 25 poodsi rurais buscando o aumento
de produtividade e implantacdo de novas tecnolqugaa tornar as empresa rurais

mais competitivas;

» Consultoria Tecnolégica em Gestdo sustentabiliqzata mais de 700 produtores
rurais de agricultura familiar;

CASO DE SUCESSO

Fazenda matiza

Produtor rural: Cleudson Vicente de Souza

Municipio: porto nacional

Consultor: Weder Ferraz de lima

INDICES COMPARATIVOS FINANCEIROS E ZOOTECNICOS

INDICES FINANCEIROS E 2012 2013 2014 2015 2016
ZOOTECNICOS
Area destinada para producéo de leite/] 15 15 15 15 15
hectares
Inicio do acompanhamento julho de 2012 -
Produc¢é&o na primeira visita /litros 31
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Media de producao anual de leite/litros 50 71 162 87 2 288
Maior Producdo em litros maio de 2016 308
Media das vacas em lactacaol/litros 4,1 5,8 7,7 9,2 8,8

Media das vacas do rebanho/litros 2,9 3,9 6 7,4 7,2
Leite vendido/ litros 4.499 15.833 41.176 79.058 ,149
Leite consumido / litros 209 1.534 3.603 2.919 3.31
Aleitamento dos bezerros / litros 4.42( 8.738 1@.43 22.808 23.726
Leite produzido / litros 9.128 26.105 59.209 104.785 105.18¢
Porcentagem de vacas no rebanho % 56 P 53 % 58 P % 43 44 %
Porcentagem de vacas em lactacdo % 71,6 % 67,7% ,8%7 80,8 % 81,6 %
Média de preco do litro do leite R$ 0,70 0,99 1,08 0,99 1,56
Custo operacional por litro de leite sem1 0,55 0,64 0,55 0,55 0,78
remuneracao do proprietario

Despesas com custeio R$ 4977)50 16.666,00 32(198,058.038,00 81.889,80
Despesas com investimentos R$ 0 6.900,00 900,00 0.253,00 250,00
Despesa total 497750 23.566,00 33.398|00 88.284,0 82.149,80
Receita do leite R$ 3.135,90| 15.631,38 52,030,87| 115.708,00| 123.233,0(
Receita na venda de animais R$ 6.500,00| 6.455,00 00 00 00
Receita Total 9.635,90| 22.116,38 52.030,87 115.708,00  123.233,00
Fluxo de caixa 4.658,48| -1.449,62 | 18.632,87 18.116,00 41.083,20
Margem Bruta 4.658,40| 5.450,38 19.532,8} 57,670,400 41.333,20
Reais investidos para produzir 1 litro de 2.954,89 2.055,18 1.037,11 1.540,91 1.534,36
leite

Tabela 91 - indices Comparativos Financeiros e Zootecnicos

1. A fazenda produzia 31 litros de leite diério, gistema extensivo, onde o rebanho de vaca
era animais mesticos de raga cruzada nao espadalpara a producao de leite;

2. Melhoramos a alimentac&o imediata por meio @g&alde racdo concentrada enquanto a
formacdo da alimentacéo era implantada pastagemeae c

3. Foi implantado 0,7/ hectares de cana para tdataebanho na entre safra das pastagens,
mais a implantacao de 1,3/hectare de pastagenrigalade Mombaca onde possui um bom
teor de proteina e energia, e uma producao deimagga anual em sistema irrigado com a
adocao de correcfes e adubacgBes necesséria cordgig@acia da forrageira acima de 40
toneladas de matéria seca ou em matéria origind8tl818 kg de forragem com umidade;

4. Foi instalado irrigacdo na &rea de 1,3 hectddesle projetamos desde a tubulacéo,
bombeamento e emissores;

5. Foi realizada a troca de parte do rebanho dasvpara outras vacas de genética
especializada para a producao de leite. Com atag@&n do tipo de uma vaca especializada
para tal producéo (leite)

6. Foi realizada a divisdo de pasto com éarea ti#al,3 hectares em 27 piquetes para dar
condi¢cdes a planta a se recuperar em tempo que darl0 a 27 dias onde tera a maior
producdo e qualidade, em proteina e energia onaeitpé diminuir custo em alimentos
concentrados com alto valor;

7. A propriedade ainda realiza 1 ordenha diariasnmaira ser inserido a segunda, foi
construida sala de ordenha mais a instalacdo @émlmdmecéanica para que permita a mao
de obra da propriedade a executar os servicos samo imudanca de funcionarios
constantemente devido 0s servicos;

8. Foi implantado sala para fabricacéo de derivados

9. Esta sendo realizada inseminacao artificialréirp#as vacas que possui genética leiteira
para a reposi¢ao do rebanho;

10. Esta sendo implantado mais 1 hectare de pastpge instalar irrigacdo mais a divisao
em 25 piquetes;
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11. Foi instalado cochos para tratamento do rebaohmovolumoso;
12. E realizado na consultoria a explicacdo de jpar@m o rebanho e pastagens para que
venha a dar mais retorno.

Figura 60 - Seminario de Tecnologias para agricultura familiar 2016

* %2 Vitrine do Leite |-

4

Figura 62 - Fazenda atendida programaSEBRAETEC 2016

Estruturacdo dos Polos de Producéo de Seringueira
Destaques:

* Realizacdo do Dia de Campo na Fazenda Inajd coealezacdo de caravana de
produtores e universitarios 04 estacdes onde fatzordados temas como gestao de
custos, técnicas de producdo, Sistema de Irriga¢doducdo de mudas;

» Realizacao de Consultoria tecnologica para 25 pooesi rurais buscando o aumento
de produtividade e implantacdo de novas tecnolqugaa tornar as empresa rurais
mais competitivas;

e Consultoria Tecnolégica em Gestdo sustentabilidpde produtores rurais de
agricultura familiar;

MEMORIAL FOTOGRAFICO
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Figura 64 - Produtor recebendo orientagdes técnicas no campo de cultivo.
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Figura 65 - Produtor recebendo orientag¢des técnicas no campo de cultivo

Pirarucu da Amazonia Il

Acao

Resultados Alcancados

Convénio com EMBRAPA

Desde 2012, o Sebrae, EMBRAPAa FAPTO celebraran
convénio com objetivo desenvolver pesquisas e fegdrwia de
tecnologia para producéo de Pirarucu.

Nutricdo do Pirarucu

Por meio do projeto a EMBRAPR@alizou pesquisas co
objetivo de gerar conhecimento que subsidiem of@igeamento|
de formulag@es de dietas para o Pirarucu.

Os resultados dessas acfes podem ser empregaa®mpéistrias
de racéo para a formulacdo de ra¢cdes mais adege@dpecificas
para o Pirarucu.

Sanidade do Pirarucu

O objetivo das acdes de shnidia Projeto Pirarucu foi avang
no conhecimento sobre a ictioparasitologia e paiegelas
doencas do pirarucu em ambiente de cultivo, eSpeside nal
fase de alevinagem, gerar bases cientificas paras®m de
medicamentos e aditivos e transferir as tecnolaggsenvolvidag
para o setor produtivo.

Producdo de Videos de Engorda
Reproducéo

A producgdo de Video Institucional para a promocaoGadeia|
Produtiva do Pirarucu que sera utilizado pelos @sd8EBRAE ¢
Parceiros para fomentar os empreendedores do sty
agropecuario a investir na producdo, abate, lagiste
comercializacdo dos produtos como também, as uitgids
publicas e privadas a fazerem parcerias visando eal
desenvolvimento do potencial produtivo do Pirarooulocanting

men
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e em toda a regido Norte do Brasil.

O Seminario Nacional do Pirarucu da Amazdnia e asthd
Gastron6mica, bem como rodada de negdcios, foizeekd em
Brasilia, nos dias 9 e 10 de Novembro, coordenatin SEBRAE
com apoio da Embrapa Pesca e Aquicultura, marcara o
encerramento do Projeto Pirarucu da Amazénia.

ara cada um dos 7 estados da regido Norte partteip do
Projeto, foi solicitado indicar a participacdo de@hef de cozinha
para elaboracdo de um prato durante a Mostra Gé@strioa.
No caso do Tocantins, nos foi solicitado a paréicgp do
consultor Humberto Tessari para apresentacdo da 3lbw de
Cortes Especiais do Pirarucu.

Seminario Nacional do Pirarucu d
Amazobnia

Quadro 51 - Resultados Alcangados por Agao
Resultados:

O Projeto Pirarucu da Amazonia esta possibilitamastreitamento das agdes vinculadas a
area tematica de Aquicultura entre a Embrapa e BR3E, por meio do convénio
n°009/2012. Essa é a primeira agdo em rede entheaasinstituicées, com atividades sendo
executadas em todos os estados da Regiao NorteumEsso.

A inclusdo da Embrapa no Projeto Estruturante darttu do Sebrae, permitiu incluir o
componente pesquisa e agregacdo da instituicAoea de produtores anteriormente
articulada nas acdes do Projeto Estruturante nad&dgorte. Além do componente
cientifico e tecnoldgico previstas neste convémighes de transferéncia das tecnologias
através de cursos de capacitacdo e workshopsawadizm conjunto estdo possibilitando
repassar os conhecimentos adquiridos no projeta paultiplicadores de instituicbes de
assisténcias técnicas publicas e privadas e parsetor produtivo favorecendo o
desenvolvimento da cadeia produtiva do pirarucuestedos da Regido Norte.

Caso de sucesso:

Em 2016, podemos destacar a participacdo de pmeduio Tocantins na rodada de
negocios que aconteceu durante o Seminario NacamdPirarucu, em Brasilia. Alguns
conseguiram negociar com restaurantes de Brasilia.

Figura 67 - Reunido de alinhamento Sebrae e Embrapa
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3.5. Apresentacao e analise de indicadores de desempenho

A selecdo dos indicadores esta baseado no docunheditadores e Metas do PPA
elaborado e disseminado corporativamente pelo SEBRA. Cada tipo de indicador
utilizado para monitorar a execucao da estratégiprésentado niigura 125, que exibe a
cadeia de impacto da atuacdo do Sebrae. Nela,vabserque o desempenho do Sistema
Sebrae fundamenta-se na exceléncia da gestao dePsecessos, Programas e Projetos.
Alinhados a estratégia organizacional, seu bomndpseho serd refletido nos indicadores
vinculados aos Objetivos Estratégicos e no alcdaddissdao. O bom desempenho da Misséo
do Sistema Sebrae, finalmente, traduz-se em impaet@ 0s pequenos negdcios.

L R
Obijeti a—
— D W I -
y ~ 4 —

Indicadores de Indicadores de Indicadores dos
desempenho do resultados pequenos
Sistema Sebrae e institucionais negacios e do
Indicadores de desempenho de Metas Mobilizadoras seu ambiente
processos, programas e projetos

| N\ 7\, 7
v v v

Operacionais Estratégicos Cenarios

Figura 68 - Cadeia de impacto da atuagdo do Sebrae
Fonte: Caderno de Indicadores e Metas

Os indicadores de desempenho mensuram 0s resutiadas sociedade e o publico esperam
do Sebrae, como produto das atividades desempenmed@umprimento de sua missao

institucional. Seus indicadores estdo vinculadas @bjetivos Estratégicos das Perspectivas
“Processos” e “Recursos”.

Indicadores Institucionais

Os indicadores de Resultados Institucionais mensws resultados obtidos no alcance da
Missdo, Visdo e junto as Partes Interessadas —eReguNegodcios e Sociedade. O
desempenho obtido nesses indicadores € demonstiadbela abaixo.

Indicadores Institucionais S Realizado

2016 2016

indice de competitividade dos peq. neg. atendidos 1,03 26,1
indice de efetividade do atendimento 8,7 8,5
indice de imagem junto a sociedade. 9,0 8,5
indice de imagem junto aos pequenos negocios 8,5 5 8,

Taxa de contr. para abertura de pequenos negdocios 70 3 63,6%

Taxa de resultados finalisticos alcancados 83,0 *

Tabela 92- Indicadores Institucionais

Fonte: UGE SEBRAE NACIONAL

*O SEBRAE Nacional ainda néo realizou a pesquisagrfe a este resultado.
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Nota Explicativa:
A meta do indicador estabelecido para 2016 tinhmoc@arametro a meta do indicador

realizada pelo Sistema SEBRAE nos ultimos anosjcsamesma bastante desafiadora para o
SEBRAE Tocantins. Assim, consideramos que o nZmat da meta do indicadimdice de
competitividade dos Pequenos Negoécios Atend{dabela 102) ocorreu em virtude da
reducdo de Projetos de Atendimento de abordageetivalem 2016, que adotavam a
metodologia do MEG — Modelo de Exceléncia em Gegtia acompanhamento dos clientes
participantes dos projetos, bem como, a reducdguaatidade de participantes inscritos no
Prémio MPE Brasil em 2016. Entendemos também, qadwgdo dos recursos orgamentarios
descontinuaram estratégias que buscavam elevadicadtor, como d'Seja Melhor” que
tinha o intuito de realizar o acompanhamento coatilo de clientes atendidos pelo SEBRAE
Tocantins. Entretanto, mesmo considerando que a pnevista ndo foi atingida, verificamos
gue houve a evolucéo do indicador nos ultimos aswyjo: 2014 — 22,5, 2015 — 24,8 e 2016
-26,1.

Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho mensuram os resutiadas sociedade e o publico esperam
do Sebrae, como produto das atividades desempentmed@umprimento de sua missao
institucional. Seus indicadores estdo vinculadas @bjetivos Estratégicos das Perspectivas
“Processos” e “Recursos”.

Para o PPA 2016-2019 permanece o0 conjunto de dales do PPA atual para o
monitoramento dos objetivos estratégicos, confarmstrado na Tabela abaixo:

Indicadores de Desempenho Przea/isgo ReZa(I)iigdo
indice de aplicabilidade de produtos e Servigos 8,5 8,4
indice de satisfacdo do cliente 9,3 8,9
NUmero de potenciais empresarios atendidos 18.000 22.713
Numero de potenciais empreendedores atendidos 25449 22.808
Taxa de pequenos negdcios atendidos 25,44 30,3
ggtr)r:géo de acessos/downloads aos conteudos do Portal 64.600 142 880
indice da transparéncia percebida pela sociedade 5 73 *
indice de Comportamento Organizacional (ICO) 80,0 *
indice de satisfacdo com os fornecedores 7,0 *
indice de satisfacdo dos clientes internos 7,0 *

Tabela 93 - Indicadores de Desempenho

Fonte: UGE SEBRAE NACIONAL
*O Sebrae Nacional ainda nao realizou a pesquiseerdgé a este resultado.

Nota Explicativa:

Consideramos uma meta desafiadora deste indicat@0&6 com a proposta de evolugéao de
8,9 em 2015 para 9,3 em 2016, e mesmo com O im&sitd em capacitacdo dos atendentes,
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acreditamos que o ndo alcance da meta do indidadime de Satisfacéo do Client€abela
103) ocorreu em virtude da implantacdo da IN 40 egtabeleceu novas regras e valores de
comercializacao de produtos e servigcos do SEBRAfaMiNs, sendo que 0s novos valores de
mercado das soluc¢des foram corrigidos e elevadodorene os valores praticados em outros
Sebrae UF’s, bem como, considerando o custo degferde cada solu¢do e publico alvo
beneficiado. Concomitantemente, houve a descodtwei de servicos ofertados junto com as
solucbes, como o lanche nos intervalos das capéaesga

A meta original do indicador Numero de Potenciaispkeendedores Atendidos estabelecida
para 2016 era de 5.000, sendo repactuada parad2&md¥irtude do aporte de recursos para
investimento em Educagao Empreendedora no méside cnatudo, o prazo para articulagéo
e preparagado dos instrutores ficou reduzido, comgtendo o alcance da meta repactuada
pelo Sebrae Tocantins.

Indicadores de Desempenho Orgamentario

Valor %

Limites Orgcamentarios Limite Base de Calculo Executado Executado Situagéo
. . Min: Abaixo
0
Projetos Coletivos (%) 3 5 589 16002945.44 2.534.599 15,8% do
Min: 20,00% Limite
Inovacao e Tecnologia (%) Min:
12.530.908 16872720.49 8.412.752 49,9% OK
Min: 15,00%
Capacitacdo de Recursos Min;
Humanos (%) 377.158 Fora
. Max: 18857880.01. 103.618 0,5% dos
. 0, ’
Min: 2,00% 1.131.473 Limites
Max: 6,00%
Pessoal, Encargos e
Beneficios (%) -
Max: 36937351.07 18.857.880 51,1% OK
i o :
Max: 55,00% 20.315.543
Divulgacgéo, Anudncio,
Publicidade e Propaganda
o (54773921.00 - 0.00 - o
(%) s 1000000.00) 291.744 0,5% OK
Maux: 3,50% 1.691.245
Bens Méveis (%) (0.00+ (0,03 * (48321298.81 -
. Max: 0.00-10891777.90-0.00- 42.723 3,8% OK
Max: 100,00% 1.121.949 0.00 - 31214.00)))
Custeio Administrativo
ili =1 0,
Utilizacao (%) . ((3651190.00/12 * 12.00)‘ 6.077.217 63.3% OK
Max: 100 00% Max: 5946476.07)
' ' 9.597.666
Recursos da Contribuicdo Min:
Social (%) 3.099.088 (30875798.00 + 115077.00) 4.426.867 14,3% Isento
Min: 10,00%
Tecnologia da Informacédo Min: Abaixo
e da Comunicacdo (%)  619.818  (30875798.00 000 0.00) 588967  L1.9% do
Min: 2,00% ' ' Limite
Fundo de Reserva (%)
Max: 54773921.00 487.305 0,9% OK
. 0 1
Max: 20,00% 10.954.784

Tabela 94 Limites Or¢amentarios
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Nota Explicativa:

Justifica-se 0 ndo alcance dimite orcamentéario de Projetos Coletivos O volume de
recursos transferidos em 2016 para solucdo SEBRABEEE aportados nos projetos
individuais (atendimento setoriais) para atendenatelas espontaneas, principalmente do
setor do agronegédcio, elevou a execucdo financema projetos de atendimento com
abordagem individual, provocando o comprometimeatddimite orcamentério (minimo de
20%) com foco no publico alvo.

Justifica-se 0 ndo alcance bilmite orcamentario de Capacitacdo de Recursos Hunmas
Com a dificuldade de receitas no ano de 2016, gmdltacdes fora do Estado foram
suspensas, priorizando a Universidade Corporativa SEBRAE, Capacitacdes com
colaboradores internos, do Nacional e outros estaGom isso, a equipe foi capacitada,
contudo com economia de recursos. Lembramos indaegte indicador flexibilizado pelo
Sebrae-NA.

Justifica-se 0 ndo alcance dimite orcamentario de Tecnologia da Informacéo e d
Comunicagdo Com o incremento de R$ 1.387.000 na fonte de @&€@nal do ano de 2016,
variou o valor total de 2% a ser aplicado nestédirfinserimos no PPA exatamente 2%), e
esta variacdo de R$ 30.000 fez com que ficassebadsoados 2%. Lembramos inda que este
indicador flexibilizado pelo Sebrae-NA.

4. GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS.

Cada vez mais fortemente, a exemplo das institsifidanceiras, as empresas em geral estao
adotando cdédigos de relacionamento e praticas d&i@es prestacdo de contas, com o
objetivo principal de tornar a gestdo mais transpigr as partes interessadas, a sua forca de
trabalho e demais detentores do poder e do dideitdecidir dentro da organizacdo. Estes
codigos e praticas consubstanciam o que se denominalmente de “governanca
corporativa”.

4.1. Descri¢ao das Estruturas de Governanga

A governanca corporativa no SEBRAE/TO, element@gmee nos processos de deliberacao,
comunicacao e gestao, estatutariamente esta € stargaseguinte estrutura basica:

» Estrutura basica

A estrutura basica do SEBRAE/TO é composta pelgsises 6rgaos:
| — Conselho Deliberativo Estadual, designado pigjia CDE;
Il — Conselho Fiscal, designado pela sigla CF; e,
lIl — Diretoria Executiva, designada pela sigla BIR

» Atribuicdes e composicéao do CDE:

O CDE é o 6rgao de direcao superior, que deténderpariginério e soberano no ambito do
SEBRAE/TO.
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E composto por 12 (doze) conselheiros titularesespeactivos suplentes, pessoas fisicas
capazes civilmente, representantes de cada umsdosiados instituidores do SEBRAE/TO,
e cumprirdo mandato de 4 (quatro) anos consecutsars remuneracéo, sendo permitida a
reconducgao.

» Atribui¢cdes e composi¢éao do CF:
O CF é o 6rgao de assessoramento do CDE para @ssiengestdo contabil, patrimonial e
financeira.
E composto de 3 (trés) membros efetivos e (trép)estes, eleitos pelo CDE dentre as
pessoas fisicas capazes civilmente, diplomadosueso cle nivel universitario, residentes no
Pais, indicados pelas entidades associadas do SEEBRApara o exercicio de um mandato
de 4 (quatro) anos consecutivos, sem remunerae#ojtmla a reconducao.

» Atribuicdes e composicao da DIREX:
A DIREX é o 6rgéao colegiado de natureza execuvasponsavel pela gestdo administrativa
e técnica do SEBRAE/TO.
E composta por 3 (trés) Diretores, sendo: (01) uret@r Superintendente, (01) Diretor de
Administragcdo e Financas e (01) Diretor Técnicejtes pelo CDE para um mandato de 04
(quatro) anos consecutivos, demissiveis ad nutumermuface de representacdo, sendo
permitida a recondugéo.
A remuneracdo acontece da seguinte forma: os imr&®ms recebem o valor fixo do Ultimo
nivel da tabela salarial do Sebrae, sendo que etddiSuperintendente recebe a gratificacéo
de 50% referente seu salario e os demais Diretecebem a gratificacdo de 40%.

« Unidades de Apoio

A estrutura de governanca em todos 0s niveis @mmao suporte operacional das seguintes
unidades:

« UGEX — Unidade de Gestao para Exceléncia;

* UGOCC - Unidade de Or¢camento, Controle e Contaulkgl

« UAUDI - Unidade de Auditoria Interna;

* UASJUR - Unidade de Assessoria Juridica; e,

» Empresas terceirizadas de Consultoria e Auditodapendente.

* Principais instrumentos de suporte a governanca:
» Estatuto Social;
* Regimentos internos;
» Codigo de ética;
* Regulamento Disciplinar — IN 31;
» Diretrizes, Politicas e deliberacdes para o SisteBEBRAE emanadas do CDN.

* Decis0es e deliberagbes
Do CDE
As decisOes e deliberacdes sdo tomadas em rewnidiearias mensais e/ou extraordinarias
para deliberar sobre questdes urgentes e inadidais pauta definida, cuja convocacao se
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da com 7 (sete) dias da data de realizacdo. Asd@iisdo tomadas por maioria simples,
salvo quando o estatuto exigir quérum privilegiado.

Do CF

As decisdes e deliberacdo acontecem ap0s a adabsmformacdes de ordem patrimonial,
econdmica e financeira que culmina com a emissapadecer expressando a opinido, em
reunido realizada a cada trimestre e, sempre quecada pelo presidente do CDE.

Da DIREX

As decisOes e deliberacdes sdo tomadas em rewnridiearias 2 (duas) vezes por més e, em
carater extraordinario, sempre que convocado péletdd-Superintendente. No exercicio da
lideranca, tem sido de praxe a participacdo da BIREBS reunides do CDE, quando séo
apresentados os resultados parciais do desempentistituicdo em relacdo as metas e
objetivos estratégicos.

Instrumentos de Controle
Os principais instrumentos de controle dos atosnedms por Orgdos que constituem a
estrutura basica séo:

* As atas de reunides;

* Resolugoes;

» Portarias;

* Pareceres.

4.2.Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados

- CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE), composto por doze conselheiros
titulares e respectivos suplentes, representapteadh entidade associada, que séo: Sebrae, 5
(cinco) Federagcbes: FECOMERCIO, FAET, FIETO, FACIEFAMPEC, Banco do Brasil
S/A, Banco da Amazonia S/A, Caixa Econdmica Fedehaiversidade Federal do Tocantins

— UFT, Fundacédo Universidade do Tocantins — UNITIS8verno do Estado do Tocantins /
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdn@iggncia, Tecnologia e Inovagéo —
SEDECTI.

- CONSELHO FISCAL, composto por trés membros efetivos e trés sugdesieitos pelo
CDE.

- DIRETORIA EXECUTIVA , composta por um Diretor (a) Superintendente, urat@r (a)
Técnico (a) e Diretor (a) Administracdo e Finangdaitos pelo CDE;

» Competéncias e Atribuicdes

Diretoria Executiva:

E de responsabilidade da Diretoria Executiva adgedb SEBRAE/TO, compreendida nesta,
Gestéo Estratégica e Articulagdo Institucional,t&@3J écnica e Administrativa - Financeira,
bem como a promocao de seu relacionamento intéwicishal com o Sistema SEBRAE,
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mediante o exercicio das seguintes atribuicOesta@Gdsstratégica, Articulacdo Institucional,
Gestao Técnica e Gestdo Administrativa e Financeira

Diretoria Superintendente:

Atua em colegiado com os demais diretores na GeSsimtégica, que compreende as
decisdes referentes a adequacado interna da entidadelacbes do contexto no qual esté
inserida, as determinagfes contidas no Estatut@lSndo Conselho Deliberativo Estadual,
bem como ao planejamento, avaliacdo e monitorameltdo desempenho geral do
SEBRAE/TO. A Gestdo da Articulacdo Institucionaldésenvolvida principalmente pelo
Diretor (a) Superintendente e consiste na arti@aatas acdes das Diretorias na relagdo com
os membros do Conselho, na representacdo e corp@aicam outras instituicdes, parceiros,
clientes e com a comunidade em geral.

Diretoria Técnica:

Conforme disposto acima, atua em colegiado conmeosad diretores na Gestédo Estratégica.
A gestéo técnica é desenvolvida principalmente paétetor Técnico (a), que é responsavel

pela atividade fim da entidade. E dirigida ao pjamento, desenvolvimento, execugédo e

avaliacado dos projetos finalisticos e a aplicacé® sblucbes do SEBRAE/TO nos ambitos

setorial e territorial, bem como, pela implementadas projetos e atividades resultantes das
prioridades estratégica estabelecidas no seu Riapgjo.

Diretor Administrativo-Financeiro:

Conforme disposto acima, atua em colegiado conmeosad diretores na Gestédo Estratégica.
A gestdo administrativo-financeira €é desenvolvidaingpalmente pelo Diretor
Administrativo-Financeiro a qual estd vinculadarglementagcdo de atividades resultantes
das prioridades estratégicas estabelecidas noj&aeeto do SEBRAE/TO, bem como, o
apoio a organizacao, ao planejamento, a coordepagecucao e ao controle das atividades
administrativas financeiras ao provimento de rexursateriais, financeiros, tecnoldgicos e
humanos que a entidade necessita.

4.3. Atuacao da Unidade de Auditoria Interna

CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL

(ONSELHO FISCAL-CDE ASSESSORIA- CDE

AUDITORIA

Figura 69- Subordinag¢do da Auditoria Interna
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“Auditoria Interna é uma_atividade independente feestacdo de servicos de
avaliacdo (assurance) e de consultoria que objetidicionar valor_e melhorar as

operacdes de uma organizacdo. A auditoria auxiliarganizacdo a alcancar seus
objetivos adotando uma abordagem sistematica epfiisada, para a avaliacdo e a

melhoria da eficacia dos processos de Gerenciamdat®iscos, de Controle e de
Governanca Corporativa” — The Institute of Interr@lditors (I1A).

4.3.1. Plano Anual de Auditoria Interna

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2016 faprovado pela Diretoria
Superintendente. No qual contemplou nos seguintesichamentos de atuacao:

Plano Anual de Auditoria Interna
5. Cronograma

2016
Avaliacdo Q idad: PR Horas
Atividades e/ou Horas Executor [eED de i

S Previsto
Criticidade Trabalhos
(semanas) (2016)

Previsto Total

e Envolvidos por

Reviséo de processos - Auditoria com Foco em Riscos

Desenvolvimento e Administragéo de Solugéo e Canais de Atendimento (Gestao de Solucdes e
Carteiras) 300 AUD

Estudo dos Macro processos mapeados - Deloitte
Mapeamentos da Cadeia de valor do Sebrae/TO | N/A [ 240 ] AUD | 6 | 1
Elaborar o Planejamento Estratégico da Auditoria Interna

I I

[ [

Plano Plurianual de Auditoria Interna ciclo 2016 [ NIA [ 350 | AUD
Subtotal

10e20 | 2 [ 120 240

I
20 [ 2 [ 175 [ 35
|89

Follow-up - Processosl Internos e

Gestao e Execucao de Projetos

Comunicacao e Marketing

Aquisicéo de Bens e Servigos (Compra Direta/Licitag ~ 0es)

Juridico / Regulamentagao

Planejamento e Orgamento

Recursos Humanos

Gestéo de Credenciados

Ativo Imobilizado

Tesouraria 800 AUD 20 17 10e20 1 800 800

Conveénios

Relatérios Contabeis e Financeiros
com Orgéaos

Tecnologia da Informagdo

Gestao Fiscal e Tributaria

Compliance - Licitagoes

Compliance - CSN Sebraetec

Programa de Integridade - Deloitte

Subtotal 20 17 800
Dar suporte as areas na do dos Planos de acdo

Programa de integridade Corporativa [ 150 | AUD 1 20 | 1 | 150 150
Subtotal 4 1 150
e

£y

I I I I

[ [ [ I
Contratacdes Direta e Inexigibilidade. [ 350 | AUD [ 9 [ 1 [ 20 [ 1 [ 350 [ 350
Subtotal I 9 | 1 I [ 350
Prestacéo de contas/Relatério de Gestdo
Prestacéio de contas/Relatdrio de Gestdo [ 340 ] AUD | 8,5 | 1 | 10 [ 2 [ 170 [ 340
Subtotal [ [ 85 1 1 [ [ 340
Orientacéo Consultiva
[Orientacéo Consultiva [ 200 ] AUD I 5 [ Diversos [ 10e20 1 I 200 T 200
Subtotal | 5 | | 200
[Propostas Normativas [ 8 T AUD ] 2 [ Diversss | 10e20 ] 1 I 80 |
Subtotal | 2 | [ 80
Atendimento aos Orgéos de Fiscalizacio e Controle e Auditorias Externas
CGU/TCU/Auditorias Contabeis Trimestrais [ 400 T AUD I 10 [ Diversss [ 10e20 ] 1 I 400 [ 400
Subtotal | | 10 | [ 400
Regionais do SEBRAE - TO
Regionais do SEBRAE - TO [ 100 ] AUD ] 3 [ Diversos | 20 I 1 I 100 100
Subtotal I I 3 I [ 100
Autoavaliacéo - PSEG
|Autoavaliacio - PSEG [ 160 T AUD I 4 [ _Diversos | 10e20 ] 1 I 160 [ 160
Subtotal | 4 | | 160
|Geréncia [ 400 T AUD I 10 [ Diversss | 10e20 ] 1 I 400 [ a00
Subtotal | 10 | |_a00
Total Geral [ 97 | |_3870

Figura 70 - Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2016

4.3.2. Execucao das atividades no periodo

Principais acbes executadas em 2016:

e Gestado do Macroprocesso de Auditoria Interna

e 20 Encontros com clientes de Auditoria;

» 17 Auditorias - Relatdrios de monitoramento dosiptade agéo (Follow-ups);
* 40 Reunides do Comité de avaliagdo Sebraetec (presas aprovadas);
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* 4 Relatorio de acompanhamento dos planos de agdowFUP) alusivos ao
Programa de Integridade Corporativa - Deloitte);

* 5 Atendimentos as Auditorias Externas;

» 1 Auditoria Especial de Compliance — Convénio 0282(Demanda Disup);

* 1 Compliance — Contratagfes por Dispensa e Inekizbe;

* 1 Atendimento a demandas da Controladoria Gerblni@o;

» Coordenacdao e Estruturacédo da Prestacdo de Captasced 2015;

» Elaboracdo do Planejamento Estratégico da Auditotéana;

» Elaboragdo do Plano Plurianual de Auditoria cidda22019;

» Elaboracéo do Plano Anual de Auditoria — PAINT 2017

Os processos contemplados por este macroprocesso sa

Realizar

planejamento
. de Auditoria
Aéerggg; :’(;s Identificare

Controlee Avaliar riscos

. Auditorias . econtroles -
Externas \i/
Auditoria

Interna

Assessorar Acompanhar
Direx, os resultados

Unidades ) das
\ internas e " auditorias -
CDE Follow-UP
Realizar

avaliagdo de

. conformidade -
Compliance

Figura 71 - Macroprocesso Gestao de Auditoria Interna
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Painel de Indicadores do macroprocesso Gestéo de ditoria Interna

P Indicad i ientaca Ob: 0
(060 fecater w4 | 208 R | Monitoramento s
indice de cumprimento do plano anual de Auditoria Interna E % L 100,00 100,00 92,86 90,00 92,31 @ Anual | \ ;:'ZL:;” - PAINT
indice de riscos identificados sem existéncia e/ou efetividade "2\ Painel de Relatorios
PR E % v 63,64 65,31 7097 30,00 0,00 (7] Anual Tndicodres S P
170 GAD- Gestiode
" | Auditoria Intema
indice de realzag3o de follow-up dos planos de ag3o E % + 100,00 100,00 100,00 90,00 100,00 @ Anual ; ;Z:L:;“ : d:t::ﬁsa

\ Painel de Relatdrios

indice de Conformidade nos procedimentos auditados-
\ Indicadores de Auditoria

Compliance

E % () 0,00 95,91 70,75 80,00% 75,00 (%] Anual

Tabela 95 - Painel de Indicadores do Macroprocesso Gestao de Auditoria Interna
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indice de Cumprimento do Plano Anual de Auditoria hterna

MACRO PROCESSO: GESTOR DO MACRO PROCESSO:
Gestdo da Auditoria Interna Enio Gentil Vieira
Indicador 13.C Descricdo Unidade Resp. Indicador

Indice de cumprimento do _
Mede o % de execucgdo do plano

plano anual de auditoria B R AUD Eliwania dos Santos
A anual de Auditoria Interna
interna
Férmula Padriao Unidade de Medida Frequéncia Periodicidade
% de ag¢des realizadas
% de acdes previstas % Anual Anual
Parte Interessada Requisito da PI Fonte Empresa Comparada
90% PAINT

Monitoramento

ades

At

. Desenvolvimento e Administragdo de Solugdo e Canais de
(FEED Em [HEEs Atendimento (Gestdo de Solugdes e Carteiras) 0,00
(3O N TNV ET N S Il Mapeamentos da Cadeia de valor do Sebrae/TO 100,00
Planejamento Estratégico Plano Plurianual de Auditoria Interna ciclo 2016 100,00
Follow Up Follow up dos planos de agdo existentes 100,00
Suporte as areas Programa de integridade Corporativa 100,00
Compliance Contratagdes Direta e Inexigibilidade 100,00
Prestacdo de contas/Relatério de Gestdo 100,00
Orientacdo Consultiva Orientagdo Consultiva 100,00
Propostas Normativas Propostas Normativas 100,00
Atendimento CGU/TCU/Auditorias Contabeis Trimestrais 100,00
Regionais Regionais do SEBRAE - TO 100,00
Autoavaliacdo Autoavaliagdo - PSEG 100,00
Geréncia Geréncia 100,00
INDICE DE CUMPRIMENTO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA 92,31
Monitoramento
Série Histérica
100,00 100,00
A Resultado 100,00 -
2013 100,00 98,00 -
96,00 -
2014 100,00 o= 92,31
94,00 — _a—y
2015 92,86 92,00 -
2016 92,31 .
88,00 -+ T T T v
2013 2014 2015 2016
Anidlise da Performance
O processo de "Desenvolvimento e Administracdo de Solucdo e Canais de Atendi ( 3o de Solucdes e Carteiras)"
sera contemplado no préximo Ciclo de Auditoria Interna, tendo em vista a reestruturagdo do processo pelos responsaveis,
n3o foi possivel a realizagdo deste trabalho previsto no PAINT/2016.
Neste ano, pela reducdo orcamentaria, ndo houve visita em regionais, porém, os trabalhos foram selecionados nos seguintes follow UP:
Gestdo e Execugdo de Projetos, Comunicacdo e Marketing, Planejamento e Or¢camento, Gestdo de Credenciados, Gestdo Fiscal e Tributaria
e Aquisicdo de Bens e Servicos.

Gréfico 5 - indice de Cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna
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indice de riscos identificados sem existéncia e/@fetividade de controle

Indicador 13.C Descri¢ao Unidade Resp. Indicador
indice de riscos identificados Mede o % de riscos identificados
sem existéncia e/ou que ndo possuem controles AUD Eliwania Santos
efetividade de controle efetivos para sua mitigacdo
Férmula Padrdo Unidade de Medida Frequéncia Periodicidade

Riscos sem existéncia de controle

10C
Total de Riscos Identificados * % Anual Anual
o Empresa
Parte Interessada Requisito da Pl Fonte P
Comparada
30% Relatorios de Auditoria

Monitoramento
100,00
90,00

Total de Riscos Moderados, Médios e 80,00 -

Altos Identificados 100 70,00 -

Riscos sem existéncia de controles 0
efetivos 60,00
Iindice de riscos sem existéncia de 0.00 50,00 -
- ’
controles efetivos 20,00 -

30,00

20,00
10,00

Série Histdrica

Ano Resultado
80,00 63,64 65,31
2013 63,64
60,00
2014 65,31
40,00
2015 70,97
20,00 oo
2016 0,00 000 pd -—
2013 2014 2015 2016

O processo de Desenvolvimento de produtos e solu¢des n3o serd auditado em 2016, cuja revisdo do mesmo, encontra-
se em andamento pela UGEX. Desta forma, serd contemplado no ciclo de 2017/2018 de auditoria interna.

Grafico 6 - indice de riscos identificados sem existéncia e/ou efetividade de controle

Todos 0s macroprocessos/processos da cadeia derealdtante do trabalho de mapeamento
de processos realizados pela Deloitte, passam ipoprocesso de revisdo e ajustes da
documentacéo, para entdo, serem implementadosvddeaos referidos processos mapeados
e ajustados passardao a compor o0 conjunto de insmeweEssarios para a elaboracédo do
planejamento e da definicdo do Escopo de Auditgpara entdo, serem aplicados os
procedimentos de Auditoria com Foco em Risco (CO®@yido ao atraso no cumprimento
do cronograma de revisdo pela Unidade responsasahou-se deixando de realizi-los em
2016, inserindo-0s no PAINT 2017 e Plano PluriamgaRfuditoria Interna 2017/2019.
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indice de realizacéo de Follow UP dos planos de axa

Indicador 13.C Descrigdo Unidade Resp. Indicador
indice de realizagdo de Mede o % de Follow up nos planos
follow-up dos planos de de acdo pendentes de AUD Eliwania Santos
acdo implementacgdo
Férmula Padrdo Unidade de Medida Frequéncia Periodicidade

Follow Up's Executados

Total de Planos de Acao x 100 % Anual Anual
E
Parte Interessada Requisito da PI Fonte mpresa
Comparada
90% Relatério Follow Up

Monitoramento

100,00

90,00

Total de Processos com Planos 17 80,00

Vigentes

Total de Processos com Follow Up 17 70,00

realizado 60,00

indice de realizagdo de Follow Up's [ X11) 50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Série Historica
100,00 100,00 100,00 100,00
Ano Resultado
100,00 A
2013 100,00 90,00
80,00 -
2014 100,00 70,00 -
60,00
2015 100,00 50,00 -
2016 100,00 40,00 1
30,00 -
20,00 A
10,00 -
0,00

2013 2014 2015 2016

Analise da Performance

Concluido o monitoramento dos planos de agdo - conforme o PAINT.

Gréfico 7 - indice de realizagdo de Follow UP dos planos de agdo

Tao importante quanto as demais atividades contataplno escopo de um programa de
Auditoria, € o monitoramento para acompanhar erotamtas atividades de implementacédo de
Planos de Acdo para corrigir e melhorar procesBosegocios que foram objeto de
recomendacdes e/ou sugestdes de melhorias pontuaéseatorio de Auditoria.

Os procedimentos de monitoramento ocorrem no pergubs encerramento e entrega do
Relatério da Auditoria e deve ser parte do escapprdgrama de Auditoria, etapa de Follow
UP.
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A finalidade do monitoramento é garantir que aseacde correcdo e melhoria sejam
implementadas no tempo com eficiéncia e eficacim e sejam efetivas, para que
mitiguem ou reduza a exposicao a riscos em niveitéeis.

indice de conformidade nos procedimentos realizades Compliance

Indicador 13.C Descrigdo Unidade Resp. Indicador
indice de conformidade nos Mede o % de testes com
procedimentos realizados - resultados efetivos nos trabalhos AUD Eliwania Santos
Compliance de compliance
Férmula Padrio Unidade de Medida Frequéncia Periodicidade

Testes com resultado efetivo

Total de testes realizados 0 % Anual Anual
Parte Interessada Requisito da Pl Fonte c;’::::::a
Relatorios de Auditoria
Monitoramento
100,00 -
90,00 - —

Total de Testes Realizados 40 B
70,00
Total de Testes Efetivos 30 60,00
procedimentos realizados ’ 40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

Série Historica

95,91
Ano Resultado
100,00 - -
) 75,00
2013 0,00 | 80,00 - A
2014 95,91 60,00 -
N
2015 70,75 40,00 -
N
2016 75,00 20,00 - 0,00
A
0,00
2013 2014 2015 2016

Andlise da Performance
Compliance nas Contratagdes por Dispensa e Inexigibilidade

Gréfico 8 - indice de conformidade nos procedimentos realizados — Compliance
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Monitoramento dos Planos de acéo alusivos ao Macropresso Gestao de Auditoria
Interna

Durante o Ill e IV trimestre de 2015, o SEBRAE/TOGntratou a empresa de Auditoria e

Consultoria, DELOITTE, para realizar o mapeamends deus processos de negoécios e
gerenciais da Cadeia de Valor. Como parte dosteefid desse trabalho, coube a Auditoria
Interna do SEBRAE/TO, a responsabilidade pela implgacdo das acdes corretivas e
melhorias ao conjunto de processos contempladosnacroprocesso GAl — Gestdo de

Auditoria Interna.

Dos seis processos do macroprocesso GAI, paréotega gerados Planos de Acéo:

[ Plano de Ac¢ao - Gestao de Auditoria Interna }

Desempenho Dados Gerais
indice de Desempenho
0,85 Concluidas 60%

Planejado Atrasadas

82% Reprogamadas 40%

Realizado Em andamento

70%

o N O W

ETAPA RESPONSAVEL PRAZO DE PRAZO DE  NOVO PRAZO PRAZO %
(como?) (quem?) =3 INICIO =2 TERMINCh PREVISTO- REALIZADE CDNCLUID. PlANEJAD

T . o - I

0s, a Unidade de Auditoria Interna podera utilizar os fluxos mapeados pela Deloitte, juntamente com a UGEX, para realizar a Auditoria com foco

PROCESSO STATUS OBSERVAGOES

Contemplar no préximo Plano Anual de|
Auditoria Interna - PAINT, revisdo dos|
i ifi e na
cadeia de valor do SEBRAE TO

De acordo com o novo planejamento de
Auditoria Interna, sera adotada a revisao
dos processos identificados e mapeados.

Identificar e Avaliar
Riscos e Controles - COSO

Com o trabalho de mapeamento e modelagem de process
em riscos.

ETAPA RESPONSAVEL PRAZO DE PRAZO DE NOVO PRAZO PRAZO % %
(o530 (como?) (quem?) INICIO TERMINO PREVISTO REALIZADO CONCLUIDO PLANEJADO STATUS SRS

UGEX desenvolvera em conjunto com a AUD
uma planilha para preenchimento de planos

17/05/2016 | 30/06/2016 31/12/2015 100% 100% de agdo utilizando a metodologia proposta,
que posteriormente serdo inseridos no
GPWEB

Adotar modelo de plano de acdo, que|
contempla metodologia SW 2H para ser|
disponibilizado as unidades realizarem of
preenchimento das agdes.

Acompanhar os
das
- Follow up

Eliwania
Enio

ja insumo para que os planos de agado oriundos das A uditorias sejam inseridos no GPWEB para monitoramen to

O objetivo principal da Agéo € que essa planilha se

ETAPA RESPONSAVEL PRAZO DE PRAZO DE  NOVO PRAZO PRAZO % % =
ERCCERSO (como?) (quem?) INICIO TERMINO PREVISTO  REALIZADO CONCLUIDO PLANEJADO SIATLS (L

A UAUD/NA Informou que o Sebrae
Nacional esta firmando um novo contrato
com a Vixteam, para continuidade dos|
servicos de manutencio e  suporte,
customizagdes, parametrizacdes e
trelnamento para utilizagdo do sistemal
A do foi
pela Diretoria Executiva  estdo finalizandol
Adquirir software para realizagio de agdes| os  tramites  burocrdticos,  para
de auditoria, que possibilite maior] Eliwania Simplificagio e uniformidade no uso dol
e na execugdo dos| Enio 01/01/2017 | 30/06/2017 | 27/03/2017 50% 36% TeamAudit para os Sebrae UF e Gestio e
trabalhos Monitoramento dos planos de agdo do
Programa de Integridade Corporativa.
E a implantagio do SE SUITE da empresa
SofExpert no Sebrae/TO, cujo contempla
médulos destinados & gestdo da Auditoria
Interna, planos de agdo, gestdo de riscos,
gestdo documental e outros. desta forma,|
dars mais agilidade as atividades da
Auditoria Interna.

Realizar Avaliagio de
c idade -

Compliance

Exemplos:
Audit Command Language (ACL): auxiliar auditores na realizag&o de testes em arquivos de dados;
Interactive Data Extraction & Analisys (IDEA): atua  na extracédo e andlise de dados utiizados para con  troles internos e detec¢do de fraudes, além de ler, exibir, manipular e analisar amostras ou extratos

de arquivos de dados, a partir de diversas fontes d iferentes.
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ETAPA RESPONSAVEL PRAZODE  PRAZODE NOVOPRAZO  PRAZO
EECCESSD (como?) (quem?) INICIO TERMINO PREVISTO  REALIZADO CONCLU[DO PLANEJADO AL SR

Eliwa Solcit 5 uGP, até
fwania 01/12/2016 | 31/01/2017 | 24/02/2017 olicttaremos reuniao com 2 e
Enio janeiro/2017.

ETAPA RESPONSAVEL PRAZO DE PRAZO DE  NOVO PRAZO PRAZO %
(como?) (quem?) INICIO TERMINO PREVISTO  REALIZADO CONCLUIDO PLANHADO

Reunir com a equipe da UGP e inserir na
Nota Técnica de elaboragio no PADI, de
Acompanhar os maneira a incentivar os colaboradores a

das Auditori arem os planos de agdo oriundos de
- Follow up auditorias, para composicio das metas|
individuais e/ou de equipe presentes no
PADI.

PROCESSO

STATUS OBSERVAGOES

Acompanhar os Executar o Macroprocesso de Gestdo de
das Auditorias| Auditoria Interna e avaliar seu desempenho
- Follow up a partir da mensuragao dos indicadores.

E“g::a 19/05/2016 | 31/01/2017 06/12/2016 100% 100% [}

Tabela 96- Painel de monitoramento dos planos de agdao do Macroprocesso Gestao de Auditoria Interna

Coordenacéo e Estruturacao da Prestacao de Contasferente ao exercicio de 2015

A Unidade de Auditoria Interna em parceria com aiddde de Gestao Estratégica
articularam-se com as demais Unidades para coaéstrecconsolidacdo das partes, que
compuseram o Relatério de Gestdo do Sebrae/TOciexerde 2015. Este processo se
constitui pela coleta e tratamento das informagépassadas pelos gestores de carteiras e
projetos e por gerentes de unidades, consolidamdess arquivo Unico todos os fatos
correspondentes as acfes da entidade, em cumpriméegislacao federal e aos normativos
da instituicdo. ApOs a concluséo e posto para &u@&c e validacdo da Diretoria Executiva,
submeteu-se, na sequéncia ao CF — Conselho Fsmal, andlise de conformidade dos
aspectos relacionados as questfes Patrimoniaisabei®m e Financeiras e se pronunciar,
emitindo sua opinido, através de parecer ao ref@&latorio, para apreciacéo julgamento do
CDE - Conselho Deliberativo Estadual, onde foi spdm por unanimidade. Encerrando o
ciclo dessa atividade, a AUD encaminhou o RelatdedGestdo do exercicio de 2015, para
apreciacdo da Unidade de Auditoria Interna — UAWCSe@brae Nacional e protocolou no site
do Tribunal de Contas da Unido antes do prazodimit/05/2015.

No findar do ano, acompanhamos a emissdao da DN2QB&d/ que definiu sobre quais
Unidades Jurisdicionadas iriam apresentar RelattgiGestéo referente ao exercicio de 2016,
além das mudancas estruturais decorrentes da ipoB@2017, com o novo formato de
prestacdo de contas, no portal do TCU, E-contagytesado por capitulos. Disseminamos
orientacdes sobre o Relatério de Gestdo, na regeidgncial de novembro/2016. E para dar
agilidade na minuta do Relatério, sugerimos e digs@mos a todos 0s responsaveis pela
elaboracao de conteddos, o modelo do Relatériaadib em 2015.

Atendimento as Auditorias Externas

Foram realizadas as visitas de campo pela equipaidgores Contabeis da KPMG, sendo a
primeira para auditoria do encerramento do exeralei 2015 e as outras 03 (trés) visitas de
auditorias intermediarias referentes ao primeegguado e terceiro trimestre de 2016.

A AUD coordenou o atendimento aos auditores bustalat ferramentas suficientes para
execucdo dos trabalhos, e intermédio nas soli@gagie documentos e agendamentos de
reunides com a Contabilidade e Diretoria Executiva.
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Recebemos ainda, uma Equipe de Auditores da Dmlaitb periodo de 29/08/2016 a
23/09/2016, para realizacdo da 22 visita Eoograma de Integridade Corporativa
(Compliance)demandado pelo CDN, para aplicagcdo no ambitasterB8a SEBRAE.

O Relatorio de auditoria indica que foram avalia®&g C-TransacOes Criticapara as quais
33 apresentam controles implementados e eficieh@spresentam controles parcialmente
implantados ineficientes e/ou com oportunidade melhoria, 5 canséncia de controle
implantado e, 9 que ndo séo aplicaveisSEBRAE/TQ

Foi incumbida a equipe de auditoria interna, ais@dlo relatério, orientacdo, monitoramento
e controle, realizagéo de Follow Up e, fazer ReportComité de Compliance e Auditoria
Independente, Orgdo de assessoramento ao CDN,armesa elaboracio e implementacéo
dos Planos de Acdo as recomendacoes feitas — erarolde 24 (vinte e quatro). Neste
sentido, ap6és uma analise prévia do relatério,izamalse um mapeamento das TC —
TransagcOes Criticas, das Recomendacfes e sugeamaddnidades/Responsaveis para
elaborar e implementar os Planos de Agéo.

Participacdo da Equipe de Auditoria em Comissdes pa tratar de temas especificos e
complexos

Em 2016, a equipe de auditoria interna fez parteatmissfes visando cumprir com seu
objetivo de fornecer orientacdes e consultas degparteressadas, bem como, contribuir para
melhoria de controles e resguardar a instituicéo.

No decorrer do ano, houve a participacdoBamunides no Comité de Gestdo Estratégica
no Comité da Exceléncia e 40 no Comité de Avaligighempresas para credenciamento no
programa Sebraetec

Realizacéo de Reunides e/ou Encontros com Clientds Auditoria

Horas em Reunides internas

10:33

12:00 1

Acumulado

09:36
07:12 A
04:48

02:24 -

00:00

Grafico 9 - Quantidade de horas em reunides internas

e 20 Encontros com Clientes de auditoria — Objetig@abinhamento sobre os trabalhos
de auditoria interna e monitoramento dos plancascée.

* 06 Reunides com auditores externos — Auditoria &wht

» 04 Reunides internas da equipe AUD
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Realizacdo de Auditoria Especial no Convénio 02/2681

Em raz&o da complexidade do tema, que se desamolan ambiente conflitante, esta AUD
recebeu da Diretoria Superintendente, como demafyplécar procedimentos de auditoria
para contribuir com a alta administracdo, na furetgacdo do processo decisorio,
objetivando sanar o problema.

O trabalho consistiu na analise de conformidadeathwénio 02/2013, no periodo #6 a 02

de marco de 2016Nossos exames foram conduzidos de acordo comoawmativos
institucionais, legislacédo pertinente e da metogialale auditoria interna focada em risco, e
consideraram, entre outros procedimentos:

a) O planejamento dos trabalhos, considerando a reev@os fatos, a aplicacdo dos recursos
financeiros e a aderéncia ao sistema de contralesnos da entidade, verificando se as
politicas, diretrizes e 0s normativos que regragorcessdo de convénios foram seguidos
(Compliance).

b) Analisar a composi¢do da documentacédo arquivad@opicdo e celebracdo do instrumento
de convénio e do processo de terceirizacdo doaybjet

c) Analisar o processo de proposicao e os instrumelgdsrmulacdo do referido convénio a luz
dos apontamentos relatados pela da CGU;

d) Constatar baseado em testes de observacao e swbstas evidéncias e 0s registros
que suportam os valores e as informacdes constaaf@estacdo de contas dos
recursos financeiros;

e) Avaliar procedimentos adotados na consecucéo éaobpnveniado, e a
convergéncia com a entrefgita, com énfase nos critérios estabelecidos gedara
apresentado pela convenente.

Realizacdo de avaliacdo do processo 5460/2016 — [Reda Diretor Técnico do
Sebrae/TO

O processo em analise trata da contratacdo de ltmmeredenciado no SGC, indicado pelo
cliente, para prestar consultoria de avaliacdoitdaggo econdmica Financeira do Hospital e
Maternidade Santa Catarina Ltda.- EPP. Trata-sendeprocesso até com baixo grau de
complexidade, mas que para atender as exigéncieliedte, esta sendo sugeridoag®rtar o

rito normal do processo de contratacdo em consoiaoom o SGCcom o argumento da
excepcionalidade. Excepcionalidade esta, revest@lama simples carta datada de 11 de
julho do corrente ano, portanto, depois da datalkrtura do processo de contratacdo do
consultor que se deu em 04/07/2016. Outra quest@er aonsiderada, diz respeito aos
servicos contratados, poisQ% das horas referem-se a servicos de contab#idad seja,
Elaboracéo de BP - Balanco Patrimonial e DRE — Dastmacéo do Resultado do Exercicio
Portanto, descaracterizado dos servicoscdasultoria de avaliacdo da situacdo econdmica
Financeira”.

Follow UP - Monitoramento dos Planos de acéo inerées ao Programa de Integridade
Corporativa —Fase Il
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Como resultado da aplicacdo do Programa de InemigidCorporativa — fase II, foram
identificadas existéncia de controles internosagis e implementados, para 36 (71%), a
existéncia de controles parcialmente implementadoa outras 11 (22%) e, a inexisténcia de
controles implementados para 4 (7%) das TransaCiggas e dos Riscos Associados
avaliados.

Situacéo da implementacédo dos Planos de Acéo — lzomo@ —Sebrae/TO - Atualizagéo 02,
até dezembro/2016.

Sintese dos status:

Evento: Anterior: Atualizacio 01 Atualizacio 02
Atrasados 14 13 9

Implementadas 10 11 15
Dentro do Prazo 07 07 07
Soma 31 31 31

Quadro 52 - Sintese dos Status - Planos de Acdo

Follow UP - Monitoramento dos Planos de acdo de Aitdria com Foco em Risco e
Compliance

O objetivo das atividades de Follow UP concerne \anmficar a eficiéncia, eficacia, e
efetividade na implementacéo dos planos de acaaimaglos para sanar os pontos de atencao
identificados nas Auditorias com Foco em Risco enfllance. Os testes realizados foram
somente em planos de acdo implementados pela @éada. Ratificamos que os trabalhos
foram realizados em 16 (dezesseis) processos, nadpede 02 de maio de 2016 a 14 de
outubro de 2016.

Escopo das atividades realizadas:

* Reunido com os envolvidos para disseminar a sisiteande monitoramento dos
planos de acgao, por meio da ferramenta GPWEB,;

» Definicdo de cronogramas para execucao das atesgad

* Entrevistas com os responsaveis pela implementiggplanos de agao;

* Elaboracéo de procedimentos de auditoria (templates

» Atualizacao dos status de planos de acéo;

* Realizacédo de testes de efetividade dos planog&adeimplementados;

» Elaboracéo de Relatorio detalhado dos trabalh@sudéoria;

* Validacdo do Relatério com os envolvidos e elakivade planos de acéo
alusivos aos pontos inefetivos;

* Envio do Relatério de Follow-Up do processo a biret Superintendente e a
area auditada.
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» Disseminacdo de Relatorio consolidado de Follow &miretoria Executiva e
aos gerentes.

Viséao Geral dos processos Avaliados e evolucao moal de implementacfes de planos

Total de implementacoes

= Recursos Humanos
m Tecnologia da informag3o

m Gest3o e Execugdo de Projetos

aa,27% 0%

m Gestdo de Credenciados

m Juridico

80,42%

™ Comunicagdo e Marketing

m Tesouraria

m Ativo Imobilizado

= Relatérios Contabeis e Financeiros

= Gestdo Fiscal e Tributéria

= Relacionamento com Orgdos
Fiscalizadores

= Convénios
Aquisicdo de Bens e Servicos
Planejamento e Orcamento

Compliance em Licitagdes

Compliance Sebraetec

Grafico 10- Visao geral em % dos processos avaliados em 2016

Resultado consolidado de monitoramento dos Planog @cao — Follow UP

Total

Total

B Implementado Efetivo

B Implementado Inefetivo
Em Andamento

B N&o Implementado

W ATestar

Grafico 11 - Atualizagao dos Planos Quantitativos por Status apés Follow-Up

Em analise aos resultados consolidados de moniemtamdos planos de acdo dos 16
(dezesseis) processos de Auditoria com foco emoRise Compliance, nota-se um
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quantitativo de 74 (setenta e quatro) oportunidatteselhorias ja implementadas efetivas.
No entanto, ha 14 (quatorze) implementadas inefetiv (sete) ndo implementadas e 46
(quarenta e seis) em andamento.

Neste sentido, alertamos quanto & morosidade rent®as implementacdes pelas areas
envolvidas, haja vista a existéncia de fragilidagiesmtensidade alta, significativa e moderada
inerentes aos controles internos do Sebrae/TO.

Destarte, ao repactuar os planos de acdo, as istongas ndo sao mitigadas

tempestivamente, com isso, poderdo ser subsidiosapdmtamentos por Orgdos de

Fiscalizacdo e Controle e/ou Auditorias Externdémade expor a instituicdo, a riscos de

imagem, econdmico-financeiras, retrabalhos opema@p reclamatérias trabalhistas,

desconformidade com normativos internos e extedersre outros.

Acompanhamento das Recomendagdes alusivas aos Ogdle Fiscalizacio e Controle

O PPP - Plano de Providéncia Permanente, hoje onadd pelo Sistema Monitor da CGU,
tem como objetivo monitorar e acompanhar as prowid8 adotadas pela UJ — Unidade
Jurisdicionada, para solucionar os achados deamiadijue para relevancia e materialidade
foram objeto de recomendacbes em Relatorios demewdacdes pelos Orgdos de
Fiscalizacdo e Controle.

Neste sentido, a Auditoria Interna do SEBRAE/TOnvatuando desde 2014, em parceria
com a Diretoria e outras Unidades (Principalmerassessoria Juridica), na busca de solucéo
para as duas recomendacfes emanadas da CGU eocadaxb pelo TCU no acorddao n°
2210/2015 — TCU — 12 Camara. As recomendacdes wk#s qo referimos sao citados a
sequir:

B.1 do referido acorddo: A assinatura de instruogemte celebracdo e de prorrogacao de
convénios apresentando efeitos retroativos, ideatihs em alguns termos de convénios;

B.2: do referido acorddo: A contratacdo de servigesconsultoria, mediante convénio
celebrado com empresa de empregado da convendémetaaa IN 21/03, aprovada pela
resolucéo Direx 01/2001, com atualizagOes da Re&olDirex 04/2011.

Para saneamento do item B.1, esta AUD elaboroereadu uma minuta como proposta de
solugdo que foi acatada pela Diretoria Executivandd origem a Resolucdo Direx n°
06/2015, também acatada pela CGU para eliminacaelimdo de auditoria.

Ja no tocante ao item B.2, em 2016, a medida aaqteld Sebrae/TO foi a propositura de
Acao Judicial de Cobranca — Restituicdo, proce8so084254-15.2016.827.2729, contra a
FAMPEC, ajuizada na 22 Vara Civel de Palmas no2@i®7/2016. A situacdo atual da
demanda, do dia 19/01/2017, foi a tentativa frastrde intimacdo da empresa ré, visto que o
endereco nao foi localizado.

Compliance nas Contratacfes por Dispensa e Inexigiiade

Realizamos os trabalhos de Auditoria com foco emn@liance, no tocante as Contratacdes
por Dispensa e Inexigibilidade, conforme previstdPtano Anual de Auditoria Interna.

Com o objetivo de assegurar a aderéncia a Resol@fd 2013/2011, instrumentos
normativos e controles internos determinados p&BRAE/TO. Identificados na base do
RM, 48 contratos gerados por dispensa de licitac8@or inexigibilidade, durante o periodo
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de outubro/2015 a julho/2016, totalizando R$3.560,89 e R$192.836,00 respectivamente.
Destes, 8 processos de dispensa foram seleciopadoanalise, totalizando R$ 2.986.676,37
(84% do total), e 5 processos por inexigibilidadé&lizando R$ 175.000,00 (91% do total).

Aplicamos as analises considerando os seguintésiasi

A - Avaliar se a aquisicdo cumpre com as condigeglispensa dispostas no art. 9° do
Regulamento de Licitacbes e Contratos;

B - Avaliar se a aquisicdo cumpre as condicOesndrigibilidade dispostas no art. 10° do
Regulamento de Licitagbes e Contratos;

C - Confirmar o cumprimento dos itens do checktist procedimentos UGOC, para
formalizacdo e pagamento da contratacao por diapemsexigibilidade;

D - Confirmar se os limites de dispensa tém sideenlados, evitando o fracionamento de
despesas e dispensa equivocada de licitacéo;

E - Verificar se o art. 39 do RLCSS esta sendorghgde nas contratacdes.

Desta forma, visando uma melhoria nos controlesrmos e a obtencdo de melhores
resultados, elencamos o0s apontamentos abaixo eamditip uma visdo geral da situacao
identificada:

10 9
9 .

8 .

7 .

6 |

z T M Inefetivo
3 M Efetivo
2

1

0

Amostra das ContratagOes por Dispensa e
Inexigibilidade

Grafico 12 - Visao Geral do quantitativo de processos efetivos e inefetivos

Apontamentos de auditoria

Auséncia de cotacdes no processo de contratacabspensa;

Fornecimento de servicos de telefonia movel sepatds contratual,

Elaborac&o de Contrato sem os documentos quethabi representante legal;
Divergéncias na utilizacdo do mesmo mapa de cotpaé contratar o IEL e a
FECOMERCIO;

Instrumento contratual sem assinatura das testemsunh

Inexisténcia de informacdes adicionais e/ou justifvas do gestor no processo;
Alteracdo no quantitativo dos servicos contratesdos termo aditivo;

Fornecedor contratado pelo SEBRAE/TO para prestagéo servicos, em
desacordo com a Classificacdo Nacional de AtividaBeondmicas (CNAE)
descrita no CNPJ;

9. Instrumento contratual sem assinatura de um dagssda empresa contratada;
10.OpiniGes adversas no posicionamento juridico;

i\

© N O O
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11. Atestados de capacitacdo técnica para participdgda@ontratacdes emitidos pelo
proprio SEBRAE/TO;

12. Auséncia de controle sistémico sobre as compraslippensa por limite de valor
de natureza de despesa.

13.Contratacdo por inexigibiidade com mapa de cotagiescaracteriza a
inviabilidade de competicéo;

14.Contratacdo sem Termo de Referéncia.

Foram realizados 07 testes em cada um dos 13 poscesendo 08 de dispensa e 05 de
inexigibilidade escolhidos por amostragem. Resdilaeam 14 (quatorze) apontamentos de
auditoria.

Diante do exposto, apesar do indice de conformidade75%, quando comparado ao

quantitativo de procedimentos de testes realizaflosanalisar separadamente, os 13 (treze)
processos de contratacdes, no que tange a ades@xiitérios normativos, estabelecidos
para formalizacdo e pagamento, obtivemos 9 (nonaegsos com algum tipo de deficiéncia

de controle. Para tanto, foram elaborados plan@s;d@e a fim de mitigar as inconformidades

supramencionadas.

4.3.3. Capacitacdo da equipe de Auditoria interna

As capacitacfes da equipe de auditoria ocorreramnaiaria, através deursos online de
mercado sem custos, com excec¢ao ao curso onliudeoria Trabalhista E online e/ou
presenciais pela Universidade Corporativa do Sebfaensta em apéndice n° 2, o
Demonstrativo do Plano de Acompanhamento de Des#rodadividual - PADI 2016.

Colaborador Cursl\,/lcgggtljige eE UC Sebrae gggfarg;ﬁi TOTAL
Enio Gentil Vieira 80 168 0 248
Eliwania dos Santos Silva 261,5 39 0 300,5
Amanda Soares Santos 0 84 0 84
TOTAL DE HORAS 341,5 291 0 632,5

Tabela 97- Quantitativo de horas em Capacitacoes da equipe de Auditoria

4.3.4. Pesquisa de Satisfacdo da Auditoria Interna

Conforme apuracdo dos resultados da pesquisa,adpli@o publico alvo interno do
Sebrae/TO, no periodo de 31/08/2016 a 06/09/20b@v&mos a participacdo de 69, o que
corresponde a 44% do quadro de colaboradores. Adimbter uma visdo sistémica quanto a
execucao das acoes pela Auditoria Interna e diséigao® nivel de satisfacdo e conhecimento
dos envolvidos. Esta avaliacdo serviu como insumplanejamento estratégico da Auditoria
Interna e as oportunidades de melhorias identifisagbrdo tratadas por meio de planos de
acao, para a efetivacao e aperfeicoamento de ateagc@mbito estadual.

Neste sentido, constatou-se que 84,1% conhecenmaballtos realizados pela Auditoria
Interna, 92,8% acreditaue a Auditoria Interna auxilia o Sebrae a alcaseais objetivos,
avaliando os processos de gerenciamento de rideamntrole e de Governanca Corporativa,
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93,5% acreditam que as recomendacdes da Auditoiganh sdo Uteis e tém por objetivo
adicionar valor, a maioria apresentou nota de Manb que tange a satisfacdo com o
atendimento e a competéncia técnica da equipe dd#itolia Interna. Destarte, esses
indicadores evidenciam que as atividades realizé&ascontribuido efetivamente para os
bons resultados nos processos, relacionamento péswyal com o0s envolvidos e
fortalecimento dos controles internos como um todo.

Entretanto, a pesquisa demostrou que 55,1% aindaardm demandados pela Auditoria
Interna e 66,7% dos respondentes, ndo conhecemgularRento de Auditoria Interna,
aprovado por meio da Resolucao 015/2015, apesamaesmo ter sido divulgado na central
de noticias e constar disponivel no Conexao Sebrae.

A importancia de conhecimento deste documento, teme entendimento das diretrizes
gerais, papeis e responsabilidade dos envolvidaependéncia e autoridade delegada a
Auditoria Interna, tipos de trabalhos que podenresaiizados em ambito do Sebrae/TO. Para
tanto, acbes de melhorias serdo adotadas parafioassi conhecimento extensivo ao
Regulamento. Quanto aos colaboradores ainda ndandimios, pela Auditoria Interna, isso
era esperado, até porque as auditorias costumaar Bgmenas nos responsaveis pelos
processos avaliados, seguindo ao planejamento acigie dos trabalhos. Certamente, nos
préximos ciclos de trabalhos priorizados poderdasmandados.

Por fim, explicitamos que o0s elogios, sugestdesridicas foram esséncias para o
aprimoramento das atividades sob a responsabilidad®uipe de Auditoria Interna, no qual
estabeleceu ac¢des para melhoria continua.

4.3.5. Planejamento de Auditoria Interna

O proposito do planejamento estratégico de Auditdnterna € definir um horizonte de
atuacdo da unidade para os proximos 3 (trés) arm®, a explicitacdo dos objetivos
estratégicos para a area, e das formas de mensudmsies objetivos, por meio de
indicadores de desempenho, considerando as pevsigede Pessoas, Eficiéncia e Entrega.
N&ao obstante, o planejamento estratégico foi etalmpara que as a¢bes dos profissionais de
Auditoria Interna possam ter um foco de atuacaohatias as necessidades e expectativas das
partes interessadas, por meio de métodos e/ounientas para realizagdo de seus trabalhos.
Apos o consolidado de informacdes, foi possiveefnitdo das prioridades, para execucao
de acdes, no Plano Plurianual de Auditoria, comaitio o periodo de 2017 a 2019, e para o
Plano Anual de Auditoria Interna — 2017.

Planejamento Estratégico de Auditoria Interna

A primeira fase do processo foi a leitura @atrutura Internacional de Praticas
Profissionais (IPPF - International Professional Practices Framewjrlelaboradas pelo
Instituto de Auditores Internos (IIA international Institute Auditods que englobam a
Definicdo de Auditoria Interna, o Cédigo de Eticaque deve ser observado pelos auditores
e as Normas Internacionais de Auditoria,z compondo as Orientacbes Mandatorias da
profissao, conforme modelo a seguir descrito:
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Estrutura Internacional de Praticas Profissionais - IPPF Yo

Definicdo de Auditoria Interna Orientagdes Praticas

Cédigo de Etica Declaragdes de Posicionamento

Normas Internacionais Guias Praticos

Figura 72 - Estrutura Internacional de Praticas Profissionais - IPPF

Regulamento de Auditoria Interna, aprovado pel&tiiia Executiva;
Relatério de Avaliacdo dos Riscos EstratégicoseatmaR/NA,;

PPA 2017/2018 — Sebrae/TO

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo da AUD 2016;

RAAA — Relatorio de Autoavaliagcédo Assistida 2015;

PMG - Plano da melhoria da gestéo — Ciclo 2016/2017

Material do Macroprocesso Gestéo de Auditoria h@gr

Pesquisa de Auditoria interna no Brasil 2016 — telo

O O 0O 0O O o o0 o

A segunda fase do processo foi através de pesgaisasvistas e aplicagdo de questionarios,
com 0s principais clientes da Auditoria Interna,ndedo que se obtivessem insumos, para
consolidarmos o Planejamento Estratégico.

As informacdes coletadas foram transcritas para plaailha eletrbnica, na qual foram
descritos os principais temas que, na concepca@madvidos, devam ser priorizados para
trabalhos futuros de auditorisdo obstante, efetuou-se uma anélise dos ponties;fpontos
fracos; ameacas e oportunidades da Auditoria lateiio Sebrae/TO na analise dos
envolvidos.

Desta forma, obtivemos um consolidado de informagékevantes, nos quais resultaram na
elaboracdo de um mapa estratégico, que englobasdionivisdo, valores, analise da matriz
SWOT (as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidaeeslaboracdo do Planejamento
Estratégico da Auditoria Interna, contemplando mjwato de 09 (nove) Objetivos
estratégicos: OE1 Capacitacdo dos Auditores, OE@uBacdo e Imagem, OE3 Eficiéncia
Operacional, OE4 Monitoramento — Follow UP, OE5gPama de Integridade Corporativa —
Compliance, OE6 Auditorias Especiais e Analise degularidades, OE7 Orientacdo
Consultiva e Preventiva, OE8 Auditoria com Foco Bmscos, e OE9 Atendimento aos
Orgdos de Controle e Auditorias Externas. Vincutads acdes e indicadores para
mensuracao de desempenho, podendo ser reavaliaalonante.

Por fim, ressaltar a importancia de apoio constdatélta Governanca, manter uma equipe
de auditores capacitados, para desenvolver ateglmerentes, com qualidade e nas melhores
praticas e ferramentas do mercado.

Mapa Estratégico da Auditoria Interna
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MISSAO Assessorar a alta administracdo, no desempenho de suas funcdes e responsabilidades, avaliando a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controle e
governanca, para fornecer transparéncia na aplicagéo dos recursos do Sebrae/TO.

VISAO Ser referéncia no gerenciamento de riscos, controles e governancga, adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para adicionar valor e melhorar os resultados do Sebrae/TO.

VALORES Integridade, Objetividade, Confidencialidade e Competéncia.

ATENDIMENTO AOS ORGAOS DE CONTROLE E AUDITORIAS AUDITORIA COM FOCO EM RISCOS ORIENTAGAO CONSULTIVA E PREVENTIVA

AUDITORIAS ESPECIAIS E ANALISE DE IRREGULARIDADES. P ROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA - COMPLIANCE MONITORAMENTO FOLLOW UP

EFICIENCIA OPERACIONAL COMUNICACAO E IMAGEM
Otimizar e aperfeigcoar continuamente os processos internos de trabalho da Auditoria Interna de| |Aprimorar a comunicagdo e interagdo da Auditoria Interna, com as demais areas do Sebrae/TO,
modo a assegurar o cumprimento do PAINT e melhorar a qualidade dos servigos prestados. objetivando a constante qualidade dos trabalhos e desmistificagdo da natureza das atividades.
Percentual de cumprimento do Plano Anual de Auditoria Interna-PAINT 90% | |Numero de ag¢Ges anuais vinculadas a disseminagéo de conhecimento. 8

CAPACITAQI\O DOS AUDITORES
Possuir uma equipe de auditores altamente capacitados alinhados com as melhores praticas de mercado, utilizando as mais modernas ferramentas/métodos de auditoria.
Quantidade minima de horas aplicadas anualmente a capacitagédo dos auditores 240

Tabela 98 - Mapa Estratégico da Auditoria Interna
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Plano Plurianual de Auditoria Interna — Ciclo 20172019

O Plano Plurianual de Auditoria Interna tem comm@pal objetivo definir a atuacdo da
Auditoria do SEBRAE - TO, ao longo de trés anosddfestre de 2017 a 2° semestre de
2019). Foi dividido em 05 tépicos:

Divisdo Assunto Descrigdo

Visdo geral da atuagdo dos profissionais da Auditoria Interna considerando:
- Atividades a serem executadas.
- Volume previsto de horas.
- Distribuigdo dos profissionais nas atividades existentes.

Tépico 1 Sumario Gerencial

Defini¢do e distribui¢do das atividades da Auditoria Interna em 08 grupos de atuagdo, quais
sejam:

- Avaliagdo dos Macroprocessos da Cadeia de Valor

- Follow up dos processos

- Programa de Integridade Corporativa - Compliance Deloitte
- Atendimento aos Orgdos de Controle e Auditorias Externas
- Orientagdo Consultiva e Preventiva

- Auditorias especiais e Andlise de Irregularidades

- Relatdrio de Gestdo e/ou Prestagdo de Contas

- Autoavaliagdo PSEG

Topico 2 Grupos de Atuagdo

Estabelecimento do volume de horas produtivas ao longo do ano, que servirdo de base

Tépico 3 Volume Previsto de Horas Produtivas 1 ~ _— . . -
para andlise e alocagdo dos profissionais nas atividades definidas.

Distribui¢do de horas por espago Defini¢do do percentual de atuagdo e volume de horas dos profissionais em cada um dos

Tépico 4
P ocupacional (% e horas) grupos de atuagdo, com base nos espagos ocupacionais existentes na Auditoria Interna.

Distribuigdo das atividades existentes em cada grupo de atuagdo, considerando as horas
Topico 5 Cronograma Previsto previstas para a realizagdo de cada trabalho. A priorizagdo dos macroprocessos a serem
avaliados conforme definida pela Alta Governanga.

Quadro 53 - Tpicos do Planejamento de Auditoria 2017/2019

Como recursos para execucao deste Plano, a Aadltdgrna possui 1 (um) Analista lll, 1
(um) Analista | e 1 (um) estagiario em periodo deofas. Nesse contexto, o volume total
previsto de horas produtivas do quadro de profisssoperfazt.046 horas anuais

Os colaboradores nédo serdo designados a realizatigilades especificas, considerando
apenas 0s aspectos técnicos existentes. A cadacatae trabalho serdo considerados a
experiéncia anterior e o tipo de trabalho a sdizaso.

No tdpico 4 esta apresentada a distribuicdo dasshmodutivas em cada grupo de atuacéo,
considerando 0s espacos ocupacionais existenjagasicdo resumida € a seguinte:

) Programa de | Atendimento . o
Avaliacao dos g ) P ) . Auditorias Relatério de
Integridade |aos Orgdos de| Orientagdo .. - L
Macroprocessos | Follow - UP dos ] ) especiais ou Gestdo e/ou |Autoavaliagdo
Assunto . Corporativa- | Controlee | Consultiva e e . TOTAL
da Cadeia de processos ) . ) analise de Prestacdo de PSEG
Compliance Auditorias Preventiva .
Valor ) Irregularidades Contas
Deloitte Externas
Volume total
3690 4218 600 600 1200 600 780 450 12138
de horas
% horas 30% 35% 5% 5% 10% 5% 6% 4% 100%
Quantidade
92 105 15 15 4 4 20 11 266
de semanas

Tabela 99 - Distribuicdo de horas em cada grupo de atuagdo - ciclo 2017 a 2019

O cronograma previsto para realizacao das ativ&laddongo do ano de 2017, 2018 e 2019
pode ser visualizado no apéndice n°5.

Por meio de priorizagdo da Alta Governanca, fob@lado um grafico de priorizacdo dos
Macroprocessos. Nesse contexto, foram definidawndéroprocessos de negdécios, que devem
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ter sua estrutura de controles internos analisadf@s, de identificar o nivel de exposi¢cao aos
riscos e, também, possiveis oportunidades de nialpara operacionalizacdo e gestdo das
atividades. A fim de definir a priorizacéo e sequ&mle avaliagdo dos macroprocessos, foram
analisados os seguintes critérios:

- Percepcéao e apetite ao risco da Alta Goveajang
- Materialidade dos Processos;
- Complexidade dos Processos.

A partir da conclusdo da avaliacdo dos Processbssdobramentos das oportunidades de
melhoria identificadas em um plano de acdo, a thuddi interna realizara trabalhos de
acompanhamento e analise da efetividade das appésmentadas.

Considerando a equipe existente e 0 conjunto dagatividades a serem executadas, estima-
se um plano rotativo de aproximadamente 03 anoa parealizacdo da "Avaliacdo dos
macroprocessos" de todos os processos identificz&@adeia de Valor do Sebrae/TO. Vide
apéndices n° 6.

O mesmo prazo é previsto para consecucao dasaatesdie "Follow Up dos Processos".

Além de se dedicarem as atividades mencionadasiantente, estdo previstas alocacdes
para desempenho de "Trabalhos Recorrentes" e atenti a "Trabalhos Especiais"
solicitados pela Alta Administragao.
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Plano Plurianual de Auditoria Interna

5. Cronograma

SEBRAE

Tabela 100 - Plano Plurianual de Auditoria Interna

2017 2018 2019
q - Horas 3 - Horas 3 - Horas
Avaliaga P::izﬂoo Q::n;:ia ::;?:tz Recursos | Estimadas Quaen;:;iad ::"I?;i Recursos |Estimadas Quaen::ad :z"’?:tz Recursos | Estimadas
Atividades . :16) Horas | Executor (semanas|Trabalhos| (semestr Env:slwd Prozos;ion Total Trabalhos | (semestr Envoslwdo prol:its';ion Total Trabalhos | - Envoslwdo o Bor Total
) (2017) e) = (2018) e) = (2019) e) ]
Gestdo de Solugdes e Carteiras 300 | AUD 2017 8 1 20 1 300 300 0 0
Planejamento e Execucdo de Projetos 230 | AUD 2017 6 1 20 1 230 230 0 0
Gestdo Administrativa 350 | AUD 2017 9 1 10 1 350 350 0 0
Gestéo Juridica 200 | AUD 2017 5 1 10 1 200 200 0 0
Gestdo de Tecnologia da Informacédo 240 AE- 2017 0 1 0
Gest&o de Negécios 230 | AUD 2018 6 0 1 20 1 230 230 0
i to com o Cliente 120 | AUD 2018 3 0 1 20 1 120 120 0
Gestéo do Capital Humano 300 | AUD 2018 8 0 1 10 1 300 300 0
Gestdo de Credenciados 350 | AUD 2018 9 0 1 20 1 350 350 0
Gestdo de Suprimentos 350 | AUD 2018 9 0 1 10 1 350 350 0
Gestéo Financeira, Orcamentaria e Contabil 260 | AUD 2019 7 0 0 1 10 1 260 260
Governanca Corp i 260 | AUD 2019 7 0 0 1 20 1 260 260
Gestéo Estratégica 300 | AUD 2019 8 0 0 1 10 1 300 300
Gestédo para Exceléncia 200 | AUD 2019 5 0 0 1 20 1 200 200
Gestdo de Marketing Institucional 240 | AUD 2019 6 0 0 1 10 1 240 240
Subtotal 92,25 5 1080 5 1350 5 1260
Follow-UP
ggfgg{?m - Follow UP - 16 Processos Cido 155 | o207 | 30 16 10e20 2 778 1556 16 10e20 2 358 716 16 10e20 1 206 206
Governanga Corporativa 120 3 0 0
Gestdo Estratégica 120 3 0 0
Gestdo para Exceléndia 100 3 0 0
Gestdo de Marketing Institucional 120 3 0 0
Gestdo de Negdcios 120 3 0 1 10e20 1 120 120
Gestdo de Solugdes e Carteiras 120 3 1 1°e2° 1 120 120 1 10e2°0 1 120 120
Planejamento e Execugdo de Projetos 120 3 1 10 20 1 120 120 1 10 e 20 1 120 120
Relaci com o Cliente 120 3 0 1 1020 1 120 120
Gestdo Administrativa 120 3 1 1920 1 120 120 1 1020 1 120 120
Gestdo do Capital Humano 120 3 0 1 10 e 20 1 120 120
Gestdo de Credendiados 120 3 0 1 10e20 1 120 120
Gestdo Financeira, Org aria e Contabil 120 3 0 0
Gestdo Juridica 120 3 1 10 20 1 120 120 1 10 e 20 1 120 120
Gestdo de Suprimentos 120 3 0 1 10 e 20 1 120 120
Gestdio de Tecnologia da Informaggo 90 2 1 10 e 20 1 90 90 1 10 e 20 1 90 90
Subtotal 83 16 1556 21 1286 26 1376
Programa de Integridade Corporativa -
Monitoramento - Follow UP - Compliance Deloitte - na [ 200 5 Diversos | 10e20 | 1 200 200 Diversos 10e20 | 1 200 [ 200 Diversos | 10e2° 1 200 200
Subtotal 200 [ 200 200
|Atendimento aos Orgéos de Controle e
CGU/TCU e Auditorias Trimestrais [ wa [ 200 5 4 [ 10e20 | 1 200 200 4 10e20 | 1 200 [ 200 4 [ 10e20 1 200 200
Subtotal 200 200 200
Orientacdo Consultiva e Preventiva
[ wa [ 400 10 Diversos | 1°e2° | 2 200 400 Diversos 1020 | 2 200 [ 400 Diversos | 1°e2° 2 200 400
Subtotal 400 400 400
Auditorias Especiais ou Anélise de
[ wa [ 200 5 Diversos | 1°e20 | 2 100 200 Diversos 1020 | 2 100 [ 200 Diversos | 1°e2° 2 100 200
Subtotal 200 200 200
Relatério de Gestdo e/ou Prestacdo de
[ wa [ 260 7 Diversos | 1°e20 | 2 130 260 Diversos 1020 | 2 130 [ 260 Diversos | 1°e2° 2 130 260
Subtotal 260 260 260
|Autoavaliacdo PSEG
[ wa [ 150 4 Diversos | 10e20 | 1 150 150 Diversos 10e20 | 1 150 | 150 Diversos | 10e2° 1 150 150
Subtotal 150 150 150
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Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2017

O Plano Anual de Auditoria Interna tem como priatipbjetivo definir a atuacdo da

Auditoria do SEBRAE - TO, ao longo do exercicio2®d 7.
Esta apresentada a distribuicdo das horas prodwgivacada grupo de atuacdo, considerando

0S espacgos ocupacionais existentes, cuja posigémiga € a seguinte:

Avalia¢do dos Progra'ma el Aten'du?ento . . Auditorias Relatério de
Integridade |aos Orgdos de| Orientagdo L. - .
Macroprocessos | Follow - UP dos ) ) especiais ou Gestdo e/ou |Autoavaliagdo
Assunto . Corporativa-| Controlee | Consultiva e e o TOTAL
da Cadeia de processos ) . ) analise de Prestagdo de PSEG
Compliance | Auditorias Preventiva )
Valor ) Irregularidades Contas
Deloitte Externas
Volume total
1080 1556 200 200 400 200 260 150 4046
de horas
% horas 27% 38% 5% 5% 10% 5% 6% 4% 100%
Quantidade
27 39 5 5 4 4 7 4 94
de semanas
Tabela 101 - Distribuicao de horas em cada grupo de atuagao para 2017
X Periodo Disponivel L. . btotal Aspectos Saldo Final de
Espaco Quantidade de Ano (horas) Ferias Treinamento Subtota Administrativos | Horas Produtivas
Ocupacional Profissionais
A B C D E D-E
Estagiario 1 1440 132 60 1248 125 1123
Analistas 2 3840 352 240 3248 325 2923
0 0 0 0 0 0
Total 3 5280 484 300 4496 450 4046
Tabela 102 - Distribuicao de Horas Produtivas por Espa¢o Ocupacional
Atendimento — a4
Avaliacdo dos rele g | Aesan o) e (')rgéos Dt e':u:tl:tigiréagu g:gg%ng/gﬁ Autoavaliacdo
Espago i ?ocessos dos Integridade | de Controle | Consultiva e agélise de |prestacio de PSEG Ga TOTAL
Ocupacional P Processos | Corporativa | e Auditorias [ Preventiva X 2
Ext Irregularidades|  Contas
ernas
% horas | % |horas| % |horas| % |horas| % |horas| % | horas | % |horas| % | horas % horas
Colaboradores | 27% | 1093 | 39% | 1578 | 5% | 202 | 5% [ 202 | 9% | 364 [ 5% 202 | 7% | 283 | 3% 121 | 100% | 4046
TOTAL 1093 1578 202 202 364 202 283 121 4046
27% 39% 5% 5% 9% 5% 7% 3% 100%
| 4046

|Total de Horas Ano
Tabela 103 - Distribuicao média das Horas Produtivas por grupo de atuagao

A base utilizada para estabelecer essa distribi@gdi@olume de horas planejado para 2017.
Nesse contexto tem-se aproximadamente a seguatiacalo:

+ 66% dedicada a realizacdo de avaliacdo dos macropases monitoramento das
oportunidades de melhoria identificadas (Follow UP)

+ 9% atuacdo Consultiva e Orientativa.

+ 25% para as demais atividades da Auditoria InternSelmrae/TO.
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Plano Anual de Auditoria Interna SEB_RAE
5. Cronograma —

2017
Prazo |Quantidad| Periodo I-!oras
L . . Recursos | Estimadas
.. Avaliaca Previsto e de Previsto :
Atividades Horas | Executor Envolvido por Total
o (2016) (semanas | Trabalhos |(semestre -
S Profission
) (2017) ) al
Avaliacao dos Macroprocessos
Gestdo de Solugdes e Carteiras 300 AUD 2017 8 1 2° 1 300 300
Planej 1to e Execucéo de Projetos 230 AUD 2017 6 1 2° 1 230 230
Gestdo Administrativa 350 AUD 2017 9 1 1° 1 350 350
Gestao Juridica 200 AUD 2017 5 1 1° 1 200 200
Gestdo de Tecnologia da Informagao 240 AE- 2017 0 1 0
Gestdo de Negécios 230 AUD 2018 6 0
Relacionamento com o Cliente 120 AUD 2018 3 0
Gestdo do Capital Humano 300 AUD 2018 8 0
Gestdo de Credenciados 350 AUD 2018 9 0
Gestdo de Suprimentos 350 AUD 2018 9 0
Gestao Financeira, Orgamentaria e Contabil 260 AUD 2019 7 0
Governanga Corporativa 260 AUD 2019 7 0
Gestado Estratégica 300 AUD 2019 8 0
Gestédo para Exceléncia 200 AUD 2019 5 0
Gestdo de Marketing Institucional 240 AUD 2019 6 0
Subtotal 92,25 5 1080
Follow-UP
Monitoramento - Follow UP - 16 Processos Ciclo o
201212015 1556 AUD 2017 39 16 1°e 20 2 778 1556
Governanga Corporativa 120 3
Gestéo Estratégica 120 3
Gestdo para Exceléncia 100 3
Gestdo de Marketing Institucional 120 3
Gestdo de Negécios 120 3
Gestdo de Solugdes e Carteiras 120 3
Planejamento e Execugéo de Projetos 120 3
Relacionamento com o Cliente 120 3
Gestdo Administrativa 120 3
Gestado do Capital Humano 120 3
Gestédo de Credenciados 120 3
Gestao Financeira, Orcamentaria e Contabil 120 3
Gestao Juridica 120 3
Gestéo de Suprimentos 120 3
Gestéo de Tecnologia da Informagdo 90 2
Subtotal 83 16 1556
Programa de Integridade Corporativa -
Monitoramento - Follow UP - Compliance Deloitte - [ ~na | 200 | [ 5 Diversos | 1°e2° | 1 [ 200 [ 200
Subtotal | 200
Atendimento aos Orgaos de Controle e
CGU/TCU e Auditorias Trimestrais [ ~na [ 200 ] [ 5 4 [ 1°re20 | 1 [ 200 [ 200
Subtotal 200
Orientacao Consultiva e Preventiva
[ ~na [ 400 ] [ 10 Diversos | 1°e2° | 2 | 200 [ 400
Subtotal 400
Auditorias Especiais ou Analise de
[ ~wa [ 200 ] [ 5 Diversos | 1°e2° | 2 [ 100 [ 200
Subtotal 200
Relatério de Gestdo e/ou Prestacdo de Contas
NA [ 260 | [ 7 Diversos | 1°e2° | 2 [ 130 [ 260
Subtotal 260
Autoavaliacao PSEG
[ ~na [ 150 ] [ 4 Diversos | 1°e2° | 1 [ 150 [ 150
Subtotal 150
Total Geral 4046

Tabela 104 - Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT 2017

4.3.6. Consideracoes

N&o obstante, o enxugamento da equipe de auditriapimero de componentes, recursos
financeiros e materiais (ferramentas), a extenegramacédo de atividades estabelecidas no
Plano Anual de Auditoria em 2016, alcancou-se tadat satisfatérios, conforme
evidenciados no painel de indicadores referentespsocessos do macroprocesso GAIl —
Gestao de Auditoria Interna.

Por fim, dizer que embora as dificuldades enfreagagrincipalmente daquelas decorrentes
da crise econbmica, financeira e politica, porgagsa o0 pais, com impacto negativo, sobre as
organizacdes, concluimos este trabalho com expectastante positiva de que novos rumos
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haveremos de trilhar e melhores resultados adyisda o fortalecimento e engrandecimento
dessa organizacdo chamada SEBRAE.

4.4. Atividades de correicao e apuracao de ilicitos admistrativos

O Estatuto da Organizacéo regula as regras de towidualta lideranca. Destaque para o
Regimento Interno do CDE aplicado exclusivament€anselho Deliberativo. Em 2008, foi
instituida IN 31, sob a forma de Regulamento Diswp, com o objetivo de estabelecer
procedimentos para regulamentar a ordem, o respeli#ohierarquia e o bom relacionamento
entre todos os empregados do SEBRAE/TO,

Em 2013, como fruto do aprendizado do RAAA do PSEQ&iclo 2012, foi desenvolvido o
Codigo de Etica do SEBRAE/TO, que abrange congelediretores, empregados e demais
colaboradores, definindo as relagées de comportameferentes as obrigacdes e os deveres
entre a alta governanca com a forca de traballeneaid partes interessadas. O conteudo foi
elaborado de forma coletiva pelos colaboradoresSelorae, validado no comité gestor da
exceléncia e pela Direx, com aprovacdo por unam@idecho CDE. O Cddigo de Etica € um
desdobramento dgalor 4 — Transparéncia do SEBRAE/TO e, portanto € constituido por
valores e principios éticos consolidados em endosigue se destinam a orientar as decisées
de todos os membros da organizacédo, incluindoetifes grupos de interesse. Orienta o
comportamento ético da empresa considerando ddefispertinente e contribuindo para a
resolucdo de eventuais conflitos de interessemtifi@ados os fatos ou situagdes em
desacordo com as regras estabelecidas ou inadegpada as acbes da organizagéo, a
Comisséo de Etica, analisa e oferece sugestéo diglasecorretivas ou punitivas, vinculadas
a IN 31, quando confirmado o descumprimento a @étégo. Ainda em 2013 foi instalada a
Ouvidoria do SEBRAE/TO com o objetivo de abrir uanal de comunicacdo permanente
com o cidadao, para suas sugestdes, elogiosastitienuncias e reclamacdes, em relacdo aos
representantes do SEBRAE TO no desempenho de suasiches e ao atendimento da
missdao instituida por lei ao SEBRAE.

Em 2013 a Cartilha do Cddigo de Etica foi entreguéodos os conselheiros, diretores,
colaboradores e estagiarios do SEBRAE/TO, sendstraga a entrega através da assinatura
do Termo de Compromisso. Também foi criado um améievirtual no Portal do
SEBRAE/TO e na intranet para disponibilizacdo ddigo de Etica em meio eletrdnico bem
COmO O acessO a canais para recebimento das dasuegternas das demais partes
interessadas. Em 2014, de forma proativa, paraceef® entendimento e disseminacao e
considerando o aprendizado do RAAA do PSEG no cfa&3, foi desenvolvida na 1°
Semana de Capacitacdo dos Colaboradores um workiehdp horas para estudo do Codigo
de Etica com toda a forca de trabalho. Além digswa garantir a disseminacgéo as outras
partes interessadas, os fornecedores do SEBRAKE€&heram 01 exemplar da Cartilha do
Coédigo de Etica, através do envio de correspondédai Direx. Também ressalta-se a
distribuicAo de exemplares aos fornecedores e #gpEs participantes da Feira do
Empreendedor 2014, assim como a disponibilizacdoCdnal Ouvidoria nos pontos
estratégicos de atendimento da Feira.

Quanto ao tratamento dado as manifestacdes referér® questdes éticas, 0 mesmo €
conduzido corporativamente p&@amissio de Eticanomeada por meio dResolucio Direx
015/2013 e tem como objetivo assegurar que quaisquer psagoes sejam do tipo
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dendncia, reclamacgfes, elogios, sugestdes, sobiesa entre outras direcionadas ao
SEBRAE/TO, sejam tratadas e recebam respostas alesjuAs dendncias recebidas via 0s
canais citados anteriormente, sdo analisadas emdceda Comissdo de Etica que emite
parecer da procedéncia e das providéncias a semmradas e encaminha para analise e
deliberacdo da Direx, que podera aplicar medidasiplinares ao denunciado, conforme
estabelecido no artigo 12 do Cdédigo.

Em 2015 foi realizada a revisdo do Cédigo de EdiceSEBRAE/TO, sendo aprovada pela
Diretoria em 2016 por meio da Resolugédo Direx 08162 Ainda em 2016 foi constituida a
nova Comisséo de Etica, conforme Portaria DIREX/23D6 e foi iniciada a campanha de
endomarketing por meio do envio de e-mail marketiata informa e divulgar a Cédigo na
sua 2° edicdo. A 2° edicdo do Codigo de Etica psblicado no Conexdo SEBRAE,
disponivel para acesso a todos colaboradores.

No ano de 2016, foram encaminhados 07 fatos ddwaisrninfracdes de conduta ética. Em 02
casos foi realizado PAE - Procedimento de Apurdém, julgadas procedentes. Para 05
fatos, apds analise da Comiss&o de Etica, forassifittados como faltas leves, considerando
o disposto na IN 31 02, item 3.4.

4.5. Gestao de Riscos e Controles Internos

Partes Relacionadas

) GtiE—— (7D

Monitores Il -Asseguradores Internos (3a. Linha de Defesa)

Auditoria Interna

Monitores | — Definidores do Padrao (2a. Linha de Defesa)

S Grupo de Controles
Compliance Gestao de Riscos e

Operacoes — Donos de Proc de Negécio (1a Linha de Defesa)

Figura 73- As trés linhas de defesas de uma instituicao

A Gestdo da conformidade da organizacdo com osisigxpu legais e regulamentares
aplicaveis as diretrizes estabelecidas é asseguetia Alta Governanca, que tem a
responsabilidade de garantir o cumprimento do &stefocial, lei maior que norteia o seu
caminhar, suportada com 0s processos operaciomaiapdio pelas seguintes unidades
corporativas: Unidade de Assessoria Juridica (UASJWnidade de Gestdo Orcamentaria,
Controle e Contabilidade (UGOC) por meio das sulzade “Analise de Processos”, “Andlise
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de Contratos e Convénios” e “Validacao de Tribu®$Inidade de Gestdo para Exceléncia —
UGEX, por meio das subareas: Comissdo Permanenteicdacdo (CPL) e Nuacleo de
Responsabilidade Social, e sao incorporadas aosedimentos internos sempre em
conformidade com as diretrizes normativas do SEBRA&cantins. Essas unidades
participam do planejamento operacional mediantdisen@la legislacdo que impacta nas
atividades do SEBRAE/TO. Além disso, séo realizapgegodicamente pela Unidade de
Auditoria Interna (UAUDI) auditorias com foco ensecd e Compliance, para identificacdo de
situacOes que podem resultar em sancdes para oAHBA.

A cada trés meses sao realizadas auditorias deacevntermediarias por empresas de
Auditoria Independente. Além disso, a InstituicAanénitorada em todos os aspectos da
gestdo, pelos orgados de controle do governo con@Gl) e o TCU, visto que, gerir
Contribuicdo Parafiscal ainda com a finalidade sisegurar a conformidade aos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis, 0 SEBRAE/TOténarativos 0s seguintes instrumentos
para obtencdo e manipulacdo de informacbes: assanab Boletim IOB — Manual de
Procedimentos para Atualizacdo de Informacfes ®eigaTributarias e de Pessoal, com
frequéncia semanal para uso pelas Unidades de dGedtgamentaria Controle e
Contabilidade (UGOCC) e Unidade de Gestédo de PegkiaP). Em 2014 foi implantado o
Sistema Integrado de Legislacdo Aplicavel (SILAyegpossibilita o levantamento dos
requisitos legais aplicaveis nas areas de Meio Antbj Saude e Seguranca Ocupacional e
Responsabilidade Social Empresarial, inerentes tasdaes, processos, produtos e
instalag6es da organizacdo. O sistema € on-lispodivel no site da empresa contratada e
contém a relacdo dos requisitos legais (leis, desr@ortarias) aplicaveis ao SEBRAE/TO,
com abrangéncia Federal, Estadual e Municipal, g@e analisadas pelas Unidades
Corporativas responsaveis monitoramento dessasematulegais e analisam as eventuais
aplicacdes ao SEBRAE/TO.

Através da metodologia de auditoria com foco emorisistematicamente sdo desenvolvidos
e aplicados programas de trabalhos para avaliaggiprdcessos estratégicos e de negocios da
instituicdo, prevendo possibilidade de materiaimage riscos identificados estarem em
desconforme com a regulamentacdo da entidade oegislacdo do ambiente onde o
Sebrae/TO esta inserido.

Outro fator relevante a ser citado, € que desd®,2601Conselho Deliberativo do Sebrae
Nacional (CDN) contratou a empresa de consultoreuditoria, Deloitte, para realizar um
Programa de Integridade Corporativa (Compliancen cescopos definidos para cada
Sebrae/UF, a fim de assegurar a aplicacao e adgid@mpoliticas e normas legais, pelos entes
do Sistema Sebrae.

4.6. Politica de remuneracao dos administradores e membs de colegiados

Justificativa: De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social dBRBE Nacional € principio
sistémico a ndo remuneracado dos membros dos CarssBiliberativo e Fiscal.

Os Diretores e Superintendéncia sdo remuneradofrote abaixo:
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COMPOSIQAO DE REMUNERAQAO DENDIRETOR NAO EMPREGADO

NOME REMUNERACAO |GRATIFICACAO TOTAL

Omar Antonio HennemanrR$ 18.184,00 R$ 9.077,00 R$ 27.231,00
Higino Julia Piti R$ 18.184,00 R$ 7.261,00 R$ 25.415,00
Jarbas Luis Meurer R$ 18.184,00 R$ 7.261,00 R$ 25.415,00

Quadro 54 - Remuneragao da Diretoria Executiva

4.7.Informacdes sobre a empresa de Auditoria Independés contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresaddera independente KPMG Auditores
Independentes, oriundo da Concorréncia (procesgatdirio) 05/2012. O contrato, firmado
sob o numero 107/2012, tem vigéncia de 12 mesedgeng@ ser prorrogado por iguais
periodos ou fragdo até o limite de 60 meses, cerasido o periodo inicial. A prorrogacéo do
contrato se da por meio de aditivos aprovados @xaselho Deliberativo do Sebrae,
demandante do servico.

Os servigcos contratados compreendem os trabalh@udieoria contdbil, com emissédo de
opinido dos auditores sobre as demonstracfes &irascem periodo anual, bem como
revisdes trimestrais, para as 27 unidades estado&gisstema Sebrae e o Sebrae Nacional, ao
custo de até R$ 3.047 mil.

5. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1. Gestéo de pessoas

5.1.1. Estrutura de pessoal da unidade

a) Composicao da forca de trabalho:

Numero de empregados Contratos por Tempo Indetadnine Contratos por Prazo
Determinado em 31/12/2016 + indicados sem diretores

Quantitativo de Funcionarios
Prazo Indeterminado 140
Prazo Determinado go
Indicado 07
Total 147

Quadro 55 - Quantitativo de funcionarios

b) Distribuicdo da forca de trabalho, especialmentémbito das areas técnicas
responsaveis por macroprocesso finalistico e delades e subunidades
descentralizadas:

Quantidade e Percentual de analistas e assistentes
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ANALISTAS
Percentual
Funcéo Quantidade Total de % Por
colaboradores Funcéo
Analista | 62 42,19
Analista Il 42 147 28,57
Analista Il 05 3,4(Q
TOTAL 109 74,16
ASSISTENTES
Percentual
Funcéo Quantidade Total de % Por
colaboradores Funcéo
Assistente | 08 5,44
Assistente || 27 147 18,36
TOTAL 45 23,80
DIRETORES
Percentual
Funcéo Quantidade Total de % Por
colaboradores Funcéo
Diret 03 2,04
iretores 147 ,
TOTAL 03 2,04

Tabela 105 - Quantitativo de funcionarios por cargos

Relacéo entre servidores efetivos e temporarios;

Quantitativo de Funcionarios
Prazo Indeterminado 137
Prazo Determinado go
Indicado 10
Total 147

Quadro 56 - Quantitativo de Funciondrios

c) Justificativa: No ano de 2016, informamos que ndioréalizado nenhum

estudo para avaliar a distribuicdo do pessoal nmtarda unidade.

d) Perfil de Escolaridade por faixa (ensino médio mpteto, ensino médio

completo).
Quantitativo por Escolaridade
Ensino Médio Incompleto 0%
Ensino Médio Completo 15,0400
Graduacao 84,96%

Quadro 57 - Quantitativo de Funcionarios Por Perfil de Escolaridade

e) Perfil de Idade (menos de 21 anos, de 22 a 30.anos)
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Quantitativo por Faixa Etaria
Menos de 21 anos 0,00%
De 22 a 30 anos 28,57%
De 31 a 40 anos 39,45%
De 41 a 60 anos 28,58%
Acima de 61 anos 3,40%

Quadro 58 - Quantitativo de Funcionarios Por Perfil de Idade

f) Inativos e pensionistas:
No ano de 2016, ndo tivemos nenhum afastamentagosentadoria. Temos apenas um caso
no SEBRAE Tocantins e este foi no ano de 2003.

g) Politica de capacitacéo e treinamento do pessoal:

As acdes de capacitacéo e treinamento orientarsendelvimento profissional com foco em
competéncias, de forma a aprimorar a qualificag@eampregados do Sebrae Tocantins. As
acOes de capacitacao sao ofertadas pela Univeesidarporativa Sebrae Nacional e Local
cuja missdo é promover acdes educacionais parsendadvimento de competéncias dos
colaboradores internos e externos, contribuinda paalcance dos resultados do Sebrae/TO
junto as micro e pequenas empresas, sustentada pelguintes valores: Inovacéao,
corresponsabilidade, compartilhamento, TranspaséncFlexibilidade, Cidadania e
Universalizag&o. E foco de atencdo da Universi@atporativa Sebrae a adoc¢éo de multiplas
formas de aprendizagem, ndo se limitando ao motafticional de sala de aula. Isso
significa que devem ser considerados os ambieitesig, valorizando docusde trabalho
como espaco de aprendizagem coletiva, a parteftexéio da pratica.

As acbes de capacitacdo definidas nas metas davdésmento sdo planejadas tendo em
vista as necessidades de aprimoramento de com@stéassociadas ao alcance das metas de
desempenho estabelecidas no Plano de AcompanhadeBesempenho Individual — PADI.
Os processos relacionados a Capacitacdo sdo: qpleemjo, execucdo das acdes de
capacitacao, avaliacdo da efetividade das acoesragamento. As acOes de capacitacdo sao
organizadas como Programas de Formacado ou comea ARgiguais.

A responsabilidade pelo gerenciamento das acOesaplcitacdo € compartilhada entre a
UGP e os gestores das demais Unidades do Sebrae/TO.

Para o exercicio de 2016, a prioridade do Sebradei Preparar seu corpo funcional para
serem instrutores e consultores e também desemwdverofissionais do Atendimento. Para
isso, foi dado inicio aos seguintes programas:

Programa_de Formacao de Instrutores e Consultoresnternos: objetivo de capacitar
analistas do Sebrae-TO para que possam minisgtutioria e consultorias para 0os pequenos
negocios.

Programa _de Desenvolvimento dos Profissionais _do _éidimento: Objetivo de
desenvolver os profissionais do atendimento poobrdeiacdes de capacitacdo, comunicacao
e suporte para que possam ter exceléncia no atenttirmom foco no cliente.

h) Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas:
Indicador: Turnover
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Definicdo: O calculo do indice de rotatividade de pessoah@er) € baseado no
volume de todas as admissdes e demissOes de pe&ssoatlacdo aos recursos
humanos disponiveis no Sebrae, dentro de certoduerde tempo, e em termos
percentuais.

Forma de célculo:
total de admitidos no ano + total de demitidos no ano

-

quaaro ae f:.'m:o.':anos G0 ano antenor

Calculo: 4+9/2*100/155 = 4,19%

Numero total de admitidos no ano = 4

Numero total de demitidos no ano =9

Numero total do quadro de funcionarios do ano anterl55

Indicador: Absenteismo

Definicdo: Absenteismo constitui a soma dos periodos emogu&incionarios se
encontram ausentes do trabalho, por motivo desfaligue sdo abonadas.

Forma de célculo:

Absenteismo = Capacidade produtiva em dias - chhalhados

Célculo: 298.704 — 292.117 = 6587

Sendo que:

Capacidade produtiva em dias = quantidade de tk#sxXinumero de empregados
Célculo: 254 x 147 = 37338 x 8 = 298.704h

Dias trabalhados = capacidade produtiva - dias adms

Céalculo: 298.704 — 6.587 = 292.117

Célculo: 6.587/298.704 x 100 = 2,21%
NUmero de horas abonadas no ar®587

NUmero de horas a serem trabalhadas no288704

Indicador: Eficacia na selecao

Definicdo: Calculo do percentual de colaboradores que perogan no SEBRAE
apos o 1° ano de contrato. A proporcao é calcidadeelacdo a todos os admitidos no
ano analisado, independentemente do tipo de contrat

Forma de célculo:

RUMET0 Gé COIR00TRA0TES GAMILIAOS N0 GNO GRALSGA0 GUe COMYIELATAmM UM QRO OU MAIS Ge atinaade

nimero total de colaboradores admitidos no ano analisado

Calculo: 02/04 x 100 = 50%
NUmero de colaboradores admitidos com 01 af@ =
NuUmero total de colaboradores admitidos no 8do:

Indicador: Taxa de desligamento voluntario

Definicdo: O célculo para taxa de desligamento voluntarim&eado no numero de
colaboradores que solicitaram desligamento contad tie colaboradores desligados
no ano:

Forma de célculo
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N2 de colaboradores que solicitaram desligamento
DVol = x 1 £ *100

Total de colaboradores desligados no periodo

Céalculo: 2/9*100 = 22,22%
Numero total de colaboradores desligados voluntesde no ano 2
Numero total de colaboradores desligado no a@8 =

Indicador: Taxa de desligamento involuntario

Defini¢cdo: O célculo para taxa de desligamento involuntarimaseado no numero de
colaboradores que foram desligados com o totabl#daradores desligados no ano:
Forma de célcula

Ne de colaboradores que foram desligados 100

DVol =

Total de colaboradores desligados no ano

Célculo: 7/9*100 = 77,78%
Numero total de colaboradores desligados involiartegnte no ano #
Numero total de colaboradores desligado no a8 =

5.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

hY

a) Custos associados a manutencdo de Recursos hun{d@espesas com pessoal
encargos e beneficios) do periodo de 01/01/201814.2016 (até Novembro/2016).

1. Salarios e gratificacao
2. Beneficios
3. Encargos trabalhistas

Custos com Manutencédo do RH

Salarios e gratificagao R$ 10.635.229,29

Beneficios R$ 3.536.850,02

Encargos trabalhistas R$ 3.504.167,78

Quadro 59 - Custos com manutengdo do RH

b) Quantidade de estagiarios em 31/12/2016

Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes Deexsepr(e:isgono
escolaridade e = = e _
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre (B (R )
é‘uper'i\g:’e' SIM SIM SIM SIM
1.1 AreaFim 21 18 18 17 R$ 65.120,0(
1.2 Area Meio 30 16 17 17 R$ 69.496,0(
2. Nivel Médio NAO NAO SIM SIM
2.1 AreaFim 0 0 0 0 R$ 0,00
2.2 Area Meio 0 0 1 1 R$ 1.306,0d
3. Total (1+2) 51 34 36 35 R$ 135.922,0(

Tabela 106- Quantidade de estagidarios
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c) Valor da bolsa
v" Auxilio bolsa: R$ 680,00
d) Beneficios para estagiarios (vale transporte, reces, gratificacao extraordinéria)

v" Aukxilio bolsa transporte: R$ 200,00

211



a) Mao de Obra Terceirizada

Contratos de prestacdo de servicos de limpezaenbig vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas @ol&do Tocantins

UG/Gestdo:Unidade de Administracdo e Financas

CNPJ: 25.089.962/0001-90

Informacgdes sobre os contratos

Periodo contratual de Despesa Nivel de Situacio do
Empresa Contratada execugao das atividades €XeCUtAAANO | ooy Con%rato
contrato
Ano do Identificacéo do (ENRJ) contratadas
contrato | Area | Natureza Contrato Inicio Fim
PRAZO
2000 INDETERMINADO : IEL — Instituto Euvaldo Lodi 2004 Indeterminado 135.922,00 S A
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.

Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaro.

Tabela 107 - Contratos de prestac¢do de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva
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Contratos de Prestacdo de Servicos com Locacaddel®Obra

Unidade Contratante

Nome: SEBRAE TOCANTINS
UG/Gesto; PESSOAL | cNPJ: | 25.089.962/0001-90
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de | Nivel de Escolaridade Exigido dos
Ano do - Identificagdo do | Empresa Contratada | Execucdo das Atividades| Trabalhadores Contratados .
Area Natureza Contratad Sit.
Contrato Contrato (CNPJ) ontratadas F M S
Inicio Fim P C P |C|P| C
PRAZO FUNDACAO PRO- ATIVO
2004 11 ) INDETERMINADO | CERRADO 2004 Indeterminadd®4 | 04 PRORROGADO
Observacoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensin
Area: Superior.

1. Seguranca: 7. Telecomunicacdes;
2. Transportes: 8. Manutencao de bens moveis
3. Informaética: 9. Manutencéo de bens iméveis
4. Copeiragem: 10. Brigadistas

5. Recepcao: 11. Apoio Administrativo — Menoreséxalizes

6. Reprografia: 12. Outras

Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceda.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contlata

Fonte:

Tabela 108 - Contratos de Prestag¢do de Servigos com Locagao de Mao de Obra
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5.1.3. Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

A metodologia de Auditoria Interna utilizada peleb&e tem foco em riscos, com uma
abordagem “de cima para baixo”, partindo dos risestsatégicos para o planejamento dos
trabalhos, o que auxilia a organizacdo a focareocarsos de auditoria interna em éareas de
maior importancia e valor.

A avaliacdo do processo de Recursos Humanos ocemeautubro de 2012, no qual resultou

em 15 (quinze) oportunidades de melhorias. Negstédse realizamos monitoramento dos

planos de acao (follow-up), nos anos de 2013, 22Q%5 e 2016. Para este ultimo, adotamos
a sistemética de gestdo via ferramenta GPWEB. Quawd resultados mensurados, cujos
registros ocorreram em tempo real, a integracdo cegnamica do processo, registrar a

evolucdo de implementacdes em 73,32% dos planesa@ee consequentemente a melhoria
dos controles internos do Sebrae/TO.

Recursos Humanos

A Testar

Recursos Humanos
0

u iImplementado Efetivo

m Implementado hefetvo
Em Andamento

m N30 Implementado

mATexar

O gréafico demonstra a situagdo ap6s monitoramento dos planos de agao
alusivos ao processo de Recursos Humanos

Figura 74 - Status dos planos de agao - Processo Recursos Humanos
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| 1. Auséncia de Instrugdes Normativas (INs) e/ou Instrugdes Normativas desatualizadas | Em andamento

| 2. Inexisténcia de Acordo Coletivo com sindicato da categoria Implementada Efetiva

| 3. Inexisténcia de Cédigo de Etica e Politica de Integracio para novos funcionarios Implementada Efetiva

| 4. Auséncia de revisdo formal dos formularios CheckList nos processos de Admissdo e Demissdo Implementada inefetiva

| 5. Possibilidade de cadastrosde colaboradores em duplicidade no sistema RM Labore Implementada Efetiva
6. Auséncia de revisdo dos acessos sistémicos as atividades chaves da Unidade de Gestdo de Pessoas )

Implementada Efetiva

(UGP)
7. Possibilidade de divulgagdo de informag&es confidenciais dos funcionarios sem autorizagdo prévia Em Andamento
8. Falta de controle sistémico dos colaboradores com impedimentos legais para demissdo Implementada Efetiva

9. Auséncia de aceite e/ou aprovagio formal da Diretoria Executiva nos Avisos de Férias dos

T Implementada Efetiva

10. Pagamento de salarios mensais sem parametros (fechamentodos pontos) Implementada Efetiva

11. Inconsisténcias na Avaliagdo de Competéncias dos colaboradores do Sebrae/TO Implementada Efetiva

12. Inconsisténcias no processo de aprovagdo das participagdes dos colaboradores em

Implementada Efetiva
cursos/palestras

13. Auséncia de revisdo formal dos lancamentosrealizados na Folha de Pagamento Implementada Efetiva

14. Atraso no envio das Solicitagées de Reembolso dos funcionarios cedidos ao Sebrae/NA e a

Impl tad Efeti
Secretaria de Industria e Turismo (SECIT) B el ethe

it

15. Calculo do Banco de Horas em desacordo com a legislagdo vigente

Figura 75 - Apontamentos de Auditoria

5.2.Gestéo do patrimonio e infraestrutura

* Patrimonio:
Em 17 de setembro de 1998 foi implantada a InsbridNg@mativa n® 11, e revisada no dia 01
de junho de 2001, que instituiu 0 Regulamento Sabréestdo dos Bens Mdveis que
compdem o Acervo Patrimonial do SEBRAE/TO, alémsdasormativa sao utilizadas mais
duas para instrucdo sobre o patriménio do SEBRAEMdD elas a Normativa 12/2001 —
Conferéncia Fisica/Contabil dos Bens PatrimoniasNormativa n°® 13/2001 — Alienacao de
Bens Patrimoniais. Possuimos Sistema para cordrgéstdo de todos os bens patrimoniados
do SEBRAE/TO, que é o RM Bonum, através dessenssstealizamos o cadastro, controle e
movimentagdo de todo o ativo imobilizado da ingt#iao. Aléem das normativas especificas
para gestdo dos bens, é realizado anualmente amgede todos os ativos imobilizados, para
verificacdo do estado de conservacgéo e local codet mesmos, tendo como responsaveis 0s
respectivos gestores aos quais os bens sao destinad

* Infraestrutura:
O SEBRAE/TO possui dentro da sua infraestrutuiagfisua sede administrativa e o prédio
de Araguaina, além de um lote na 403 Sul tambénPalmas. As demais unidades do
interior, em Araguatins, Colinas do Tocantins, @uaParaiso do Tocantins, Porto Nacional,
Gurupi e Diandpolis, Regional Palmas Centro e RediBalmas Sul séo locados.

5.2.1. Gestéo do patrimdnio imobiliario da Uniédo

Frota de Veiculos Propria:

2

[
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ANO: R
ITEM | PLACA | oo |MODELO | COR N° CHASSI RENAVAM | UNIDADE |QNT
OLM- DIRAF |01
o1 5600 2013 HILUX | PRATA | BAJFY29G5D8531005 535514514| oo sop o)
OLM- CDE |01
02 . 2013 HILUX | BRANCO| 8AJFY29GXD8534918 545848733| ooinp o)

Quadro 60- Frota de Veiculos Prépria

Imoéveis proprios do Sebrae TO

TOTAL: 02 VEIOLOS

IMOVEL

ENDERECO

SEDE

102 N AV LO 04 N° 01

LOTE PALMAS

APE 11-B ACSU SO 40 AV LO 09

UNOP ARAGUAINA

RUA 25 DE DEZEMBRO, 152 CENTRO

Quadro 61 - Imdveis Préprios do Sebrae

Nota explicativa:

Os iméveis apresentados sao préprios do SebraefiBO aplicados a Uniao.
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5.2.2. Informacdes sobre imdveis locados de terceiros

ANO DO IDENTIFICACAO EMPRESA Valor PERIODO .
CONTRATO SRV NAUEIREZA DO CONTRATO | CONTRATADA ENPIEREGE Aluguel/més CRPIERE ) eonmmaragn | ETURGAO
JOSE DO BONFIM| ACNE 01 RUA R$ 01/12/2016 A
2016 CEE/CDE LOCACAO 001/2016 PINTO NE 01 LT 31 10.000,00 035.688.061-34 30/11/2019 VIGENTE
RUAT 02 LT 09,
10 E 11 - SETOR
RPS FORNARI E SANTA FE R$ 05.628.834/0001-|  01/05/2013 A
2013 TAQUARALTO LOCACAO 002/2013 3° TA MOREIRA LTDA | TAQUARALTO 9.000,00 05 01/05/2018 VIGENTE
AV PEDRO
LUDOVICO
AMALIA NEVES TEIXEIRA N° R$ 01/09/2013 A
2013 UNOP COLINAS LOCACAO 004/2013 3° TA DOS SANTOS 1059 2.876,00 007.272.541-97 01/09/2017 VIGENTE
WALDSON
RODRIGUES | AV 13 DE MAIO R$ 27/11/2015 A
2011 UNOP PARAISO LOCACAO 001/2011 5° TA AIRES N° 587 2.750,32 341.121.111-34 03/12/2016 VIGENTE
CARLOS ARAUJO | AV BERNADO R$ 04/12/2012 A
2012 UNOP GUARAI LOCACAO 008/2012 3° TA COSTA SAYAO N° 1579 | 1.900,00 489.118.369-15 04/12/2017 VIGENTE
RUA QUINTINO
UNOP WILLIAN DA BOCAIUVA S/N° R$ 07/12/2016 A
2016 ARAGUATINS LOCACAO 003/2016 SILVA FERREIRA CENTRO 2.199,79 892.397.171-53 06/12/2017 VIGENTE
RUA
UNOP PORTO FREDERICO R$ 21/11/2016 A
2013 NACIONAL LOCACAO 006/2013 4° TA JUAREZ ROSSI| LEMOS N° 719 2.708,53 260.702.001-87 20/11/2017 VIGENTE
MARIA NAZARE
UNOP PORTO CHAVES DOS AV JOAQUIM R$ 03/11/2016 A
2013 NACIONAL LOCACAO/GARAGEM 005/2013 4° TA SANTOS AIRES N° 2262 490,91 577.628.131-87 02/11/2017 VIGENTE
MOACIR AVENIDA PARA
RODRIGUES DE | N°1211 Q-7 LT R$ 09/12/2016 A
2015 UNOP GURUPI LOCACAO 006/2015 BRITO 11 6.000,00 354.507.201-06 08/12/2017 VIGENTE
QUADRA 403
ADRIANO DE NORTE
PAULA SILVA ALAMEDA 04 R$ 16/09/2015 A
2015 UAF LOCACAO/DEPOSITO 004/2015 LIMA LOTE 14 1.550,00 818.919.971-49 15/09/2016 VIGENTE

Quadro 62 - Iméveis locados de terceiros.
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5.3. Gestao da Tecnologia da Informacao

5.3.1. Principais Sistemas Tecnoldgicos

Responsavel Area

Nome Funcio _ Ano de Respon_sével A
¢ implantagéo Técnico € Negocios
SGE Sistema de Gestéo Estratégica — 2010 SEBRAE/NA Unidade de Gestgo
Administracdo de projetos, acfes e seus Estratégica
recursos/orcamentos. (Luciana Aguiar)
SME Sistema de Monitoramento Estratégico + 2008 SEBRAE/NA Unidade de Gestgo
Acompanhamento de resultados e Estratégica
execucoes. (Luciana Aguiar)
TOTVS ERP Sistemas de gestdo empresarial 2009 Unidade de Unidade de
RM (Recursos humanos, fiscal/financeiro, Tecnologia da Controle
contabil). Informacéao Contabilidade
(Leonardo (Andréia Facundes
Campelo)
Docflow Workflow - Automacé&o de processos de 2007 Unidade de Unidade de
negocio Tecnologia da Controle
Informacéo Contabilidade (José
(Leonardo Reinaldo)
Campelo)
Siacweb CRM Sistema de Atendimento ao Cliente 2001 SEBRAE/NAe Unidade de
Unidade de Atendimento
Tecnologia da (Myrlla Parente)
Informacéao
(Leonardo
Campelo)
SGC Sistema de Gestéo de 2012 SEBRAE/NA Unidade de
Credenciados/Consultores Articulacdo e
Conhecimento
(Clarice Soares)
Intranet Disponibiliza¢do de informacdes, acessps 2011 Unidade de Unidade de
aos sistemas corporativos, deliberacfes|da Tecnologia da Marketing e
diretoria e informacdes em geral para a Informacéao Comunicacao
Forca de Trabalho. (Leonardo (Sabrina Brito)
Campelo)
SGV Sistema de Gestao de Veiculos, Controle 2013 Unidade de Unidade de
de agenda da frota Tecnologia da Administracdo e
Informacéo Financas (Rodrigo
(Leonardo Santana)
Campelo)
GPWeb Sistema de Gestéo de Projetos 2015 Unidade deUnidade de Gestaq
Tecnologia da para Exceléncia
Informacéao (Emerson
(Leonardo Montenegro)
Campelo)
Conexdo | Sistema de colaboratividade provido pelp 2016 SEBRAE/NA Unidade de
SEBRAE | SEBRAE/NA que atualmente hospeda a Marketing e

INTRANET do SEBRAE/TO

Comunicacao
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(Sabrina Brito)
SE Suite Gestao de Processos, Gestdo de Conteld®)16/2017 Unidade de | Unidade de Gestaq
Gestéo da Qualidade, entre outros que Tecnologia da para Exceléncia
substituird gradualmente o sistema Informacéao (Vera Braga)
Docflow e somara com novas (Leonardo
funcionalidades Campelo)
SiacNet Sistema de gerenciamento de inscricdo | 2016/2017 Unidade de Unidade de
Online Online, emisséo de certificado e download Tecnologia da Atendimento
de material, integrado ao SiacWeb focado Informacéo (Jeferson Morais)
para o publico alvo. (Leonardo
Campelo)

Quadro 63 - Principais Sistemas Tecnoldgicos

5.3.2. Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Teaologia da
informac&o (PETI) e sobre o Plano Diretor da Tecnalgia da Informacéao
(PDTI).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDfol) elaborado com a finalidade de
prover o SEBRAE Tocantins de um instrumento derdatico, planejamento e gestao dos
recursos e processos da Tecnologia da Informag¢&olaAnstitucionalizagdo como mais um
instrumento de gestao foi prevista pelo SEBRAE bz e devidamente alinhado ao Mapa
Estratégico do SEBRAE Tocantins 2014 - 2017 coma das metas de gestdo, de modo que
a elaboracdo deste documento representa um sgificavanco no desenvolvimento
institucional. O plano devera promover mudancagonama como a gestdo de Tl vem se
desenvolvendo no SEBRAE ao longo dos anos. Destacaie uma das principais premissas
em que o documento esta alicercado € proporcioeaolcdo da area de TIl, fazendo com
que esta saia da condicdo de apoio operacionakse @acondicdo de apoio estratégico a
gestdo, em especial aos projetos finalisticos @riait relacionados as Micro e Pequenas
Empresas. Considera-se a sua elaboracéo e imphlgéientomo um processo dinamico e
evolutivo no qual todo o ambiente interno SEBRAEArins e seus stakeholders deveréo
estar inseridos.

Plano de Capacitacao de TI

Conforme melhores praticas de mercado, a UnidadeTetmologia da Informacédo da
instituicdo € dividida em 3 subareas de atuacadpome abaixo:
* Infraestrutura: Compreende a administracdo de todos os ativogdks parque de
servidores, seguranca e servicos base de Tl (E-D@ihinio...);
e Sistemas:Abrange todos 0s sistemas corporativos e bancakadies utilizados pela
instituicao;
* Atendimento: Responsavel pelo gerenciamento das demandasasterexternas a
UTIC, atendimento de 1° e 2° nivel no suporte adns e gestdo das estacdes de
trabalho e seus ativos fisicos e logicos.

Sendo assim, o0 plano de capacitacdo segue a sdmlatima e contém também os niveis de
prioridade, considerando o risco e ganho de pedno®.

No ano de 2016 foram realizados 0s seguintes treEntos:
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) Colaboradores o
Treinamento o Objetivo
Participantes

Sgrsr;tgge%%res 1 Mostrar as principais métricas e indicadores decatsr e
de Tl repassar o0 método de implantagdo no ambiente tit@aiigao.

Quadro 64 - Treinamentos da equipe de Tl

Forca de Trabalho da Unidade de Tecnologia da Infenacao

Quantidade Espaco Ocupacional Carreira
01 Analista Il (Gerente de TI) Funcionario de Caarele Tl
01 Analista | Funcionério de Carreira de Tl
01 Assistente | Funcionério de Carreira de Tl
01 Assistente | Funcionério de Carreira de Tl
03 Estagiario Estagio de Nivel Superior
01 Terceirizado Nivel de Assistente

Quadro 65 - Quantidade de pessoal da area de Tl

Processos de Gerenciamento de Servicos de Tecnaadm Informacao
Segue abaixo 0s 4 principais processos descrimsauemplam a Tl do SEBRAE/TO:

a) Administrar Infraestrutura de Tl

A administracdo de Infraestrutura de T.l. do SEBRAE é responsavel pelo controle de
entrada e saida de informagéo da instituicdo, qtedta de forma sistémica. Além disso,
controla e atualiza o antivirus, com objetivo dgag\ameacas virtuais e garantir a seguranca
da informacdo e comunicacédo de dados. A politicardey do SEBRAE ¢ feita em conjunto
com o SEBRAE nacional, que controla a atualizagipdiitica.

O SEBRAE possui a politica de Seguranca da Infofimague possui objetivo de preservar a
seguranca das Informacdes, garantindo confidedadd, integridade, disponibilidade e

legalidade das mesmas, assim como dos Ativos deolitegia de Informacdo e Comunicacao

(ATICs) que as sustentam.

O SEBRAE consta de um comité de Seguranca da lafgio) que é responsavel por fazer a
Gestdo da Seguranca da Informacdo e Comunicagdiamante com a equipe de T.l. e

analisar as ocorréncias de violagcbes e demais everggativos relativos a Seguranca de
Informagdo e Comunicacgéo, acionando a UTIC ou suti@idades impactadas/responsaveis
guando necessario.

A equipe de T.l. devera realizar reunides semast@in o comité de T.l, com o intuito dos
participantes trazerem e contribuirem com melhosaasivel estratégico para a area de
Tecnologia da Informacao. Além disso, o comité d&ve

* Analisar criticamente incidentes em conjunto cogeiencia de T.l.;

* Propor investimentos relacionados a seguranca fdamacdo com o0 objetivo de
reduzir mais 0s riscos;
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» Construir e posteriormente, atualizar as versdesPditica de Seguranca da
Informacéao e a incluséo, a eliminacdo ou a muddagarmas complementares;

» Definir as medidas cabiveis nos casos de descumpiimda das Normas de
Seguranca da Informacéo, juntamente com a geréacial.

Para realizar a gestdo de rede e processamentadds, @ analista devera realizar um plano
de manutencdo preventiva do datacenter. O DateeCahtiga os servidores e seu sistema
operacional, a virtualizacdo dos servidores, e osuttcomponentes como sistemas de
armazenamento de dados e ativos de rede. O obptna@pal de € garantir a disponibilidade
de equipamentos que rodam sistemas cruciais paggario do SEBRAE/TO.

Além disso, séo feitas visitas in loco de manutergr&ventiva a fim de verificar, através de
um checklist, a seguranca fisica, a prevencéo cndios, a refrigeracdo e energia. Apos
manutencéo, é necessario registrar as rotinas efaromlario de manutencéo.

Para controle de backups, o SEBRAE/TO possui urfiagaoque objetiva preservar os dados
da instituicdo, garantindo confidencialidade, ingade e disponibilidade dos mesmos, além
de estabelecer uma politica de coOpias de segurangestauracdo de arquivos digitais
armazenados no parque tecnologico do SEBRAE/TQloBss dos dados deverao ter ciéncia
dos tempos de retencdo estabelecidos na politica gada tipo de informacdo e os

administradores / operadores de backup deverdo pela cumprimento das diretrizes

estabelecidas na politica de backups.

b) Prestar Suporte aos Usuarios

O atendimento aos usuarios podera ser feito atrdeébelpdesk, canal utilizado para a
maioria dos atendimentos que a Unidade realizad&Getes categorizados como qualquer
suporte a utilizagédo, funcionamento ou configurad@ativos tecnoldgicos do SEBRAE/TO.

O usuario podera abrir um chamado através do eemaila sistema.

Outra forma de realizar atendimento aos usuariagaésistema docflow, sendo o canal
utilizado para solicitacdes que envolvem recurgmsnteiros, parecer técnico, transferéncia
ou aquisicéo de Equipamento além de Criacdo, Aliera exclusdo de usuarios. Os tipos de
servicos e a forma solicita-lo (docflow ou helpdeskcontram-se no catalogo de servicos
disponibilizado na intranet. A solucéo dos servigadizados pelo T.l. constam na biblioteca
de T.l., para auxiliar os técnicos de suporte, casmessitem. A unidade de atendimento de
T.1. € responsavel por manter esses documentoampeais atualizados.

Para priorizagdo dos chamados, foi elaborada unteazMie priorizacdo dos chamados para
que, automaticamente o sistema classifique a paggio de acordo com a urgéncia e impacto
que o chamado traz para a instituig&o.

O Impacto: E a medida de criticidade que aquelielémte ou requisicdo traz a corporacio

Analise de Impacto

1 Muito alto Extremamente Grave
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2 Alto Muito Grave

3 Médio Grave
4 Baixo Pouco Grave
5 Muito Baixo Sem Gravidade

Quadro 66 - Analise de Impacto

Urgéncia: Faz referéncia ao tempo necessario paea oqincidente ou requisicdo seja
resolvido

Andlise de Urgéncia
1 | Muito alta Acdo imediata
2 | Alta Com alguma urgéncia
3 | Média Assim que possivel
4 | Baixa Pode esperar um pouco
5 | Muito Baixa N&o tem pressa

Quadro 67 - Analise de Urgéncia

A matriz contempla a relacéo de priorizacao (Impactirgéncia) da seguinte forma:
Prioridade: A prioridade € gerada pela combinagibrpacto com a Urgéncia.

Matriz de priorizacéo

Muito alto 4 3 2 1 1
Alto 4 3 2 2 1
o
3
g Médio 4 4 3 3 2
Baixo 5 4 4 4 3
Muito Baixo 5 5 4 5 4
Muit Baixo | Médi Alt Muito
0] o] 0] Alto
Baix
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Urgéncia

Quadro 68 - Matriz de Priorizagao

A partir dessa matriz de priorizacdo os chamadossébuidos a cada técnico com 0s prazos
de solugdo. ApoOs o atendimento do chamado, o ipr&stema preencherd a solugcdo do
problema. O demandante receberd por e-mail autoonaiformando que o chamado foi
resolvido. O Chamado encerrado pela equipe de t®upera submetido para avaliacdo do
usuario solicitante, devendo este, concordar coemaerramento final ou reabri-lo, caso a
resolucdo néo tenha sido satisfatéria. Caso o ddsmé solicite reabertura de chamado, o
gerente de T.I. ira receber o chamado em copia gesenpanhamento da demanda. Caso
resolvido, automaticamente, o demandante recebesgesquisa de satisfacdo por e-mail.

O processo de Prestar Suporte aos Usuarios comtermlgim do atendimento em si, a
comunicacao com fornecedor e todo e qualquer gpsughorte que envolve o usuario final.

c) Administrar Sistema e Base de Dados

O processo de Administrar Sistema e Base de Dadoteropla a gestdo, melhoria e
implantacdo de cada um dos sistemas que o SEBRABGXui. Dentre a relagdo de
sistemas, o SEBRAE possui sistemas com interfaas, Imterface SEBRAE/TO e nacional e
0s sistemas com interface direto com o0 SEBRAE Matio

Quando a interface € diretamente com o SEBRAE nakica administracdo é feita
nacionalmente, tendo um gestor local de negocia faaer a interface.

Todos os sistemas do SEBRAE/TO possuem contrakuplerte, que prevé manutencéo e
melhoria. Além de ter uma gestdo compartilhada docbm um gestor de negdcio para
centralizar as demandas e melhorias do sistema.

A unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdera definir os Perfis de Acesso
aos sistemas, com o auxilio das unidades corpagtbonsiderando as seguintes atividades:

» Identificacdo dos principais papéis exercidos dedés areas de negocio;

» Elaboracédo do Perfil de Acesso com base nos pagégificados e considerando
apenas as transacgfes basicas necessarias pargéexaesuas atribuicoes.

* Concessdes de acesso de outras transacOes deegeraot@izadas pelo key user
(gestor responsavel pela autorizacéo de transaciiess) por sua salvaguarda.

Além disso, devera revisar os perfis de acessdraeunte, ou a cada atualizagdo dos sistemas,
considerando:

» Extragdo de relatorio de acessos dos Sistemas@gara analise dos key users;

» Identificacdo de funcionérios desligados ou confilgecorreto associado;

* Identificacdo por parte dos Key Users de usuamms acesso indevido as transacdes
sob sua responsabilidade.
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A revisao devera ser feita com objetivo de garanteguranca da informac¢ao e comunicacao
dos dados

A administracdo do banco de dados, quando da addsdmovas funcionalidades e
atualizacdes, a unidade de Tecnologia da Inform&g&omunicacdo realiza a aplicacao
dessas atualizacdes no ambiente de homologac&moesgservado para testes, a fim de o
programador identificar possiveis erros na aplicaajustar sem impactar a producdo. Apos
testagem, as atualizacbes sao migradas para orambe producao, espaco onde a aplicagao
efetivamente ira funcionar.

Quando se tratar de uma migracédo mais complexadquaausa impacto na produtividade da
empresa) sera necessario envolver a diretoriagpeicavar cronograma.

d) Gerir Novas Tecnologias

Semestralmente o gerente da unidade de Tecnolagiafakmacéo devera realizar reunides
com o comité de Seguranca da Informacgdo, com wbjede identificar investimentos
necessarios de acordo com o direcionamento do iwegde novas tecnologias podem ser
requisitadas por uma série de razdes, entre as ligtamos dois tipos:

Trazer mudangas na instituicdo, com o objetivo deargalgum beneficio ao negdcio,
melhoria de processos de negdcio, reducao de cuasimizacdo e melhoria da qualidade dos
servicos.

Trazer mudancas necessarias para corre¢do de ®sokjcao de incidentes ou adaptacdo a
circunstancias de alteracdes regulatorias ou gemlqutro fator externo que exija uma
mudanca nas regras de negdcio.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (POJdYera ser utilizado como base para
analisar estrategicamente a real necessidade @s tesnologias. O PDTI € um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recergme®cessos de Tl que visa atender as
necessidades tecnologicas e de informacdo do SEBRAR cada revisdo do PPA, o PDTI
(Plano Diretor de T.l.) devera ser revisado e a&adb, com o intuito de acompanhar se as
metas definidas foram cumpridas no ano vigente.

Projetos Desenvolvidos no Periodo

Projeto /
Objetivo

Objetivo Estratégico
Referente

Valor Pago no

Resultados Esperados Periodo

Valor Or¢cado

Substituicdo do sistema atug
de processo eletrénico | Ter as Melhores solucoe
(Docflow), além de tecnologicas e de
sistematizacéo da Gestéo infraestrutura para a R$ 273.856,00 R$ 141.030,00
para Qualidade, Gestao de Gestdo do SEBRAE e o
Processos, Gestéo de atendimento ao Cliente
Conteudo.

n

Implantacdo SE
Suite

Possibilitar que o publico
externo se inscreva e
Implantacdo do | gerencie sua inscricdo para
SiacNet Online qualquer evento do

SEBRAE/TO, emita
certificados e faca Download

n

Ter as Melhores solucde
tecnolégicas e de
infraestrutura para a R$ 19.000,00 R$ 19.000,00
Gestdo do SEBRAE e o
atendimento ao Cliente
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de matérias pertinentes

n

Ter as Melhores solucde
tecnolégicas e de
infraestrutura para a R$ 6.789,00 R$ 6.789,00
Gestdo do SEBRAE e 0
atendimento ao Cliente

Ampliar a capacidade de
Aquisicdo de Rack equipamentos no Datacente

de Rede além de organizar Ativos de
Rede e de Processamentd

-

Garantir a continuidade do| Ter as Melhores solucde

7]

Renovacgéo servico de e-mail e tecnolégicas e de
Licenciamento mensageria instantdnea em  infraestrutura para a R$ 75.662,50 R$ 75.662,50
Office365 nuvem da instituicdo junto 4 Gestdo do SEBRAE e o
Microsoft atendimento ao Cliente
Renovacéo do Garantir continuidade do Ter as Melhores solugoes

tecnologicas e de

Ser\_/lgo de servigo de gerenC|a~mento ¢ infraestrutura para a R$ 15.700,00 R$ 15.700,00
Gerenciamento de suporte da solucédo de Gestio do SEBRAE € o
Seguranca Firewall do SEBRAE/TO

atendimento ao Cliente

Garantir a continuidade da
operacao do Datacenter em
situacdes de pequenas
interrupcdes energéticas €
mitigar a possibilidade de
oscilacdo energética.

Ter as Melhores solucde
tecnolégicas e de
infraestrutura para a R$ 24.000,00 R$ 24.000,00
Gestédo do SEBRAE e 0
atendimento ao Cliente

7]

Aquisicao de
Nobreaks de
Grande porte

Tabela 109 - Projetos Desenvolvidos no Periodo

Medidas para mitigar eventual dependéncia aos Terag&ados

O SEBRAE/TO praticamente n&do possui servicos ogafate trabalho terceirizada no
ambiente tecnoldgico, mas quando necessario exigt@itica de documentacdo de todo o
trabalho realizado e o repasse para no minimo Aboohdores efetivos, para que o
conhecimento ndo se perca.

5.4.Gestao Ambiental e Sustentabilidade

Em 2013 foi criada a Unidade de Gestéo para Excel§dGEX) e dentro dessa unidade foi
implantado o Nucleo de Responsabilidade Social Esgpral do SEBRAE/TO que tem como
funcdo a promocao e o desenvolvimento de acdesegham como foco o desenvolvimento
social e a responsabilidade socioambiental. Tomardmomo base o Modelo de Exceléncia
em Gestdo da Fundacédo Nacional da Qualidade (FNERBBRRAE/TO desenvolve préticas
socioambientais por meio do Critério 4 — Sociedgue é subdividido em dois itens, sendo
eles: 4.1 Responsabilidade Socioambiental e 4.ZMYedsimento Social., nos ultimos 3
anos, foram criadas as seguintes acgoes:
+ Aprovacdo do indice de Responsabilidade Social Esapial do SEBRAE Tocantins
gue é de no minimo 1 e no maximo 2;
» Aprovacao da Politica de Responsabilidade SocigdrEsarial do SEBRAE/TO,;
* Aprovacao da Politica de Meio Ambiental do SEBRAEB/T
* Criagédo do Comité Gestor de Responsabilidade SdaiSEBRAE/TO;
* Realizagdo de repasses aos Instrutores InternoSEBRAE/TO de palestras
gerenciais de sustentabilidade aplicada aos peguagbcios;
* Aprovacdo da Clausula Padrdo de Responsabilidadial Saplicada em todos os
contratos da Instituicao;
* Aprovacdo da Politica de Acessibilidade a produfm®cessos, informacbes e
instalacdes do SEBRAE/TO;
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Criacdo do Manual de Atendimento as Pessoas comi@efia;

Adesdo aos compromissos publicos: Pacto Global, etbbg para o
Desenvolvimento Sustentavel, Pacto Empresarial pelegridade e Contra a
Corrupcao e Pacto Nacional pela Erradicacao doalmalEscravo;

Adesdo as campanhas nacionais: Maio Amarelo, CufRbsa, Novembro Azul, Mc
Dia Feliz;

Criacdo dos Agentes Ambientais Internos (AAl) quemtcomo objetivo a
disseminacdo da tematica e das praticas de susitielatde e responsabilidade social
dentro das unidades em que trabalham;

Implantacdo dos Mapas de Risco Quimico, Fisico,l6Bico, Acidente e
Ergondmico;

Criagcdo do Il Congresso SEBRAE de Sustentabilidade é realizado anualmente
como forma de sensibilizacdo e promocdo do desenwehto sustentavel na
comunidade e nos pequenos negoécios;

Criacdo e mapeamento do fluxo do processo “PromalgidGestdo Ambiental
Institucional” e “Promocéao da Responsabilidade &8dEmpresarial;

Criacdo da estratégia em responsabilidade soci@ERBRAE/TO que € composta
pelo PDS (Programa de Desenvolvimento da SociedadEBA (Plano Basico
Ambiental), com respectivamente 0s seguintes @sjet

Estruturacao do Plano Basico Ambiental (PBA)

Levantamento de Aspecto/Impacto Socioambiental

O PBA é o conjunto de projetos e
acOes para mitigar os impactos
socioambientais decorrentes das
atividades da Instituicdo. Ele foi Pesquisa de Impacto Socicambiental
construido de acordo com o LAIS,
PIS e LNA.

Levantamento de Necessidades de Acessibilidade

IEEJIEEJI

Figura 76 - Levantamentos para estruturagao do PBA

Eixos Prioritarios

, Residuos Sélidos Acessibilidade
O PBA do SEBRAE/TO & -

constituido por 5 eixos
prioritarios elencados por meio Plano de
dos estudos  anteriormente Emergéncia

apresentados e que s3o gerados a
cada 2 anos. Educagiio o
Eco eficiéncia

Obs.: As agdes referente aos 5 eixos jd se iniciaram,
sendo que em agosto os indicadores de todos serdo
gerados.

Figura 77 - Eixos Prioritarios de Atuagdo do PBA
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Os eixos prioritarios sdo trabalhados visando &pgéo da melhoria da gestéo institucional,
minimizando-se 0s impactos ambientais gerados conmeatizacdo de atividades do
SEBRAE/TO em todo o estado.

Abaixo os primeiros resultados presente no Paiedindicadores do Sebrae/TO, dentro do
Processo “Promocao da Gestdo Ambiental Institu€iona

Recursos 2014 2015 2016
Consumo de Agua 3.961 M3 3.637 M3 2.762 M3
Consumo de Energia 538.550 Kwh 584.131 Kwh 452K
Consumo de Papel 993.214 folhas 924.210 folhas 6835olhas
Consumo de Combustivel 79.211 Litros 77.015 Litros 58.776 litros
Consumo de Copos Descartaveis 495.500 unidades 13fb6nidades 22.000 unidades
Descarte de Pilhas e Baterias - 10,30 kg 06 kg
Descarte de Lampadas - 80 unidades 60 unidades
Reaproveitamento de lona 263,75 metros 150 metros .98943 metros

Quadro 69- Unidade de Administragdo e Finangas (UAF) — Até novembro/2016.

5.4.1. Adocéo de critérios de Sustentabilidade Ambiental a Aquisicdo de Bens e
na Contratagao de Servigos ou Obras

O SEBRAE/TO aprovou, via Resolucdo Direx 002/2044;lausula contratual padrdo de
Responsabilidade Socioambiental, que sdo incluastodos os instrumentos juridicos
emitidos a partir do més de maio/2014.

Esta iniciativa decorre do interesse do SEBRAE/MOestar no rol de empresas que possuem
tratativas adequadas com relacdo ao meio ambiemsoeiedade, bem como visando atender
aos requisitos de adesdo como o Pacto Global, getivals para o Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e ao Programa Pro Etica da @Glitlito Ethos. O SEBRAE/TO,
portanto, junta-se a organizagcdes como AES Br&sdktro, Banco Santander, Banco do
Brasil, Banco Itad Unibanco, Bunge, Energisa, Bhatis, Correios, entre outras, que
assumem o compromisso da Responsabilidade Socal am eixo central e estratégico no
seu modelo de negdcio.

6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

O SEBRAE/TO criou em 2014 o Programa SEBRAE Soqia¢ tinha como objetivo
desenvolver acdes em prol do desenvolvimento samah base na identificacdo das
expectativas e necessidades da sociedade, com emvdesmento de projetos sociais,
avaliacao da satisfacdo da sociedade e avaliardlaedo pela imagem institucional.
Como aprimoramento, no ano de 2015/2016 o SebraesfiOturou sua pratica por meio da
“escuta da sociedade” em que atua, a fim de sey asgertivo com relacdo as expectativas e
necessidades da sociedade. Dessa forma, no firzdlidefoi realizada a | Pesquisa de Escuta
da Sociedade, de forma virtual, com validade ded? 2016 e 2017), onde a Sociedade Civil
Organizada informou:

a) Categoria a que pertence;

b) Municipio em que esta alocado;
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c) Se conhece ou ndo o Sebrae;

d) Meios em que conheceu 0 Sebrae;

e) Importancia do Sebrae;

f) Satisfacdo com o Sebrae;

g) Avaliagcdo sobre Quantidade de emprego, Atendimentsalde, Qualidade da
educacao, Qualidade das creches, Custo de vidagdeguTranquilidade da cidade,
Desenvolvimento industrial, Comeércio e Servicos, séwolvimento Agricola,
Transito, Transporte Urbano, Oferta de moradiastribuicdo de agua, Coleta de
esgoto, lluminagdo publica, Coleta de lixo, Limperaana, Preservacdo da natureza,
Arborizacdo dos bairros, Poluicdo, Atividades espas, Atividades culturais e
Atividades de lazer.

h) Quais os projetos que os entrevistados sentematfaenfna sua localidade;

i) Quais os pontos fortes e fracos do Sebrae/TO.

Com base nesse levantamento e na Pesquisa de édnjumtbambiental, realizada no entorno
de cada instalacdo do SEBRAE em todo o estado danfias, foi construido o PDS (Plano
de Desenvolvimento da Sociedade), aprovado pelaliR@® Direx N°042/2016, de 23 de
junho de 2016 e que é composto pelos seguintesgmag/projetos/acdes:

Objetivo

ded,

o emp ismo na instituig
Fazenda Nossa Senhora da Esperanga
(Feminina), localizada em Palmas/TO, a fim de
fazer com que a mesma torne-se sustentavel
com o desenvolvimento de uma atividade
socioecondmica que gere renda.

& SEBRAE

Figura 78- Projeto Esperanca - integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade

»
-

Objetivo

v Promover acesso aos produtos SEBRAE/TO
para as pessoas de baixa renda;

v imular a ed 30 empr para
pessoas de baixa renda;

\

A\ !
v’ Estabelecer critérios para disponibilizagio

de cortesias das capacitagoes;

v’ Fortalecer a imagem do SEBRAE/TO
perante a sociedade. PR
¢ 9 —
%, SEBRAE
Socth Emmpresarial  m—

Figura 79 - Projeto Mais Capacitagao - integranté do Plano de Desenvolvimento da Sociedade
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, Programa de Desenvolvimento do
Estagiari

Objetivo

v Ofi aos d a oportunidade de
complementarem sua formagdo escolar,
por meio de experiéncias profissionais e

agdes de d lvii que p

aperfei écni | e de

relacionamento humano.

D I jovens p iais, dentro da

filosofia e da cultura do SEBRAE,

preparando os, de forma técnica e
P |, para posigdes criticas,

visando a 3 de novos

ded. '

o mr.rcado de tral:arho. fonais aptos para ( ’ SEBRAE

Responsabilidade
Social Empresarial

Figura 80 - Programa de Desenvolvimento do Estagidrio - integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade

B Projeto Empreendedorismo
‘. Especial

Objetivo

Fomentar a criagdo de um Negécio Social na
APAE de Palmas/TO, visando promover a
sustentabilidade da Instituigdo em seus
pilares social, ambiental e econémico.

7N
Flavia Cappellesso

o) SEBRAE

Responsabilidade
Social Empresarial

Figura 81 - Projeto Empreendedorismo Especial - integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade

Projeto Talento Empreendedor

P
e/

Objetivo

Aprimorar o comportamento de jovens em
situagdo de vulnerabilidade social por meio de
trabalho com foco em disciplina e
empreendedorismo.

Priscila Félix

T SEBRAE

Responsabilidade
Social Empresarial

Figura 82 - projeto Talento Empreendedor - integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade
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Programa de Qualidade de Vida

V.

Objetivo
Promover a qualidade de vida por meio de
agdes ligadas a saude, seg ¢
or ario e ali 3 davel, bem

como com base no censo socioecondmico dos
colaboradores do SEBRAE/TO.

Walbénia Lemos

T SEBRAE

Responsabilidade
Social Empresarial

Figura 83 - Programa de Qualidade de Vida integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade

-

’ Programa SEBRAE de Voluntariado
-y

Objetivo

Estimular a formagdo e educagio dos
colaboradores e comumdade em geral em
valores como respei ¢do, p )
balho em equipe, discipli 4ad
solidariedada, tolerancia, bem como
d prog ) i e agdes
sociais e ambientais, atuando em agdes

ou Flavia Cappellesso

SEBRAE

Responsabilidade
Social Empresarial

Figura 84 - Programa Sebrae de Voluntariado - integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade

clifacallf W.oOET"E W_
'

Objetivo

JEPP - Promover a inser¢do da tematica do
empreendedorismo como disciplina curricular
optativa, visando despertar futuros
empreendedores.

Cr do e p dendo - estimular os

estudantes a realizar projetos de vida
buscando identificar oportunidades

empreendedoras no contexto no qual estdo

inseridos.

@) SEBRAE

Responsabilidade
Social Empresarial

Figura 85 - Educa¢do Empreendedora - integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade
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Micro Empreendedor Individual

Objetivo
A to formalizacdo de peq 8
e a lhoria da qualidade de vida de
potenciais empresarios.

R'spgn‘szZu- SE B_—R.AE

Social Empresarial

Figura 86 - Micro Empreendedor Individual - integrante do Plano de Desenvolvimento da Sociedade

O encerramento desse rol de projetos esta prepa@® 2017, bem como sua avaliacdo e
mensuracao de resultados. Como resultados em @018t

Projeto 1 — Projeto EsperancaResultados a serem tabulados em 2017.

Projeto 2 — Mais capacitacdo:Aprovado pela Diretoria Executiva do Sebrae/TO em
novembro de 2016 e serd implantado em Janeiro & 20

Projeto 3 — Programa de Desenvolvimento do Estagi@: informado nos dados de gestéo

de pessoas.

Projeto 4 — Projeto Empreendedorismo Especiaforam desenvolvidas voluntariamente as

plantas do projeto.

Figura 87 - Projeto Empreendedorismo Especial

Projeto 5 — Projeto Talento Empreendedor:Dos 8 eixos de atuacdo, 02 foram realizados
em parceria com o Sesc (Cultural). Os demais eigd®0 trabalhados em 2017.
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T —E LTS N Dl

Eixos de Atuagdo ‘

Educagido
Empreendedora

S |
Prevengdo e
i - Combate a E =
novagdo Mionaale sporte
entorpecentes

Figura 88 - Projeto Talento Empreendedor - Eixos de Atuacdo

Projeto 6 — Programa de Qualidade de Vidainformado nos dados de gestao de pessoas.
Projeto 7 — Programa Sebrae de Voluntariado

Evolugdodo numero de adesd@otrabalho

voluntario

200 186
180 160
160
140
120
100

80

60 43

40

: W

0
2014 2015 2016

Grafico 13 - Programa Sebrae de Voluntariado - Evolugdo do nimero de adesdo ao trabalho voluntario

Evolugdo do nimero de voluntéarios atuantes

140 127 136
120
100

80

60

40

20
20
, 1

2014 2015 2016

Grafico 14 - Programa Sebrae de Voluntariado - Evolugdo do nimero de voluntdrios atuantes
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Evolucdodo nimero de horasde trabalho
voluntario

2000
1800
1600
1400 1.167
1200
1000
800
600

400
200 127

0 |
2014 2015 2016

1.802

Grafico 15 - Programa Sebrae de Voluntariado - Evolugdao do nimero de horas de trabalho voluntario

Evolugdodo numero de agGesealizadas

16 15
14
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8
6 4
4
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Grafico 16 - Programa Sebrae de Voluntariado - Evolugdao do nimero de ag¢oes realizadas

Satisfagdo do Voluntéario

90
80 75,5 77
70 63,9
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2014 2015 2016

Grafico 17 - Programa Sebrae de Voluntariado - Satisfagdo do voluntario
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Projeto 8 — Educacdo Empreendedora

Evolucéo de capacitacdo JEPP no SEBRAE/TO

Professores Alunos Ano
933 14.496 2014
873 20.262 2015
900 21.461 2016

2.706 56.219 TOTAL
Quadro 70 - Projeto Empreendedora - Evolugdo de capacitagdo JEPP
Evolucéo de contratacdes de ALI no SEBRAE/TO
Quantidade Ano
20 2012/2014
13 2014/2016
10 2016/2017
43 TOTAL

Quadro 71 - Projeto Empreendedora - Evolu¢do de Contratacdes de ALI

Evolucéo de capacitacdo Crescendo e Empreendendo 88BRAE/TO

Alunos Ano
231 2014
275 2015
227 2016
733 TOTAL

Projeto 9 — Micro Empreendedor Individual: Foram formalizados 4.415 pequenos

negocios com enquadramento como MEL.

Quadro 72 - Projeto Empreendedora - Evoluc¢ido de capacitagdao Crescendo e Empreendendo

Evolucéo da formalizacdo de Empreendedores Indivicais no estado do TO
Ano Quantidade de MEI/TO
2014 7.373
2015 6.407
2016 4.415
TOTAL 40.446

Estado do TO.

Quadro 73 - Projeto microempreendedor Individual - Evolugao da formalizagao de Empreendedores Individuais no




6.1. Canais de acesso do cidadao

Volume total de ocorréncias (janeiro a dezembro)

o Qo N O o o o o o o o
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Grafico 18- Volume total de ocorréncias da Ouvidoria

OUVIDORIA = cOMPARATIVO DO VOLUME TOTAL DE OCORRENCIAS MES A MES
2014-2015-2016

m 2014
W 2015
w2016

Grafico 19 - Comparativo do volume total de ocorréncias da Ouvidoria més a més

Natureza das ocorréncias
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NATUREZA DAS OCORRENCIAS - 2016

Improcedente
0%

Critica
4%

Sugestdo
5%

Grafico 20 - Natureza das ocorréncias - 2016

As ocorréncias recebidas pela Ouvidoria sdo cleaddis como: sugestdo, reclamacéo,
elogio, denuncia, critica ou solicitagdo. No peoiadke janeiro a dezembro 2016 foram
registradas 78 manifestacdes. 17% foram solicigaghie atendimento ou informacao; 5%
foram sugestbes e as ocorréncias tipicas de oiwidepresentam 78,21% do total. Dentre
essas, 36% foram classificadas como reclamacdés, e3dgio, 1% dendncia e 4% foram

classificadas como critica. Deste total 0% foramroonedentes.

As manifestagbes improcedentes referem-se as ac@sécom informagfes insuficientes
para dar tratamento e dados de contato dos cligngepermitam encaminhar respostas.

Canal de Acesso

A ) . X
OUVIDORI. Manifesta¢des por Canal de Atendimento
-_—
_—
39,74%
40,00% -
30,77%
35,00%
30,00% 24,36%
25,00% -
20,00%
15,00%
10,00% 2,56% 2,56%
& = v
500% 1 4
0,00% + ’ ’ , ! !
Telefone Presencial Carta Portal E-mail

Grafico 21 - Manifestages por Canal de Atendimento

Conforme demonstrado neste grafico as ocorrén@apediodo de janeiro a dezembro de
2016 foram recebidas por varios meios como telefpnesencial, carta, portal e e-mail —
contatos da Ouvidoria do SEBRAE, onde as ocorrérsda recebidas por diferentes canais:
Portal SEBRAE, Intranet, presencial (urnas), e neaitta e por telefone.
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Ocorréncias por unidade tomadora de providéncia

emoe
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OUVIDORI. DEMANDAS POR AREA TOMADORA DE PROVIDENCIA
_—
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Grafico 22 - Demandas por area tomadora de providéncia

O grafico apresenta a distribuicdo quantitativa masifestagcdes por unidade tomadora de
providéncia, ou seja, unidade responsavel pelanranto da ocorréncia no periodo de janeiro
a dezembro 2016 do SEBRAE Tocantins.

Manifestacbes por assunto demandado

N
—
OUVIDORI. ASSUNTOS DEMANDADOS
-—
_—
70% 63%
60%
50%
40%
30%
20% -
8% 6%
10% ' 1% 3% 3% 1% e 1%
0% 0 0% 000%0%"0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% £ =W === =W e ===
) s [ N < ¢ O o
Qﬁ‘z&\ » Qé‘& °\°\ ¥ “'vo\e"&e‘?& «"’& b‘?fbo b“&z‘@‘@ W é"’\o »‘?obebo e"@e\i‘\f@é‘b P °
& ¢ O & NP F LW & & &G
< » S & S F R OTE EF S & LD
2 & Y R\ (O & o N & 2 TP o
20 e‘;,O & © & C S P 6\Q‘ & e N @Q‘ & d;»"
S S & O &"o Q o“' %o @ o O
& S & ¢ 5 N ?
v & & & @
< O
vv&o

Grafico 23 - Manifestagoes por assunto demandado

Do total das ocorréncias, ha assuntos que depeddenatamento pela unidade responsavel
pelo assunto ou por mais de uma Unidade e que maguanformacdes adicionais para
viabilizar a solucéo e resposta ao cliente.
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Os temas tratados pela Ouvidoria sdo muito diveasibs, por essa razdo estao classificados
em “outros” todos os demais assuntos (solicitagéigatrocinio, informacéo para trabalho
cientifico, demandas referentes a um mercado d&udci

Classificacdo das ocorréncias

OUVI_DORIA CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS 2016
— 0
-_—
-~ Improcedentes;
0,00%
Grafico 24 - Classificagdo das ocorréncias
r—
A . ) L. ) ;
OUVIDORIA Comparativos de Ocorréncias Tipicas de Ouvidoria
S 00
i)
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0

Percentual de Ocorréncias| Tipicas de
OUV’DOF_"A Ouvidoria
’-

Solicitagoes;
81,01%

Grafico 26 - Percentual de Ocorréncias Tipicas de Ouvidoria
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O gréfico apresenta a distribuicdo percentual dasréncias tipicas de ouvidoria, e demais
classificagao, do SEBRAE Tocantins.

S&o ocorréncias tipicas de Ouvidoria as de natdedngio, sugestdo, reclamacgéo, critica e
denuncia”.

Esse gréfico demonstra que a Ouvidoria SEBRAE mcen torno 81,01% de solicitagbes
de atendimento/informagao.

indice de ocorréncias tipicas de ouvidoria por atetimento nos anos 2014 / 2015 —
periodo janeiro a setembro

OUVIDORI, Indice de Ocorréncias Tipicas de Ouvidoria por
S— Atendimento 2014-2015
0,46%

7

0,50% 1
0,40% -

0,30% -

0,20% - -

1 5

0,00%

2014 2015

Grafico 27 - indice de Ocorréncias Tipicas de Ouvidoria por Atendimento 2014 - 2015
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Grafico 28 - indice de Ocorréncias Tipicas de Ouvidoria por Atendimento 2015 - 2016

Os gréficos apresentam que houve um decrescimestaebrréncias tipicas de ouvidoria
(reclamacdo, critica e denuncia) em 0,30%, ja lévam consideracdo o aumento no niumero
de atendimento no mesmo periodo. Isso significasguaz necessaria medida de gestdo mais
eficaz para corrigir as falhas nos respectivosgssas.
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Situacéo das Ocorréncias

|
B Situacdo do tratamento das Manifestacoes
OUVIDORIA ¢ ‘
3,4%

Solucionadss

Grafico 29 - Situa¢do do tratamento das Manifestacoes

O gréfico apresenta a situacdo das ocorréncias.hd&@eenhuma ocorréncia aberta, o que
significa que todas as ocorréncias encontram-seacstatus “solucionando” ou “finalizadas”.

Ocorréncias por parte interessada

OUVIDORIA Manifestagdes por Parte Interessada

H Clientes

m Fornecedores

m Sociedade

m Credenciados

M Colaboradores

m Néo Identificada

Grafico 30 - Manifestacdes por parte Interessada

O grafico apresenta as partes interessadas quéestaram através da ouvidoria.

Tempo médio de resposta
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OUVIDORIA Tempo de Resposta em dias
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Grafico 31 - Tempo de resposta em dias

O prazo médio das ocorréncias foram cumpridas cm&oespecificado neste grafico. O
prazo de resposta estabelecido pela INS 49 é d&ag0

Grande parte das manifestacbes tem, portanto,ncetoferior aos dez dias uteis, tempo
maximo previsto no processo Ouvidoria.

Das ocorréncias que estdo com o status “soluciariafml tratada conforme as normas da
Ouvidoria. Nesse caso especifico, 0 prazo parédat#io dessas ocorréncias, pode ser até 40
dias, conforme INS 49.

Ocorréncias por tipo de publico — Externo e Interno

OUVIDORI Ocorréncias por Tipo de Publico 2016
-— 6,41%

@Interno

W Externo

Grafico 32 - Ocorréncias por Tipo de Publico

As ocorréncias internas sdo as manifestacfes opktas ao publico interno do Sebrae
(conselheiros, dirigentes, gerentes, empregadssagiarios). Nas ocorréncias externas estao
contempladas as manifestacfes relacionadas aoc@uékterno: clientes, fornecedores,

parceiros institucionais e sociedade.
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Ocorréncias por forma de encaminhamento

OUVIDORIA Ocorréncias por Forma de Encaminhamento
—
-—
- 6,49%

M |dentificada

@ Andnima

Grafico 33 - Ocorréncias por Forma de Encaminhamento

A manifestacdo encaminhada de forma identificageesente03,5X%, contra6,496 que se
mantiveram no anonimato. Cabe ressaltar que indepésm da forma de encaminhamento,
desde que forneca informacdes suficientes parammtto da manifestagcdo, a mesma
analisada e tratada de forma a tender o objetiyoralmesso Ouvidoria.

6.2. Carta de Servicos ao Cidadao

Justificativa para ndo apresentacao:

A Carta de Servigos ao Cidadéao foi instituida pBlecreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidaddo dos servicos prestados pelosidsge entidades do Poder Executivo
Federal, das formas de acesso a esses servigos esipectivos compromissos e padrdes de
gualidade de atendimento ao publico.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autbnomo, itoitki sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativodesvinculado da entidade da
administracao publica, por forca da Lei 8.029, dede abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo s@aehta como Orgdo ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujgdoegramento.

6.3. Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuasio

Justificativa para ndo apresentacao:

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/200@, igstitui a necessidade de que os
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal zeal, periodicamente, pesquisas de
satisfacdo junto aos usuarios de seus servicosligembt os resultados para reorientar e
ajustar os servicos prestados, em especial no guefere aos compromissos e padrées de
gualidade de atendimento divulgados na Carta dei§es ao Cidadao.
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O Sebrae, por ser um Servico Social Autdbnomo, itoitki sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativodesvinculado da entidade da
administrac@o publica, por for¢a da Lei 8.029, d=2de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo seagtta como 6rgao ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujgdagegramento.

6.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevies sobre a atuacdo da
unidade

Em 2014, criou-se O Portal da Transparéncia visgmdmover a transparéncia da gestao e
estimular a participacéo e o controle social. Endéndo ao disposto no Decreto n°® 7.724, de
16/05/2012, tornando publica a consulta de infodmagelativas a estrutura de remuneracao
do seu quadro de funcionarios, Diretoria Executivaonselho Deliberativo Estadual.

Segue abaixo o detalhamento da estrutura parardsiizacao das informacoes:

Estrutura Organizacional
» Estatuto Social
» Composicao do Conselho Deliberativo
* Relagdo dos dirigentes
* Relacédo de empregos
e Estrutura de remuneracao
» Codigo de Etica

Adicionais
* Regimento interno do Sebrae/TO
* Organograma da instituicdo
* Relacédo de estagiarios
* Prestacéo de contas e/ou Relatério anual de Gestao
* Relagdo de consultores e instrutores ativos

Trimestralmente, a Unidade de Auditoria Internatugfea revisdo e atualizacdo das
informacdes que sao inseridas no portal da traéspe.

7. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1.Desempenho financeiro no exercicio

Analisando-se os resultados econdmicos e finarcceaoferidos em decorréncia da
confrontacdo entre as receitas e despesas totaiabdizadas no periodo, chega-se ao
superavit contabil da ordem de R$ 4.912.342mil.

A situacdo que se apresenta é perfeitamente noenralalizada em sintonia com as
diretrizes estabelecidas para a Execucdo Orcarneestd&financeira no ambito do Sistema
SEBRAE, conforme preconiza o item 7 (sete) da uigéto Normativa 037/19. Ou, seja: 0s
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superavits financeiros apurados em cada exercare dompor o cenario de recursos do
ano(s) subsequente(s).

Pode-se, entdo, dizer que a instituicio SEBRAE/M&®ou 0 ano de 2016 com equilibrio
financeiro, e em condicfes favoraveis para contigalgando a sua Missdo em 2017.

Estrutura Financeira do Ativo (Em milhGes de Reais)

Grupo de Contas 2016 2015 AH AV 2016 AV 2015
Circulante 14.899 10.380 144% 62% 51%
> Disponivel 5.914 4.336 13696 256 216
> Realizavel Curto Prazo 8.985 6.044 149% B7% 30%
Né&o Circulante 9.214 9.899 939 389 499
> Imobilizado 9.214 9.899 93% 386 4%%

Total do Ativo 24.113 20.279 119% 100% 100%

Tabela 110 - Estrutura Financeira do Ativo

Em 2016 o Ativo Total apresentou acréscimo de 1@3ando comparado ao exercicio de
2015, resultante da evolucéo no Ativo Circulanteeducéo no Ativo ndo Circulante. Em
2015 o Ativo Total era composto por 51% de Circtdane 49% de ndo Circulante,

passando ser composto em 2016 por 62% de Circida3®&o de n&o Circulante.

E importante se ressaltar que as variacdes no AfieoCirculante podem ser explicadas
praticamente por duas razdes: a) depreciacdo dass amobilizados; b) pela baixa de

equipamentos de informatica doados e baixa de lcnloe

Estrutura Financeira do Passivo (Em milhdes de Res)
Grupo de Contas 20186 2015 AH AV 2016 A/V 2015

Circulante 6.359 7.26 87% 269 369
> BExigivel Curto Prazo 5.419 4,708 115% 22V 2%
> Fundos e Provisdes 948 2.56 37% 4% 13po
Né&o Circulante 1.329 1.49 89% 69 7%
> Doagdes e Subvengdes 1p45 4245 10p% 5% 6%
> Provisdes de Longo Prazo 84 P53 3P 0% 1%
Patrimdnio Liquido 16.424 11.51p 143% 68% 57%

Total do Passivo + PL 24.11B 20.279 119% 100ps6 100p6

Tabela 111 - Estrutura Financeira do Passivo

O Passivo Total a exemplo do Ativo Total expressaacréscimo de 19%. Analisando a
estrutura, percebe-se que houve um decréscimo @#enb3Passivo Circulante, 11% no
Passivo Nao Circulante e aumento de 43% no Patiambiquido. O aumento do
Patrimonio Liquido foi decorrente do resultado écnito. O detalhamento das variacdes
por conta esta disponivel no anexo das Demonssdgoetabeis.

Estrutura Financeira dos indices

Grupo de Contas 2016| 2015| Variacao
> Liquidez seca 2,18 1,12 90%
> Liquidez corrente 2,34 1,43 64%

Tabela 112 - Estrutura Financeira dos Indices
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Os indices de liquidez analisados: Liquidez seceomente de R$ 2,13 e R$ 2,34
respectivamente, com variacdes positivas de 90% é64% em relacdo aos indices
registrados em 2015, apresentando boa saude firgnemdo em vista que as obrigagdes
sao de curto prazo (12 meses) bastando tdo somfErt@atento ao Fluxo de Caixa para o
horizonte de curto prazo.

Estrutura da D.R.E. (Em milhSes de Reais)
Descricao das Contas 2016 2015 AH| A/V2016 AV 2015
Receitas Operacionais 47.204 67.49p 709 100% 100%
(-)Custos e Despesas Operacionais -43.666 -48.114 64% 939 - -1019
(+/-) Resultado Financeiro Liquido 1.377 117 123% %b,9 1,7%
(=) Resultado Operacional 4.91B 498 987%0 10,41% 0,74%
(-) Outras Despesas Operacionais 0 0 0% 0,00% 0,009
(=) Déficit ou Superavit 4913 494 9879 10,41% 0,749

Tabela 113 - Estrutura da D.R.E.

No exercicio de 2016 as Receitas Operacionais tewe decréscimo de 30% em
comparacao ao exercicio anterior, e as Despesamndpeis também apresentaram um
decréscimo de 36%. Ja o Resultado Financeiro Lagsigherou o montante auferido em
2015 em 23%. O consumo das Receitas Operacionai®sdCustos e Despesas apresentou
um equilibrio, mantendo-se igual em 2014 e 2015.

A reducdo do consumo das Despesas Operacionaisratio ao Resultado Financeiro
Liquido, em conjunto com as mediadas de gestao r@wss regras de repasse da CSO
oportunizou a geragdo do superavit de R$ 4.913 qui, corresponde ao equivalente de
887% quando comparado ao superavit apurado noiexeasaterior.

O detalhamento das variagcdes por conta esta dispgond anexo das Demonstracdes
Contébeis.

7.2. Tratamento contabil da depreciagdo, da amortizacde da exaustdo de itens do
patrimonio e avaliagdo e mensuracao de ativos e [sag0s.

Informacgdes Contidas no item 7.4

7.3. Sistematica de apuracéo de custos no ambito da uaide
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Custos e Despesas Operacionaliza¢do (Em Milhares Reais)
o 2016 2015
Descrigdo das Contas . > X .
Operacional Custeio Operacional Custeio

Pessoal, Encargos e Beneficios 15.522 3.336 17.11¢ 9 261
Servigcos Profissionais 14.999 1.103 32.120 859
Custos e Despesas Operacionais 5.380 1542 11.78¢ 155
Encargos Diversos 111 381 372 116
Despesas com Provisdes - 196 - 79
Depreciacdo e Amortizagado - 755 - 802
Outras Despesas Operacionais 385 745 1

. 36.397 7.313 62.133 6.026
Total de Despesas Operacionais

43.710 68.159

Tabela 114 - Custos e Despesas Operacionalizacdo

Pode-se observar, comparando-se o nivel de gastosfureza de custos e despesas, que a
diferenca em relacdo ao exercicio de 2015 ocoresi rnbricas Pessoal, Encargos e
Beneficios e Encargos Diversos.

Desde 2015, visando melhorar o sistema de contitelecustos, foi implementada a
utilizacdo da ferramenta Cubos do Excel, que é Bfaailha dindmica. A utilizacdo da
mesma proporcionou a geracado de relatérios espegificonforme a necessidade e
viabilidade das informacdes solicitadas.

Ainda no projeto de Modernizacdo do SEBRAE iniciatio 2015. Foi desenvolvida uma
planilha eletrénica para definicdo de contrapartittes empresarios na aquisicdo dos
produtos (cursos, consultorias entre outros), trghkos custos totais das solugdes.

7.4.Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.32064#40tas explicativas

As demonstracdes contabeis sintetizam o registeo fdtos decorrentes das transacoes
econbmicas, financeiras e patrimoniais, e foranmbogkdas em consonancia com a
legislacdo societéaria, aplicando-se a risca a Re6.A04/76 e suas recentes alteracdes e
atualizacdes, principalmente aquelas introduzittasés da Lei 11.638/07 e da MP 499/08,
convertida na Lei n° 11.941/09, que objetiva cogivepns procedimentos contdbeis
nacionais as Normas Internacionais de Contabilidade

As pecas que compdem as Demonstracdes ContabgsiPa&eceres foram inseridas como
anexo na parte inferior deste documento de Retatdel Gestdo e detalham todas as
varia¢des ocorridas durante o exercicio de 2016.

8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

O PPP - Plano de Providéncia Permanente, hoje onatdd pelo Sistema Monitor da CGU,

tem como objetivo monitorar e acompanhar as providd adotadas pela UJ — Unidade
Jurisdicionada, para solucionar os achados deamiadijue para relevancia e materialidade
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foram objeto de recomendacfes em relatorios demredacdes pelos 6rgados de controle e
fiscalizagé&o.

Neste sentido, a Unidade de Auditoria Interna dBR&E/TO, vem atuando desde 2014, em
parceria com a Diretoria e outras Unidades (Praloipnte a Assessoria Juridica), na busca
de solugdo para as duas recomendacgfes emanadasWa Corroboradas pelo TCU no
acorddo n°® 2210/2015 — TCU — 12 Camara. As recoagded das quais nos referimos sao
citados a seguir:

e B.1 do referido acorddo: A assinatura de instrumentos de celebracdo e de
prorrogacdo de convénios apresentando efeitosatietns, identificadas em alguns
termos de convénios;

* B.2: do referido acorddo: A contratacdo de servicos de consultoria, mediante
convénio celebrado com empresa de empregado de&mweme, afronta a IN 21/03,
aprovada pela resolucdo Direx 01/2001, com atudglezm da Resolucdo Direx
04/2011.

Para saneamento do item B.1, esta Auditoria elaberofereceu uma minuta como proposta
de solugéo que foi acatada pela Diretoria Executlado origem a Resolugdo Direx n°
06/2015, também acatada pela CGU para eliminacaelizmdo de auditoria.

Ja no tocante ao item B.2, por se tratar de um teaia complexo, ndo obstante todos os
esforcos dispendidos na busca de uma solucéo ip@afa do sistema de monitoramento e
controle da CGU — agora atraves de sistema eletspainda ndo se chegou a uma alternativa
que atenda aos interesses das partes. Principalmentelacdo a boa aplicacdo dos recursos
(que é do publico), como também proteger a margastituicio SEBRAE.

8.1. Tratamento de determinagfes e recomendacdes do TCU

Deliberacdes do TCU Atendidas

Deliberacbes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
2210/2015 B.1 Oficio 0303/2015

Descri¢cao da Deliberagéo
Cumprir, rigorosamente, as determinacfes contidaf\hn® 21/03, aprovada pela Resolu¢do DIREX n°
01/2001, com atualiza¢des da Resolucdo DIREX 12004/, no que concerne a vigéncia convenial.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo

Diretoria Executiva

Sintese da Providéncia adotada
Emissdo da Resolucdo Direx n° 006/2015, em 18/@5/28cbre a vedacdo a celebracdo de contratos,
convénios, termo de patrocinios ou contratacfesta# com efeito de retroatividade.
Em 2016, houve trabalhos realizados pela Auditdiderna e Externa, com foco na avaliacédo |de
formalizacdo de contratacfes, neste sentido, tamdténtando a vigéncias contratuais.
Quadro 74 - Deliberagées do TCU atendidas
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Caracterizacdo da determinacdo do TCU

Processo Acoérdao Item Comunicacdo Data da ciéncia
Expedida
027.934/2014-4 2210/2015 b.2 Oficio 0303/2015 D215

Orgéo/entidade/subunidade destinatéria da determingéio

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas @dol&do Tocantins — Sebrae/TO

Descricao da determinacéo

Dar ciéncia das delibera¢des sobre as impropriadagentadas

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas

Foi feito encaminhamento para que fosse realizadavaliacdo da prestacao de contas do Convérz@02de
modo que seja avaliada a aplicacdo de penalidadénfrmgéncia aos normativos internos, bem come gu
sejam apuradas as responsabilidades pela celeltaggdonvénio observando as improbidades apontadias.
disso, a Diretoria Executiva demandou a UnidadAuliitoria Interna, a realizacdo de um trabalho gevaiar
todas as etapas do convénio 02/2013.

Por fim, a medida adotada pelo Sebrae foi a praposide Acdo Judicial de Cobranga — RestituicAmaasso
n°® 0024254-15.2016.827.2729, contra a FAMPEC, aflazna 22 Vara Civel de Palmas no dia 20/07/2016.

A situagdo atual da demanda, do dia 19/01/2017, foi a tentativa frustrada de intima¢céo da empresa ré, visto

que o enderec¢o ndo foi localizado.

Quadro 75 Caracteriza¢do da determinagdo do TCU

8.2. Tratamento de Recomendacdes do Orgéo de Controletéino

Recomendacbes da CGU atendidas

Ordem Identificacéo _do Relatono de ltem do RA Comunlc_agéo
Auditoria Expedida
027.934/2014-4 201408192 1 10/09/2014

Descricdo da Recomendacéo

1. Cumprir, rigorosamente, as determinacdes contidas\in® 21/03, aprovada pela Resolugdo DIREX n°

01/2001, com atualiza¢g6es da Resolucdo DIREX 1004/, no que concerne a vigéncia convenial.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Emissdo da Resolugdo Direx n° 006/2015, em 18/@5/Xbbre a vedagdo a celebragéo de contratos,&wns,
termo de patrocinios ou contratagfes diretas cagit@fle retroatividade.

Em 2016, houve trabalhos realizados pela Auditbrtarna e Externa, com foco na avaliacdo de formagléo de
contratagdes, neste sentido, também atentandoéaeiigs contratuais.

Sintese dos Resultados Obtidos

Nao Ha.

Quadro 76 - Recomendagoes da CGU atendidas

Caracterizacdo da determinacdo da CGU

Relatorio Acérdao Item Comunicacao Data da ciéncia
Expedida

201408192 - - Oficio 22860 de10/09/2014
29/08/2014

Orgao/entidade/subunidade destinatéria da detegénna

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas @al&do Tocantins — Sebrae/TO

Descricdo da determinacdo

2. Reavaliar a prestacédo de contas do convéniordefa avaliar a aplicacdo de penalidades & conteper
infringéncia aos dispositivos previstos nos nomeeinternos do Sebrae/TO.
3. Apurar responsabilidades pela celebracdo doé&avn® 02/2013, sem que fosse demonstrada que

aprovacao desse instrumento ocorreu de maneirdareguque 0s normativos internos da Unidade foram

observados. A apuracdo deve considerar todas ampngdades apontadas no relatério e, ainda, eamsntu
outras falhas identificadas pela unidade de auditoterna do Sebrae/TO.

Justificativa do ndo cumprimento e medidas adotadas
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Foi feito encaminhamento para que fosse realizadaaliagéo da prestacdo de contas do Convér2®@ 02de
modo que seja avaliada a aplicacdo de penalidadénfrmgéncia aos normativos internos, bem come gu
sejam apuradas as responsabilidades pela celelitaggdonvénio observando as improbidades apontadias.
disso, a Diretoria Executiva demandou a UnidadAutiitoria Interna, a realizacdo de um trabalho gevaiar
todas as etapas do convénio 02/2013.

Por fim, a medida adotada pelo Sebrae foi a praposide Acdo Judicial de Cobranca — Restituicamaasso
n° 0024254-15.2016.827.2729, contra a FAMPEC, aflazna 22 Vara Civel de Palmas no dia 20/07/2016.
A situacdo atual da demanda, do dia 19/01/2017 afténtativa frustrada de intimacdo da empresavisto
que o endereco nao foi localizado.

Quadro 77 - Caracteriza¢ao da determinag¢do da CGU

8.3. Medidas administrativas para apuracéo de responsaliilade por dano ao Erario

Em 2016, ndo foi registrado ou identificado fatog gecessitassem da aplicacdo de medidas
administrativas de carater interno, nem tampoucdege conhecimento da ocorréncia de
tomada de contas especial.

A estrutura e o0s controles para a apuracdo e nragio de ocorréncia de ilicitos
administrativos de maneira geral, sdo pautadosprexeitos da IN 031/02 — Regulamento
Disciplinar e pelo Cédigo de Etica.

O processo de apuracao de ilicitos administravestruturado da seguinte forma:

1. Notificacdo ao Diretor Superintendente, pelo geregssponsavel sobre os fatos que
originaram a falta grave;

2. Constituicdo de uma comissao pela Diretoria Exeaupara conducao do processo de
analise e apuracao do fato;

3. Instrucdo do processo administrativo em consonauciaa referida Normativa;

4. O processo administrativo respeitara as seguintesf

12 fase:

a. Qualificacdo dos atos praticados;
b. ldentificacdo dos possiveis envolvidos na pratcato;
c. Ouvir os envolvidos no processo.

22 fase:

o

Analisar as informacdes apresentadas;
b. Informar por escrito ao suposto infrator as acussigerecidas nos autos;

32 fase:

a. Se requerida, ha uma nova oportunidade ao possivelvido na pratica do
ato;

b. Relatdrio final da comissdo com suas conclusées@amendacdes pertinentes;

c. Emissdo do parecer juridico e decisdo das dirstas@bre a decisdo de
aplicacao de penalidade ou improcedéncia dos fatos.
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8.4.Demonstracdo da conformidade do cronograma de pagantos de obrigacdes
com o disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Justificativa para ndo apresentacao:

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentoshitigacbes em conformidade com o
artigo 5° da Lei 8.666/1993, que institui normasghcitacdes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias.

O Sebrae possui regulamento préprio de licitacbesomtratos, ndo estando sujeito a Lei
8.666/1993. Portanto, o conteudo nao se aplica elat@rio de Gestdo do SEBRAE.

9. ANEXOS E APENDICES
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